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RESUMO: Neste trabalho, objetivamos analisar as implicacbes docentes e discentes no
processo de ensino-aprendizagem de lingua inglesa. Para tal, avaliamos a utilizacdo, por
parte dos professores dessa lingua, de materiais em video, musicas, entre outras midias
advindas dessas novas TIC, tanto em escolas publicas quanto particulares, considerando
a percepcdo dos professores e alunos. Como procedimento de investigacdo, aplicamos
um questionario a professores e alunos de seis escolas da regido do Barreiro, em Belo
Horizonte — MG (Brasil). Com base nas respostas obtidas, verificamos um baixo indice de
aproveitamento das potencialidades das novas TIC, em especial nas escolas publicas,
mas também nas escolas particulares.

PALAVRAS-CHAVE: novas TIC; ensino-aprendizagem de lingua inglesa; materiais
auténticos.

ABSTRACT: In this paper we aimed at analyzing the implications concerning teachers and
students in the English teaching-learning process. To do so, we assessed the English
teachers’ use of video materials, music, among other media provided by the new ICT, both
in public and private schools, relying on teachers’ and students’ perceptions. As
investigation procedure, we applied a multiple-item questionnaire to teachers and students
from six schools in the neighborhood of Barreiro, in Belo Horizonte — Minas Gerais (Brazil).
Through the answers, we verified a low rate of exploration of the potentialities provided by
the new ICT, especially in public schools, but also in the private ones.

KEYWORDS: new ICT; English language teaching-learning; authentic materials.

1 Introducao
Ao longo dos ultimos anos, o ser humano tem se servido de diversos recursos e

possibilidades tecnolégicas que o tem permitido ampliar e facilitar sua experiéncia
comunicativa e informativa. Ferramentas como computadores, tablets e celulares, bem

1 Este artigo é fruto de um Trabalho de Conclusédo de Curso que foi desenvolvido na UEMG Ibirité em
2017.
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como outras do grupo das novas Tecnologias da Informacgé&o e Comunicagéao (TIC) tém se
mostrado aliadas fiéis nesse processo nos ultimos anos.

Para docentes e discentes, a importancia de se estudar as novas TIC no escopo do
processo de ensino-aprendizagem da lingua inglesa (LI) remete a uma conscientizacao
sobre ferramentas que tém potencial de tornar a aquisi¢cao da lingua mais relevante, facil
e culturalmente rica. Segundo Koksal (2004, p. 62), as novas TIC se desenvolvem e séo
disseminadas tdo rapidamente que sua atracdo e influéncia ndo podem ser evitadas.
Segundo argumenta Watson (2001, p. 252), as escolas ndo devem munir os alunos com
tecnologias e habilidades ultrapassadas, sob pena de produzir pessoas desconectadas
com o mundo de amanh&. Considerando que o uso dessas ferramentas pode vir a
interferir no ensino e aprendizagem de lingua, buscamos entender quais sdo as
consequéncias de sua utilizagcdo nesse processo.

No intuito de abordarmos esse problema de pesquisa de forma investigativa e
qualitativa, propomos alguns objetivos que nortearam os caminhos deste empreendimento
cientifico. Sendo assim, o objetivo geral foi o de identificar quais sdo as implicacdes
docentes e discentes na utilizagdo das novas TIC no processo de ensino-aprendizagem
de LI. Além disso, como objetivos especificos, buscamos aferir e entender as préticas e
percepcdes docentes e discentes em relacdo a utilizacdo das novas TIC em sala de aula
no que se refere a possibilidades advindas com elas como a utilizacdo de videos e
musicas nesse ambiente; bem como intencionamos entender a realidade de escolas
publicas e particulares e lancar um olhar mais aprofundado para o aluno de LI em si.

Para conduzirmos os procedimentos de pesquisa e alcangarmos os objetivos acima
elencados, propomos duas perguntas de pesquisa, a saber: I) como se da a utilizacdo das
novas TIC no processo de ensino-aprendizagem de LI e de que maneira professores e
alunos se inserem nesse cenario? Il) segundo os relatos de professores e alunos?, como
as novas TIC sé&o utilizadas para o acesso a materiais audiovisuais auténticos com ou
sem legendas, em ambiente de aprendizagem formal e informal, dentro de escolas
publicas e privadas da cidade de Belo Horizonte-MG?

Tendo explicitado os pontos acima, informamos que este artigo estd composto de
cinco partes. A primeira é a introducdo, onde o problema de pesquisa e,
conseguentemente, 0s objetivos, sdo apresentados. A segunda compreende o referencial
tedrico, em que as principais teorias e seus respectivos autores que fundamentam o
objetivo da pesquisa sdo abordados. A terceira versa sobre a metodologia da pesquisa, na
qual o tipo de pesquisa, os métodos e as técnicas utilizados na investigacdo séo
introduzidos. A quarta secdo se debruca sobre a analise de dados, onde a teoria €
comparada com os dados encontrados na pesquisa de campo. Por fim, a ultima parte
apresenta as consideracdes finais, em que os resultados encontrados e que respondem
ao problema de pesquisa sdo comentados, bem como as limitagbes da pesquisa sao
listadas.

2 Todos os individuos que responderam aos questionarios utilizados nesta pesquisa, bem como as
instituicbes em que lecionam/estudam, foram informados oralmente e por escrito sobre a sua natureza,
consentindo voluntariamente em participar dela. Tais pessoas e instituicdes foram cientificadas de todas
as medidas éticas empregadas no manuseio das informacdes colhidas por meio dos questionarios.
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2 Referencial teérico

Abordar um tema tdo complexo como o uso das novas TIC no ensino-
aprendizagem de LI requer certo critério ao selecionar estudos que estejam alinhados
com as mais recentes atualiza¢cbes concernentes ao tema, que estd em constante
evolucdo, e que apresentem resultados e problemas relevantes e atuais. Ao
considerarmos tal cenério, dividiremos nosso referencial teérico nos seguintes subtépicos:
teorias sobre o processo de ensino-aprendizagem; Computer assisted language learning
(CALL), que significa aprendizagem de linguas mediada por computador, e um breve
panorama sobre o papel das TIC no processo de ensino-aprendizagem de LI.

2.1 A hipétese do input (Input Hypothesis) na teoria de Krashen acerca da
aquisicao de segunda lingua (L2)

A hipétese do input (input hypothesis) € um dos pontos centrais na teoria de
Krashen, que postula ser o papel do professor fazer pelo aluno o que o mundo la fora ndo
pode ou néo ira fazer, ou seja, tornar o conteddo linguistico que ele recebe (input) mais
compreensivel.

Krashen (2009, p. 10) apresenta uma distingdo conceitual sobre aquisicdo e
aprendizagem de segunda lingua (L2). Para ele, aquisicdo € o processo subconsciente
pelo qual alguém assimila a lingua de forma natural, informal e implicita, enquanto que
aprendizagem refere-se ao conhecimento consciente de uma lingua, ou seja, suas regras,
bem como ao estado se estar consciente e saber falar a respeito delas. O autor propde
ainda que a condicdo necessaria (mas nao suficiente) para que o aprendiz ascenda de
nivel é que ele entenda o conteudo ministrado a ele, e este entender significa estar focado
no significado e ndo na forma da mensagem. O contetdo ao qual somos expostos deve
estar apenas um pouco além do nivel em gque j& nos encontramos e ser compreensivel a
nos para que a aquisicdo seja bem-sucedida. Outro ponto da hipdétese é o de que a
habilidade de fala ndo pode ser ensinada diretamente, pois ela emerge sozinha com o
tempo através de constante exposicao a lingua.

2.2 Hipétese do filtro afetivo (affective filter hypothesis)

A hipétese do filtro afetivo (affective filter hypothesis) prop6e que uma série de
variaveis afetivas estdo relacionadas ao sucesso ha aquisicdo de L2. Tal hipétese foi
inicialmente proposta por Dulay e Burt (1977 apud KRASHEN, 2009, p. 30-31)% e
confirmada por estudos diversos apds sua introducédo. Os diversos fatores afetivos que
facilitam a aquisicdo podem ser, em sua maioria, colocados em uma das trés categorias
seguintes: motivacéo, autoconfianca e baixa ansiedade (KRASHEN, 2009, p. 31). Quanto
maior for o nivel desses fatores, mais baixo sera o filtro afetivo e, portanto, melhor a
aguisicao da lingua.

3 DULAY, H.; BURT, M. Remarks on creativity in language acquisition. In: BURT, M.; DULAY, H;
FINNOCHIARO, M. (Eds.). Viewpoints on English as a Second Language. 1. ed. New York: Regents,
1977. p. 95-126.
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A formulacédo de Krashen (2009, p. 30-32) assevera que aqueles desprovidos de
uma atitude ideal na aquisicdo de L2 ndo sO6 buscardo menos contetudo na lingua-alvo
como também terdo um filtro afetivo alto, o que fard com que, mesmo entendendo a
mensagem, eles terdo certa dificuldade, pois o contetdo ndo alcancara a parte do cérebro
responsavel pela aquisicdo de linguagem. Além disso, a hipotese do input e o conceito de
filtro afetivo definem o professor de linguas de uma nova forma, segundo Krashen (2009,
p. 32): “o professor eficiente de linguas é alguém que consegue prover contetdo e ajudar
a fazé-lo compreensivel em uma situacéo de baixa ansiedade”.

O ambiente escolar, conforme idealizado por Krashen (2009), pode diminuir o filtro
afetivo dos estudantes se houver uma sala de aula agradavel e com iluminagéo
adequada, se os professores tiverem uma personalidade dinAmica e pensarem as aulas
como uma atuacao teatral, se corrigirem os erros dos discentes de forma adequada e se
houver um nivel adequado de aculturacdo envolvido. Esses sdo fatores tidos como
positivos e sdo cruciais para a diminuicdo do filtro afetivo e a criacdo de um ambiente
adequado para que a aquisi¢ao de linguagem ocorra.

Para se tornar esse tipo de profissional apontado por Krashen (2009, p. 32), é
desejavel que os docentes adquiram habilidades para o aproveitamento de todo tipo de
recurso disponivel que possa auxilia-los nessa busca. No presente momento, temos
valiosas ferramentas educacionais a nossa disposi¢cdo, surgidas com o advento dos
computadores e 0 que emergiu a partir dai. Desse modo, faz-se relevante que aquele que
ensina se inteire sobre a CALL.

2.3 CALL (Computer Assisted Language Learning)

A Aprendizagem de idiomas mediada pelo computador (ou CALL, da sigla em
inglés) € uma pratica que, segundo Warschauer e Healey (1998, p. 1), foi concebida na
década de 1950 e implementada nas duas décadas posteriores.

O primeiro estagio da CALL, denominado behaviorista, foi baseado em uma
concepcgao comportamental da relacdo homem-maquina. Este foi um estagio em que o0s
computadores auxiliavam na aprendizagem de linguas através de exercicios focados na
repeticdo de estruturas gramaticais (conhecidos como drills). Nesse paradigma, 0
computador era visto como um tutor que nunca se cansava de emitir feedback para os
aprendizes. Warschauer e Healey (1998, p. 1) citam o PLATO, que foi o0 mais conhecido
sistema tutorial dessa fase da CALL. O sistema era executado em hardware proprio e
realizava testes de traducao, explicacbes gramaticais e extensivos drills.

No final dos anos 1970, emergiu um novo estagio da CALL, chamado CALL
comunicativo. Segundo Warschauer e Healey (1998, p. 1), iSSo ocorreu a0 mesmo tempo
em que o behaviorismo comecava a ser rejeitado, tanto no campo tedrico quanto no
pedagdgico, e quando novos computadores estavam criando maiores possibilidades de
trabalho individual. Os proponentes deste segundo estagio da CALL realcaram que o foco
das atividades com computador deveria ser ndo em aprender sobre as estruturas da
lingua, mas a uséa-las de forma contextualizada.

Neste periodo, como afirmam Warschauer e Healey (1998, p. 1), eram populares
programas de reconstrucdo textual que permitiam aos alunos, quer individualmente quer
em grupos, rearranjar palavras em textos e descobrir padrées de linguagem e significado,
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através de programas de simulagdo, que simulavam discussdes e descobertas entre
alunos trabalhando em pares ou grupos.

No fim dos anos 1980 e inicio dos anos 1990, houve a migracdo de muitos
professores do ensino comunicativo para uma abordagem mais sociocognitiva, com
énfase no uso da lingua em contextos sociais reais e com abordagens que levassem 0s
alunos a interagirem em ambientes auténticos. Nesse bojo, surge o conceito de CALL
integrativo. Esse estagio busca integrar melhor as habilidades linguisticas dos alunos,
bem como fornecer assisténcia da tecnologia ao processo de aprendizagem.

Segundo Warschauer (1996, p. 4), as abordagens integrativas da CALL se
basearam em dois importantes avancos tecnologicos: os computadores multimidia e a
internet. Na mesma linha de pensamento, Silva (2011, p. 51) lembra que, com o
surgimento da internet e a hipermidia, mecanismo propiciador de leituras textuais nao
lineares auxiliadas por recursos como imagens, sons, entre outros, a CALL integrativa
trouxe a novidade da integracéo de texto oral e escrito. A imagem e 0 som se tornam
integrados em partes de um mesmo todo, aumentando a possibilidade de significacéo e
ressignificacdo do texto pelo aprendiz. Silva (2011, p. 52) cita o papel-chave da internet
neste estdgio da CALL, isto €, integrar pessoas e comunidades separadas
geograficamente ao retomar conceitos do sociointeracionismo. Um fator central para a
ocorréncia de tal fato foi o surgimento da Web 2.0, como sera visto no subtdpico a seguir.

2.3.1 Web 2.0

O termo Web 2.0 se refere, conforme definicdo de Mcloughlin e Lee (2007), a
segunda geracdo de servicos on-line, sendo esta caracterizada por sua inovacédo na
forma de publicacéo, compartilhamento e organizagcéo de informacdes. O conceito permite
maior interacdo entre os usuarios da internet a medida que os transforma de meros
espectadores em participantes ativos no processo de construcdo de conteudo e
informac&o no meio virtual.

A internet era anteriormente uma via praticamente de méao Unica, devido a falta,
entre outros fatores, de conhecimento técnico dos usuarios para participar mais
ativamente na construcao de conteudos. Com a internet 2.0, todos passaram a ter acesso
facil sem a necessidade de conhecimentos de programacéo.

Com o advento da Web 2.0, o acesso a internet jA ndo esta mais limitado a
computadores. Temos hoje diversos tipos de dispositivos que se conectam a rede
mundial, entre eles os celulares. Essa realidade deu origem a novas formas de pensar a
CALL, como veremos na subsecéo seguinte.

2.3.2 Da CALL ao MALU

Concordamos com Jarvie e Achilleos (2013, p. 2) sobre o fato de que o acrénimo
CALL ja ndo se adéqua, ha algum tempo, ao seu propdsito, pois com a democratizacéo
da internet e a multiplicacdo dos meios das novas tecnologias, os computadores ja néo
sdo 0s unicos do género a propiciar tal experiéncia de aprendizagem. Celulares e
diversos outros aparelhos moveis tém sido desenvolvidos com incrivel rapidez nos ultimos
anos.

69



http://periodicos.letras.ufmg.br/index.php/textolivre
Belo Horizonte, v. 11, n. 3, p. 65-88, set.-dez. 2018 - ISSN 1983-3652
DOI: 10.17851/1983-3652.11.3.65-88

O aumento da disponibilidade de aparelhos moéveis como celulares, leitores de e-
books (livros digitais), entre outros, levou-nos ao conceito de aprendizagem de linguas
mediada por tais dispositivos moveis. Nasce assim 0 conceito de aprendizagem de
linguas mediada por aparelhos moveis, ou no termo em inglés, Mobile Assisted Language
Learning (MALL), que, segundo Hulme e Shield (2008, p. 3), difere-se do conceito de
CALL por utilizar aparelhos moveis que possibilitam novas formas de aprendizagem,
enfatizando a continuidade e espontaneidade do acesso por diferentes contextos de uso.

No que aqui nos interessa, um numero elevado de publicagBes tém sido feitas
sobre esse tema, principalmente nos Ultimos anos, dentre as quais citamos as pesquisas
de Lindaman e Nolan (2015) e Hulme e Shield (2008). Uma das propostas de utilizacao
notavel propiciadas pela MALL € a criacdo de aplicativos pedagogicos por parte de
professores e gestores educacionais. Nesse sentido, Lindaman e Nolan (2015, p. 10-17)
nos apresentam alguns projetos desses aplicativos de aprendizagem de linguas e seus
resultados.

No entanto, ndo € apenas com celulares que a pratica educativa através da MALL
se materializa. Hulme e Shield (2008, p. 4-8) elencam varios tipos de dispositivos que
estavam em voga em 2008, como computadores de méo, tocadores de mp3 e gravadores
de audio, bem como seus usos aplicados ao ensino-aprendizagem de linguas.

A MALL, segundo Jarvie e Achilleos (2013, p. 3), também apresenta uma limitacéo
em si, pois se concentra no uso compartilhado com a CALL do conceito de aprendizagem
de idiomas. Sendo assim, faz-se necessaria uma definicdo que reconheca 0s usos sociais
na L2 em situagdes de aprendizagem formais e menos formais. Sendo assim, 0s autores
introduzem um novo conceito, isto €, o uso da lingua mediado por dispositivos méveis,
conhecido como Mobile Assisted Language Use (MALU), que, segundo os pesquisadores,
consegue compreender toda a gama de possibilidades advindas tanto da CALL quanto da
MALL. Os autores admitem que o termo CALL continua relevante, pois, de acordo com a
pesquisa feita por eles, o computador ainda é o meio preferido pelos estudantes quando
se trata de atividades de aprendizagem consciente, mas argumentam que ha uma
demanda por uma visdo mais abrangente, 0 que € proposto com o acrénimo MALU, que é
definido pelos autores da seguinte forma:

Falantes ndo-nativos fazendo uso de uma variedade de dispositivos moéveis com o
objetivo de acessar e/ou comunicar informa¢@o a qualquer hora e em qualquer
lugar e para uma gama de propoésitos sociais e/ou académicos em uma segunda
lingua. [...] [O termo] reconhece também que os dispositivos podem ser usados
ndo apenas como um meio para um fim, onde o fim é a aprendizagem de idiomas,
mas também onde o fim é acessar e postar informagBes como cidaddos
globalmente conectados com o inglés (inglés como segunda lingua), assim como
utilizando a lingua méae como estratégia para tal (JARVIE; ACHILLEOS, 2013, p.
9)*.

4 Traduzido de: “Non-native speakers using of a variety of mobile devices in order to access and/or
communicate information on an anywhere/anytime basis and for a range of social and/or academic
purposes in L2. [...] It recognises that devices can be used not only as a means to an end, where the
end is language learning, but also where the end is accessing and posting information as globally
networked citizens with English (as the L2) as well as L1 being the means to do so.” (JARVIE;
ACHILLEOS, 2013, p. 9).

5 Todas as traducdes neste trabalho séo de responsabilidade dos autores.
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Em concluséao, Jarvie e Achilleos (2013, p. 10) sugerem que a mudanca para o
MALU tem o potencial de complementar uma recém emergente teoria do conectivismo
(connectivism) mais que a CALL ja foi capaz de fazer. Concordamos com Jarvie e
Achilleos (2013, p. 10) que a proposta do MALU é mais condizente com as teorias de
aprendizagem emergentes.

As propostas de aprendizagem citadas nesta subsecdo estdo intimamente
vinculadas as TIC, tema este sobre o qual falaremos na subsecédo seguinte.

24 Um breve panorama sobre o papel das TIC no processo de ensino-
aprendizagem de LI

Seja como ferramentas de interacdo, seja como instrumentos de comunicagao ou
até por vezes como facilitadoras dos processos de aprendizagem, as TIC estdo presentes
no cotidiano das pessoas de forma substantiva atualmente. Computadores, celulares e
tablets tornaram-se necessarios no contexto social em que nos encontramos.

As TIC séo definidas por Ghasemi e Hashemi (2011, p. 3098) como “um conjunto
diverso de ferramentas e recursos tecnolégicos usados para criar, disseminar, armazenar
e gerenciar informacdo™. Os autores citam como exemplos dessas ferramentas
computadores, internet, tecnologias de radiodifuséo (radio e televisao) e telefonia.

Os pesquisadores também discorrem sobre o uso das novas TIC no processo de
ensino-aprendizagem de linguas. Para eles, essas tecnologias proporcionam aos
aprendizes exposicdo real a cultura dos povos e paises onde a lingua-alvo é falada;
facilitam a comunicagéo e interacdo com falantes nativos e outras comunidades, 0 que
possibilita a utilizacdo da lingua para propositos reais em contextos reais; fortalecem e
integram as habilidades literarias; realcam estilos interativos de aprendizagem e ensino e
promovem e oportunizam a criatividade, o que os autores assinalam como fator de
motivagao altamente contributivo no processo de aprendizagem.

Na mesma linha de pensamento, Richards (2001, p. 252) assevera que a utilizacédo
de material auténtico é um fator importante no processo de ensino-aprendizagem de uma
lingua. O material auténtico é aquele que nédo é concebido com propdsitos pedagogicos,
mas foi feito para nativos, tais como jornais, revistas, videos e outros recursos
pedagogicos. O autor destaca ainda os beneficios possiveis da utilizacdo desse tipo de
material em sala de aula, tais como o efeito positivo na motivacdo do aprendiz, a
disponibilizacdo de informacao cultural auténtica e de exposicdo a linguagem real em um
contexto real de comunicacgéo, o melhor atendimento as necessidades dos aprendizes e o
favorecimento a uma técnica educativa mais criativa.

2.4.1 Novas TIC e a legendagem

O estudo de Neuman e Koskinen (1992, p. 101-105) demonstrou, através da
exposicdo de estudantes bilingues a videos com e sem legendas, que a legendagem é
uma forma util de se transformar materiais auténticos em materiais compreensiveis e que,

6 Traduzido de: “[...] a diverse set of technological tools and resources used to communicate, and to
create, disseminate, store, and manage information” (GHASEMI; HASHEMI, 2011, p. 3098).
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desta forma, ha maior retengéo de palavras.

Outro estudo sobre legendagem € o de Huang e Eskey (1999, p. 86). Ao
pesquisarem os efeitos da utilizacdo de legendas na compreensao oral de alunos de
inglés como segunda lingua (ESL), os pesquisadores descobriram que esse recurso
ajudou os participantes na aquisicdo de vocabulario e na compreenséo oral e leitora.

Resultados igualmente positivos foram observados em pesquisa feita por
Vanderplank (1988, p. 276), que mostrou que a utilizacdo de legendas, em vez de ser
uma distracao, pode trazer beneficios aos que tém dificuldades com a compreensao oral.

Além disso, estudos como os de Markham, Peter e Mccarthy (2001, p. 443-444) e
Markham e Peter (2003, p. 337-340) asseveraram que alunos que sdo expostos a
legendas interlinguisticas (aquelas produzidas na lingua méae dos espectadores e ndo na
sua lingua-alvo) obtém uma melhor compreensédo do contetdo dos materiais do que 0s
gue sdo expostos ao mesmo material com legendas intralinguisticas (feitas na lingua-
alvo).

Outro recurso que se tém apontado e utilizado no processo de ensino-

aprendizagem de LI € a musica. No entanto, € necessario que se entenda como se
beneficiar dele, como sera visto a seguir

2.4.2 As novas TIC e a musica

Mais que uma simples forma de divertimento ou relaxamento, a musica, ao longo
da historia da humanidade, tem servido como meio de comunicagcdo dos mais diversos
ideais e com diferentes fins, sejam educativos, politicos, religiosos, entre outros. Merriam
(1964) discorre sobre a importancia da musica nas mais diversas civiliza¢gdes humanas,
seu papel na manutencdo da literatura de um povo, seus valores religiosos, culturais,
politicos. O autor fala ainda sobre a influéncia que ela exerce sobre aspectos psicolégicos
e até mesmo fisioldgicos do ser humano.

Para exemplificar, Yousefi, Yekta e Farahmandian (2014, p. 2585-2586)
descobriram que pessoas expostas a conteldo musical retém mais vocabulos do que os
submetidos ao mesmo conteddo de forma ndo musical. Outros trés autores que discutem
a importancia do componente musical em processos de aprendizagem séo Israel (2013),
Engh (2013) e Lems (2016). Entre eles, Engh (2013, p. 113), aponta a falta de
conhecimento tedrico por parte do professor sobre como utilizar masica em suas aulas
como responsavel pela pouca exploracdo deste recurso que pode potencializar a
aprendizagem.

As novas TIC ndo devem ser utilizadas de forma desvinculada de boas praticas
pedagdgicas dentro do ambiente escolar. Os professores s&@o responsaveis pela
compreensao e apropriacdo dos beneficios criados pelas TIC dentro de uma pratica
docente adequada.

2.4.3 Novas TIC e as atribui¢cdes docentes
Como alertam Ghasemi e Hashemi (2011, p. 3100-3101), as novas TIC por si s0

sdo apenas instrumentos, e € entdo necessario que os professores estejam alinhados
com modernas praticas pedagogicas. Segundo Hashemi (2013, p. 65), ha trés fatores que
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influenciam na utilizacdo ou ndo de tecnologias por professores em sala de aula, a saber:
fatores pessoais, institucionais e tecnoldgicos. Entre eles, este ultimo se refere, por
exemplo, a falta de preparo dos profissionais para a correta utilizacdo das novas TIC em
suas aulas.

Segundo Hashemi (2013, p. 58-59), a realidade de utilizacdo das novas TIC na vida
do docente e sua atitude para com esses recursos influencia em sua utilizacdo ou ndo em
sala de aula.

Seguindo o mesmo caminho, Silva e Medeiros (2014, p. 2) afirmam que as
tecnologias ndo mudam necessariamente a relacdo pedagogica, pois sdo ferramentas
que podem ser utilizadas tanto para perpetuar uma didatica ultrapassada e ineficaz,
guanto para se apoiar uma pratica moderna, interativa e participativa. Sendo assim, ha
gue se transformar a propria pratica educativa.

Os autores apontaram que as escolas estdo recebendo laboratérios de informatica
por incentivo de programas como o PROINFO (Programa nacional de informatica na
educacao), mas que o uso desses espacos tem sido obsoleto. Os professores receberam
curso de capacitacdo para a utilizacdo do espaco, mas, segundo os préprios docentes,
motivos como a falta de tempo disponivel para o planejamento de aulas diversificadas,
significativo dominio da ferramenta e falta de condi¢bes organizacionais sdo alguns dos
fatores responsaveis pela pouca utilizacdo do laboratério. Resultados semelhantes a
esses foram verificados por Carvalho (2012, p. 49-51), que também constatou ineficiéncia
ao investigar em Londrina/PR o uso de tecnologias na educacéo publica, em especial o
dos laboratorios de informatica.

2.4.4 Gestao educacional e as novas TIC: Teoria e pratica observada em escolas
publicas e particulares

No ano de 1990, foi realizada em Jomtien, na Tailandia, a conferéncia mundial
sobre educacdo para todos, com o objetivo de satisfazer as necessidades béasicas de
todas as criancas, jovens e adultos. Um documento denominado Declaracdo de Jomtien’
foi produzido na ocasido da conferéncia, certificando os compromissos firmados pelos
paises participantes. No texto da declaracao, as TIC foram apontadas como fatores que
melhoram a qualidade e oferta da educacao basica, bem como sua gestéo.

O Brasil foi um dos 150 paises que assinaram o documento se comprometendo a
implementar e ampliar o uso de tais recursos na educacédo. Uma das medidas tomadas
em direcdo a implementacdo das TIC na educacédo basica brasileira foi a criagdo do
Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO) em 1997, que € uma iniciativa
gue visa promover o uso pedagoégico das TIC na rede publica de educacéo basica. O
Ministério da Educacéo e Cultura (MEC), através do programa, compra, distribui e instala
laboratorios de informatica nas escolas publicas de ensino basico. As escolas
selecionadas devem providenciar a infraestrutura necessaria. O PROINFO?® foi
remodelado em 2007 e passou a se chamar Programa Nacional de Tecnologia
Educacional, mantendo, porém, a mesma sigla de origem e as praticas aqui

7 UNESCO, 1990.
8 (BRASIL, 2007).
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mencionadas.

Outro programa mais recente voltado ao uso da tecnologia na rede publica é o
Programa Um Computador por Aluno (PROUCA). O PROUCA foi instituido em 2010 e
facilita a compra de computadores para estados, municipios e Distrito Federal, que
gueiram adquirir computadores para suas escolas com recursos proprios ou através de
empréstimo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), o
programa também prevé treinamento aos docentes para utilizacdo dos recursos.

Entretanto, estudos relativamente recentes como os de Silva (2014, p. 121; 185-
192) apontam para uma precariedade dos equipamentos e infraestrutura desde o inicio do
PROINFO até o inicio da aplicacdo do PROUCA, bem como o déficit na capacitacdo dos
professores para a utilizagdo desses recursos (Silva, 2014, p. 269-273). Damasceno,
Bonilla e Passos (2012, p. 33) questionam a eficacia do PROINFO, mostram dados que
demonstram a preferéncia da populacdo ao acesso publico pago a internet (em /an
houses, por exemplo) em vez do gratuito publico. Silva (2014, p. 121), por sua vez, afirma

gue grande parte do que foi anunciado para o programa PROINFO n&o se cumpriu.

Barros e Araujo (2012, p. 5-9) reafirmam a precariedade das estruturas em escolas
publicas, bem como a falta de qualificacdo dos profissionais, que acabam se voltando
para uma forma de ensino que deixa de contribuir como poderia, por exemplo, para o
processo de promocao da autonomia dos estudantes, processo este que encontra na
utilizacdo das novas TIC uma importante aliada. Os autores fazem um paralelo com as
instituicdes particulares, que, além de terem excelentes estruturas fisicas, com ambientes
climatizados amplos, bem iluminados e aparatos tecnolégicos modernos, ainda possuem
profissionais bem qualificados e com formacao especifica para o melhor proveito dos
recursos oferecidos.

Tanto escolas publicas quanto particulares contam com o auxilio que foi criado para
servir como referéncia para o ensino basico no Brasil, que sdo os Parametros Curriculares
Nacionais (PCNs). Estes documentos sao referéncia para o Ensino Fundamental e Médio
de todo o pais e ndo devem ser tomados como regras, mas como propostas que podem
ser adaptadas as peculiaridades locais. Os PCNs colocam como objetivo dos envolvidos
na pratica escolar “entender os principios das tecnologias da comunicacdo e da
informacéo, associa-las aos conhecimentos cientificos, as linguagens que lhes dao
suporte e aos problemas que se propdem a solucionar.” (BRASIL, 2000, p. 11). As novas
TIC sdo abordadas no documento como ferramentas que permeiam o cotidiano,
independente do espaco fisico, criando necessidades de vida e convivéncia que precisam
ser analisadas no espaco escolar. Além dos PCNs, a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) estabelece como competéncia geral da educacao basica que o sujeito deve:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacéo e comunicacdo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo
as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informagées, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida
pessoal e coletiva (BRASIL, 2017, p. 9).

Ao considerarmos todas as nuances dispostas no cenario das novas TIC,
obtivemos uma percepc¢do mais holistica sobre a extensédo das possibilidades oferecidas
por tais recursos, bem como desafios trazidos a existéncia por esses auxilios. Nesse
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sentido, dispusemo-nos a contribuir com a discussdo investigando as implicacdes
docentes e discentes no processo de ensino/aprendizagem de lingua inglesa e, para tal,
utilizamos procedimentos e técnicas de pesquisa que serdo detalhados a seguir.

3 Metodologia

Esta pesquisa se caracteriza como uma pesquisa quanti-qualitativa ou hibrida, que
€ definida por Grim, Harmon e Gromis (2006, p. 2) como: “a incorporacao estratégica de
técnicas quantitativas dentro de um método qualitativo de forma a fazer com que os
resultados sejam mais empiricamente transparentes”®. Tal metodologia, portanto, alicerca-
se tanto nas bases quantitativas na pesquisa de cunho estatistico, quanto na
hermenéutica da pesquisa qualitativa. Os dados qualitativos sdo fundamentais quando se
trata da complexidade humana, uma vez que é possivel abordar nuances dos dados que
nao sao quantificaveis, enquanto que o0s quantitativos trazem maior confiabilidade.
Consequentemente, o0 método que elegemos para este trabalho é a pesquisa de campo,
gue € definida por Prodanov e Freitas (2013, p. 59) como aquela que consiste na
observacdo de fatos e fenbmenos tais como ocorrem espontaneamente, na coleta de
dados a eles referentes e no registro de variaveis que presumimos relevantes.

Utilizamos esse método porque intentamos investigar mais profundamente a
realidade da educacdo no que diz respeito a utilizacdo das novas TIC na atualidade
diretamente de um contexto real em que ocorrem. Apresentamos, na subsecao seguinte,

dados detalhados sobre a pesquisa em si.

3.1 Materiais, procedimentos e participantes

O instrumento de pesquisa utilizado nesta investigacdo foi o questionario: um
modelo para professores e outro para alunos, contendo cada um trés partes, das quais as
duas primeiras sdo quantitativas e a Ultima qualitativa. O dos alunos contém 41 perguntas
ao todo e o dos professores 38. Em ambos 0s questionarios, as perguntas sdo de multipla
escolha em sua maioria, sendo as demais de cunho aberto. Mais especificamente, as
perguntas de multipla escolha foram feitas segundo a escala Likert, que distribui os
elementos de forma balanceada para escolha dos participantes. Medimos a partir das
respostas a este tipo de questionario a média das respostas, bem como o desvio padrao
da amostra, que apresenta o indice de dispersdo em torno da média observada. A escala
Likert foi adotada por representar uma forma balanceada e pratica de aferigéo.

Os questionarios foram aplicados em seis escolas, quatro delas publicas e duas
particulares, todas situadas na regiao do Barreiro, na cidade de Belo Horizonte/MG. O
critério de selecdo das escolas participantes foi pela localizacdo (préximo a casa dos
pesquisadores) e o0 menor nimero de escolas particulares em relagdo as publicas se deve
a recusas de participacdo por parte de duas particulares, dentre as quatro consultadas. A
realizacdo das coletas se deu entre os dias 18 de setembro e 20 de outubro de 2017.

Ao todo, 158 individuos participaram da pesquisa respondendo aos questionarios,

9 Traduzido de: “[...] the strategic incorporation of quantitative techniques into a qualitative method in such
a way as to make the results more empirically transparent.” (GRIM; HARMON; GROMIS, 2006, p. 2).
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sendo 150 alunos (58 homens e 92 mulheres), com idade de 15 a 20 anos (exceto duas
pessoas), 25 de cada escola, além de oito professores (um homem e sete mulheres),
todos, com excecédo de dois, com mais de 40 anos. Em cada escola ao menos um
docente foi consultado. A pesquisa foi feita apenas com alunos e professores do nivel
médio para fins de uniformizacdo e consequente facilitacdo do processo de andlise dos
dados. Prosseguiremos agora com a analise dos dados dos questionarios e a observacao
de fatores convergentes e divergentes na percepcao de alunos e professores sobre 0 uso
das novas TIC.

4 Analise de dados

Passaremos agora a analisar os resultados encontrados através do questionario da
pesquisa de campo que fizemos em seis escolas da regido do Barreiro, em Belo
Horizonte/MG. Avaliaremos aqui como tem-se dado a utilizacdo das novas TIC pelos
professores de LI nessas escolas.

Os primeiros resultados podem ser observados na Figura 1, que apresenta um
resumo das respostas dos alunos de escolas publicas e particulares sobre a utilizacao
das novas TIC nesses locais e tratara das diferencas entre escolas em ambas as
realidades.

Uso de tecnologias em escolas
publicas

m Uso de tecnologias em escolas
particulares

Figura 1: Uso de tecnologias em escolas publicas e particulares.
Fonte: os autores.

A primeira coluna, destacada em cinza mais claro, representa as respostas dos
alunos acerca de questdes relacionadas a utilizacédo de tecnologias dentro de sala de aula
pelos professores. Observamos que seu uso em escolas publicas, de acordo com as
respostas aos questiondrios Likert, obteve, em uma escala de 5, uma média de 1,7 (M=
1,7) com o desvio padrdo, ou seja, a medida de dispersédo das respostas em torno da
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média foi igual a 1,0 (DP= 1,0). J& na segunda, percebemos que as escolas particulares
tém uma meédia de uso de tecnologias de 3,6 (DP= 1,0).

A Figura 1 demonstra um cenario que é reflexo do ensino publico no Brasil. Ha uma
deficiéncia histérica quando se trata do uso de tecnologias nesse meio. Na declaracdo de
Jomtien, documento fruto da conferéncia mundial sobre educacéo para todos, realizada
em 1990 na Tailandia, as TIC foram apontadas como fatores que melhoram a qualidade e
oferta da educacao basica, bem como sua gestao.

Como mencionado no referencial tedrico, o Brasil foi um dos 150 paises que
assinaram o documento se comprometendo com 0Orgaos internacionais a implementar e
ampliar o uso de tais recursos na educacdo. Uma das medidas tomadas em direcdo a
implementagdo das TIC na educacdo no Brasil foi a criagdo em 1997 do PROINFO.
Entretanto, como demonstrado de forma genérica no gréafico da Figura 1, nosso estudo
aponta para uma direcéo diferente, sustentando o abismo existente entre a utilizagéo das
novas tecnologias nas esferas do ensino publico e privado. O dado demonstrado na
Figura 1 reflete os apontamentos de Damasceno, Bonilla e Passos (2012, p. 33) e Silva
(2014, p. 121; 185-192) acerca da precariedade dos equipamentos e infraestrutura para a
implementacéo das novas TIC, bem como a falta de capacitacdo técnica dos professores
para sua utilizacédo, apesar da criacdo do PROINFO e PROUCA.

Observamos, ainda na Figura 1, uma discrepancia significativa entre o uso das
novas TIC na rede publica em relagcéo as escolas particulares. Os alunos de rede publica
muitas vezes nem sabem da existéncia do laboratorio de informatica em suas escolas e,
quando esses individuos séo levados até esses espacos, em geral o aproveitamento das
potencialidades dos recursos la disponiveis € minimo e ineficiente, realidade esta também
presente no contexto investigado por Silva e Medeiros (2014, p. 2) em escolas da rede
publica da cidade de Campina Grande-PB.

Barreiras semelhantes foram apontadas na pesquisa de Carvalho (2012, p. 49-51),
ao investigar em Londrina/PR o uso de tecnologias na educacéo publica, em especial o
dos laboratérios de informatica. A autora constatou a alegacédo de falta de tempo para
participar dos cursos de capacitacédo para uso de tecnologias por parte dos docentes, que
dizem que mesmo quando conseguem participar, se deparam com conteldos
extremamente tecnicistas nesses cursos, o que dificulta a assimilacdo dos conteudos. Tal
cenario contribui para a pouca utilizagdo desses recursos por esses professores.

Dados como os apresentados na Figura 1 podem ser semelhantes aos resultados
de estudos como o de Hashemi (2013, p. 58-59), que nos levam a entender que o
problema do déficit de preparo técnico por parte dos docentes ndo é exclusividade do
Brasil. Em sua analise, entre os motivos que levam os professores a utilizarem ou ndo as
TIC o autor cita o déficit técnico como um dos principais problemas para a nao utilizacdo
deses recursos.

Observamos na Figura 1 que, embora o desvio padrdo seja significativo, o que
pode ser explicado pela diversidade socioeconémica das escolas visitadas, levando-se
entdo a respostas um pouco mais positivas em escolas situadas em zonas mais
privilegiadas, ainda assim a diferenca observada entre educacdo publica e particular
nesse quesito avaliado € pertinente, similarmente ao que foi encontrado nos
apontamentos de Barros e Aradjo (2012, p. 5-9).

A partir do nosso estudo e das pesquisas aqui elencadas, entendemos que as
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razbes para tal discrepancia sdo absolutamente plausiveis. A falta de tempo dos
professores para preparar aulas diversificadas com o suporte das tecnologias nos parece
0 motivo principal da falta de uso dessas ferramentas que, como ja defendido, tém um
potencial enorme, principalmente numa época em que os alunos estéo inseridos de forma
definitiva num mundo tecnoldgico. A falta de tempo também parece ser fator determinante
na auséncia de parte dos docentes nos cursos preparatérios, pois eles, em muitos casos,
tém que trabalhar em dois turnos por ndo serem remunerados adequadamente, realidade
esta que parece ser um fator central para explicar esta falta de tempo disponivel.

Além disso, um fator que percebemos ser relevante € a concep¢do acerca das
novas TIC assumida pelos alunos em relacdo a dos professores. Tal divergéncia pode
estar relacionada a prépria diferenca de geracéo (idade) entre docentes e discentes. Essa
diversidade de pensamentos esta disposta na Figura 2 a seguir:

Tempo de inglés formal que os
3 alunos tiveram

M Exposi¢do dos alunos a lingua
inglesa fora do ambiente
escolar

Figura 2: Estudo formal e sua influéncia extraclasse.
Fonte: os autores.

Na Figura 2, os dados da primeira coluna se referem ao tempo de estudo formal
dos alunos entrevistados (M=3,3, DP=0,8) em uma escala de 4, jA na segunda coluna
esta representada a exposicdo que esses mesmos alunos tém ao idioma inglés fora do
ambiente escolar (M=2,5, DP=0,4). A partir dos resultados apresentados, podemos
depreender que os alunos tém uma média de tempo de estudo de inglés formal
consideravel, porém, a exposi¢céo a conteudos no idioma-alvo ainda € timida.

Uma explicacdo possivel para a baixa exposicdo dos alunos a LI no extraclasse,
mesmo com um tempo elevado de aprendizagem formal em suas respectivas escolas,
pode estar associada aos indicios contundentes da ineficacia do ensino em suas escolas
aferidos por meio do questionario que utilizamos para este artigo. Nesse sentido, autores
como Lems (2016, p. 2-4) e Ghasemi e Hashemi (2011, p. 3099) tém igualmente
apontado para o valor das novas TIC na construgdo de um ensino mais relevante,
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motivacional, eficaz e que faca com que os alunos sintam seguranca para utilizar o que
aprenderam fora do ambiente escolar também.

7

Entendemos que é papel do professor ndo somente preparar melhor os alunos
para que possam continuar a aprendizagem autonomamente em casa, mas sugeri-los
meios dos quais poderao se beneficiar em seu dia a dia fora da escola, uma vez que as
novas TIC tém se mostrado de grande serventia para tal propésito. Contudo, percebemos
gue ha uma falta de dominio dos préprios professores quanto ao uso das novas TIC,
segundo mostram estudos como os de Silva (2014, p. 269-273), Carvalho (2012, p. 49-51)
e Hashemi (2013, p. 58-59), algo que figura como um dos fatores que contribuem para a
pouca ou nula utilizacdo desses meios por parte dos docentes, como mostrou a Figura 1
no depoimento dos alunos.

As novas TIC tém o potencial de motivar e preparar os alunos para a utilizacéo da
lingua-alvo em situagBes reais e 0s torna mais aptos e propicios a buscarem, fora do
ambiente escolar, mais materiais que contribuam com seu aprendizado de forma cada vez
mais original e relevante. Esse fato estabelece convergéncia com o que mostrou o estudo
de Yang e Chen (2007, p. 250), uma vez que a exposicdo a conteudos auténticos
possibilitados pelas novas TIC aumenta o interesse dos alunos em buscarem mais
exposicao a lingua fora do ambiente escolar.

Dados como dispostos na Figura 2 fazem-nos lancar a hipétese de que, havendo
um aumento na utilizagdo das novas TIC e que esta utilizacdo seja feita principalmente
com gualidade e de forma apropriada (0 que passa, por entre outros fatores, pela
qualificacdo dos professores), os dados da figura 2 poderiam se inverter, ou seja, 0S
alunos com menos tempo de estudo formal ja teriam maior facilidade e mais frequente
aproveitamento dos recursos proporcionados pelas novas TIC fora do ambiente escolar.

Como ja demonstramos, umas das possibilidades de se melhorar o uso da lingua-
alvo é o trabalho criterioso e didatico com musicas. Hoje, existe uma infinidade de
plataformas virtuais capazes de ndo sé dar acesso a uma gama quase infinita de cancdes
na lingua-alvo, mas também propiciar materiais intrinsecamente didaticos, auténticos e
motivantes com esse recurso. Com tais atributos, a musica surge como uma possibilidade
atrativa para a aprendizagem de L2'°. Para entendermos essa relagdo, decidimos analisar
a relacdo de alunos e professores com as musicas e verificar se elas tém sido utilizadas
em sala de aula e como isso tem tomado forma. Para tanto, passaremos a considerar a
Figura 3.

10 L2 significa segunda lingua, ou seja, uma lingua aprendida ap6s a materna.
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Frequéncia com que os alunos
ouvem musica em inglés

H uso de musicas em inglés pelo
professor segundo os alunos

Figura 3: Exposicdo a muasicas em inglés pelos alunos em casa e na escola.
Fonte: os autores.

Na Figura 3, a primeira coluna demonstra a frequéncia com que os alunos ouvem
musicas em inglés no dia a dia, tendo a média observada pelas respostas de 2,3
(DP=1,0). A coluna ao lado exibe os resultados do uso de musicas em inglés pelos
professores segundo os alunos, com a média sendo de 2,0 (DP=1,7). Em ambos os
casos, a escala vai até 5.

Os beneficios da utilizacdo da musica na aquisicdo de uma lingua € atestado por
estudos como o de Yarmakeev et al (2016, p. 235-240). Como discutimos, Yousefi, Yekta
e Farahmandian (2014, p. 2585-2586) demonstraram que, se 0 mesmo conteudo é
apresentado a dois grupos de aprendizes, aqueles que o recebem em forma de musica
obtém maior sucesso ha aquisi¢ao de vocabulario e em sua posterior retencao.

No entanto, a Figura 3 mostra que, pela 6tica dos alunos, o trabalho didatico com
musica é negligenciado por parte de professores como estratégia de ensino de LI, apesar
do enorme interesse e da inser¢ao dos alunos nesse meio mostrado pela primeira coluna.
Tal cenario apresentado por nosso estudo contraria as aspiracdes de Israel (2013, p.
1364-1365), que propde que os professores devem utilizar com maior frequéncia métodos
gue estejam mais de acordo com a realidade dos alunos, que ouvem musica com muita
frequéncia. Mesmo com o alto desvio padréo da segunda coluna (1,7), devido a intensa
variacado nas respostas, ainda assim a diferenca entre as duas colunas € notavel.

Dois fatores que podem influenciar na diferenca consideravel entre as duas colunas
da Figura 3 s@o que os alunos podem néo considerar como aula de musica aulas em que
o professor acaba utilizando musicas de forma a desvalorizar o elemento Iudico desse tipo
de midia, abordando assim can¢fes de forma extremamente gramaticista e
desinteressante, ou quando os professores de fato ndo tém ou quase néo tém utilizado
esse recurso em sala de aula. Nesse Ultimo caso, essa realidade pode se dever a alguns
fatores como, por exemplo, a falta de conhecimento tedrico sobre como utilizar tal

80



Pl
(afi¥

http://periodicos.letras.ufmg.br/index.php/textolivre
Belo Horizonte, v. 11, n. 3, p. 65-88, set.-dez. 2018 - ISSN 1983-3652
DOI: 10.17851/1983-3652.11.3.65-88

recurso, conforme Engh (2013, p. 113).

Lems (2016, p. 2-4) explica como as novas TIC tém transformado e potencializado
a utilizacdo de musicas no ensino de LI. A autora apresenta varios meios tecnoldgicos e
atividades musicais concebidas a partir desses meios que, por serem ludicas,
proporcionam um ambiente de baixa ansiedade, autoconfianca e alta motivacdo, o que,
segundo a hipotese do filtro afetivo de Krashen (2009, p. 30-32), é o melhor e mais
favoravel ambiente para a aprendizagem.

Entendemos que um aumento significativo na média da segunda coluna da Figura
3, aliado a correta utilizacdo dos recursos auditivos como 0s aqui apontados, provocaria
um aumento substancial na relevéancia da experiéncia de ensino e aprendizagem em sala
de aula. Dados como esses fomentam a assuncéo de que 0 ambiente escolar brasileiro é,
em geral, um espago onde a ludicidade é subutilizada, exercicios e aulas como um todo
séo voltados apenas ao livro didatico, ha pouca motivacdo e muitos alunos acabam vendo
tal ambiente como o0 oposto a uma atmosfera motivadora e prazerosa, fatores que
contribuem entéo para desfavorecer a aprendizagem.

Além da musica, outra possibilidade de aprendizagem de inglés, que pode ter
efeitos extremamente positivos nos alunos, concentra-se na utilizacdo de videos.
Passaremos a analisar abaixo como esse recurso pode ser utilizado de forma relevante
para os alunos e quais sao seus beneficios.

H Utilizagdo de legendas em portugués

0 Utilizagdo de legendas em inglés
utilizagdo de material em video por parte dos
professores

Figura 4: Uso de video pelos docentes. Figura 5: Uso de legendas.
Fonte: os autores.

# Ndo utilizacdo de legendas

A Figura 4 traz a frequéncia de utilizacdo de materiais em video por parte dos
professores em sala de aula como estratégia pedagogica, com a média de 2,8 (DP=0,8)
em uma escala que vai até 5. Ja a figura 5 mostra como se da o uso desses materiais em
video. A parte cinza escura, que foi a maior, 59,9%, representa 0 uso de materiais em
video com legendas em portugués por parte dos professores. A parte cinza clara, que € a
de tamanho intermediario, representa o uso desses materiais em video com legendas em
inglés, com o percentual de 31,8%. Por fim, a fatia menor se refere ao uso desses
materiais sem legenda, com percentual de 9,0%.

Esses dados dispostos nas Figuras 4 e 5 nos fazem retomar diversos estudos que
demonstram os beneficios da utilizacdo de videos no processo de ensino-aprendizagem
de LI. Por meio de videos, os alunos podem ter exposicdo a materiais auténticos, ou seja,
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aqueles que ndo foram feitos com propdésitos pedagégicos. Richards (2001, p. 252-253)
apresenta varios estudos afirmando que materiais auténticos tém impacto positivo e direto
na motivacdo dos alunos, pois se relacionam mais de perto com as necessidades dos
aprendizes e contribuem para uma abordagem mais criativa pelos professores.

Os dados dispostos nas Figuras 4 e 5 dialogam com o que Krashen (2009, p. 7)
propde acerca de que as melhores formas de aprendizagem séo aquelas que langcam méao
de input compreensivel e em situaces de baixa ansiedade, contendo mensagens que 0s
alunos realmente querem ouvir. Nesse sentido as legendas proporcionam tal cenario a
medida que fazem mais compreensiveis materiais em video, especialmente os que
chamamos aqui de auténticos, que, em geral, sdo dificeis de serem assimilados pelos
alunos. Os dados das figuras 4 e 5 apontam para uma escassez da utilizacado de
materiais em video, bem como uma maior utilizacdo de legendas de iniciantes. Esse tipo
de legenda, porém, é algo positivo para a aprendizagem.

Segundo as concepc¢bes de Markham e Peter (2003, p. 337-340), alunos que séo
expostos a legendas interlinguisticas obtém uma melhor compreensédo do contetdo dos
materiais do que 0s que sao expostos ao mesmo material com legendas intralinguisticas.
O estudo de Stewart e Pertusa (2004, p. 440-441), contudo, mostrou que as legendas
intralinguisticas trazem melhor resultado no tocante a aquisicéo de vocabulario.

Como observamos na Figura 4 acima, a utilizacdo de videos em sala de aula ainda
€ insuficiente por parte dos professores, quando deveria ser maior devido a grande
contribuicdo que esse recurso pode proporcionar a uma aula de LI. Vemos também na
Figura 5 que o tipo de legendas que os professores mais utilizam € a interlinguistica, de
bom auxilio para o aprendizado. Porém, segundo postulam Markham, Peter e McCarthy
(2001, p. 444) e Markham e Peter (2003, 339-340), as legendas interlinguisticas deveriam
ser utilizadas nos niveis mais iniciais da aprendizagem da lingua, e depois, conforme os
estudantes vao progredindo em seu uso da lingua-alvo, deve haver uma progressao para
o0 uso de legendas intralinguisticas e em um proximo estagio para o de videos sem
legendas. Os docentes, considerando que todos os alunos da pesquisa sdo do ensino
médio e ja tém um tempo elevado de aprendizagem de LI formalmente, segundo a Figura
2, j& deveriam estar utilizando menos esses materiais com legenda em portugués e mais
com legendas em inglés e até sem legendas.

Entendemos que a insuficiéncia do uso de videos em sala de aula pelos
professores e a forma como eles utilizam as legendas € mais um componente no conjunto
de fatores que podem estar apontando para a ineficiéncia do sistema educacional
brasileiro com relacdo ao ensino de LlI.

5 Consideracoes finais

O objetivo geral desta pesquisa consistiu em identificar quais sdo as implicactes
docentes e discentes na utilizagdo das novas TIC no processo de ensino-aprendizagem
de LI. Considerando tal meta, conseguimos estabelecer dois cenarios. O primeiro, com
uma conota¢cdo mais pessimista, revela a falta de utilizacéo pelos professores de videos,
musica e outros recursos providos pelas novas TIC. O segundo cenario, mais otimista,
revela uma gama de possibilidades de se trabalhar com as novas tecnologias devido ao
perfil dos alunos. Eles estdo bem inseridos nas novas TIC, gostam de videos, assistem
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séries, ouvem musica com bastante frequéncia, jogam. Temos um campo promissor (0
cenario dos alunos inseridos nas possibilidades das novas TIC) para se plantar (lancar
mao desses recursos nas aulas) e esperar por uma boa colheita (bons resultados, melhor
aprendizagem).

Em relacdo ao objetivo de identificar como se da o uso de tecnologias pelos
professores dentro de escolas publicas em oposi¢céo as particulares, notamos que ha uma
diferenca evidente em sua utilizagdo nesses dois contextos. As escolas da rede particular
utilizam mais tais tecnologias em comparacdo as da rede publica, além de contarem
também com uma estrutura fisica superior a das escolas particulares e melhor preparo
dos profissionais do ensino, fruto dos investimentos de que séo alvos essas instituicoes.
Dessa forma, nossos dados refletem a estrutura macrossocial e confirmam a deterioracao
do sistema publico de ensino em sua esfera infraestrutural.

Além disso, observamos que, no que se refere ao objetivo de identificar o tempo de
aprendizagem formal de LI e a exposicdo que os discentes tém ao idioma fora do
ambiente escolar, o tempo de aprendizagem formal dos discentes em LI é consideravel,
porém, ndo ha um resultado elevado quanto a exposi¢cao que tém ao idioma-alvo fora da
escola. Conectamos esse fato a qualidade do ensino que tém recebido na escola. As
novas TIC sdo vistas como canais que possibilitam uma aprendizagem mais substancial,
integrativa e relevante, o que refletiria, caso fossem utilizadas de forma continua,
apropriada e em uma maior e mais qualificada exposicdo ao idioma dentro e fora do
ambiente escolar.

Sobre a meta de apontar a frequéncia com que os discentes ouvem musicas em
inglés e a utilizacdo dessa abordagem por parte dos docentes segundo os alunos,
verificamos que os alunos estdo, em sua maioria, imersos no mundo da musica em LI,
embora esses recursos sejam pouco utilizados em suas escolas. Consideramos que
fatores que podem levar a essa realidade séo a falta de conhecimento tedrico dos
professores sobre como se beneficiar de tal recurso e o fato de que, quando eles o
utilizam, fazem-no de maneira tdo gramaticista que os alunos perdem a referéncia de que
estdo tendo uma aula de musica. O conhecimento tedrico apropriado a respeito das
potencialidades das novas TIC no ensino de musica em sala pode assim mudar esse
quadro.

Tendo em vista o objetivo de descrever como é feita a utilizacdo de videos em
inglés pelos docentes, a forma como essa prética se da e se os utilizam com legendas em
lingua portuguesa, inglesa ou sem legendas, chegamos a conclusdo de que o0s
professores utilizam pouco esse recurso em sala de aula, o que consiste em perda para o
processo, pois material audiovisual € um aliado potente em ensino-aprendizagem de
linguas. Além disso, quando utilizam esse tipo de material, fazem-no mais com legendas
em portugués, o que, segundo os teoricos consultados, pode denunciar a ineficiéncia do
sistema educacional brasileiro, ja que, apos o periodo grande que os alunos tiveram de
exposicdo formal ao idioma, ja se esperaria que estivessem aptos a acompanhar esse
tipo de material com legendas em inglés.

A analise de todos os resultados encontrados nos levou a entender que ha um
déficit em relacdo ao ensino de LI nas escolas-alvo desta pesquisa quanto ao uso das
novas tecnologias, mas descobrimos também que esses meios de aprendizagem podem
trazer mudancas extremamente positivas para a pratica escolar.

Ao realizarmos esta investigacdo, fomos capazes de entender melhor as diversas
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nuances ligadas a utilizacéo das novas TIC no processo de ensino-aprendizagem de LI. O
cenario ainda nao € o ideal, pois observamos uma prética escolar aquém daquela em que
a aprendizagem floresce, aproveitando assim todo o potencial de que temos hoje a nossa
disposicdo. Todavia, a medida que os professores comecarem a utilizar e se inserir mais
no mundo das novas TIC, descobrindo o potencial que essas ferramentas tém para
revolucionar o processo educativo brasileiro, ha esperanca de que o Brasil recupere o
tempo perdido no processo histérico de aprendizagem de LlI.
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