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ANALISE REFLEXIVA DOS TELECENTROS COMO ESPAGOS DE INCLUSAO
DIGITAL NO AMAZONAS

A REFLECTIVE ANALYSIS OF TELECENTROS AS SPACES OF INCLUSION AND
SOCIAL DEVELOPMENT

Keyseane Santos da Silva
Secretaria Municipal de Educacdo de Manaus
keyseane ks@hotmail.com

RESUMO: A partir do convénio n° 01.0182.00/2008 celebrado entre o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia e a Prefeitura Municipal de Manaus, cujo objetivo é a implantacéo de
219 Telecentros nas escolas publicas municipais urbanas e rurais, a Secretaria Municipal
de Educacédo (SEMED) pretende promover a democratizacdo do acesso a informacao a
comunidade escolar e sociedade em geral. Assim, este artigo discute a dimensao politica
e social dos telecentros comunitarios em Manaus, a partir da analise das politicas
publicas de inclusao digital, assinalando pontos criticos dessa ferramenta e buscando,
assim, contribuir para a compreensao da dindmica de inclusdo digital e desenvolvimento
social no Amazonas. Para obter tal resposta, recorrer-se-4& a uma metodologia
fundamentalmente dedutiva, fulcrada em pesquisa bibliografica a partir de autores como
Darelli (2003), Becker (2009) e Silveira (2001), que auxiliam na discussdo a que o
trabalho se propde, visto que o telecentro podera ser um espaco de empoderamento
politico e cultural das populagdes que dele faréo uso.

PALAVRAS-CHAVE.: telecentro; inclusao digital; cidadania; Manaus; SEMED.

ABSTRACT: Beginning with agreement n° 01.0182.00/2008 between the Ministry of
Science and Technology and the Municipal Government of Manaus, whose objective is the
implementation of 219 telecentros in municipal public schools in urban and rural areas, the
Secretaria Municipal de Educacdo — SEMED intends to promote the democratization of
access to information to the school community and the society in general. Thus, this article
discusses the political and social dimensions of community telecentros in Manaus from the
analysis of public policies of digital inclusion, pointing out critical points of this tool, thus
seeking to contribute to the understanding of the dynamics of digital inclusion and social
development in Amazonas. In order to obtain such a response, a fundamentally deductive
methodology, based on a bibliographical research with authors such as Darelli (2003),
Becker (2009) and Silveira (2001), will be used. It is proposed since the telecentro could
be a space of political and cultural empowerment of the populations that will make use of
it.

KEYWORDS: telecentro; digital inclusion; citizenship; Manaus; SEMED.

1 Introducao

Cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas, a revolugdo trazida pela
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informatizac&do coloca a sociedade num novo patamar de vida. Acessamos rapidamente
informacdes, livros, noticias, cultura, esportes, lazer, redes sociais, jogos etc. Apesar dos
beneficios atuais e futuros da internet, o Brasil ainda vive a era da exclusdo digital®*. O
Ministério de Ciéncias, Tecnologia e Informacdo — MCTI, ao criar a Politica Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo, deixa claro o seu compromisso com a democratizacao
das decisbes e agbes que transfiram a populacdo, principalmente aquela excluida do
processo econdmico e social, os beneficios das tecnologias digitais. Nesse contexto, a
regidao Norte do pais, em especial o Amazonas, € um dos beneficiados no programa de
inclusdo e desenvolvimento social e digital, definido no governo de Luiz Inacio Lula da
Silva (2003-2011) como prioritario, na medida em que promove, incentiva e divulga o
acesso e apropriacdo do conhecimento técnico-cientifico, de maneira a contribuir para a
reducdo das desigualdades econdmicas e sociais, além de inter-regionais.

Se o papel do MCTI é promover a interiorizacdo da ciéncia e tecnologia na regiao
amazonica, como sera a atuacao do Estado na promocéo, difusdo e desenvolvimento das
tecnologias digitais se, em muitos interiores, ndo h4 nem mesmo energia elétrica aos
moradores? Além disso, em Manaus, ndo ha rede de fibra Otica e nem mesmo acesso
gratuito a internet de qualidade.

Neste artigo, discute-se a principal acdo desenvolvida pelo MCTI na criacdo dos
telecentros. Assim observado, € possivel chegar ao seguinte questionamento: o espaco
telecentro tem cumprido seu papel politico-social em dirimir o déficit no acesso as
tecnologias informacionais? Em uma andlise preliminar, a Prefeitura de Manaus tem
cumprido parcialmente seu papel em abrir as portas para cidaddos que necessitem utilizar
o espaco informacional. O parametro utilizado para tanto é o Relatério de Gestdo do MCTI
bem como suas portarias n° 13 e 16 de 2012.

O artigo esta organizado em trés secles, precedidas por esta introducédo e
complementadas por uma breve conclusdo. O caminho para a construcao da relevancia €,
de certo modo, desafiador, pois discute a dimensdo politica e social dos telecentros
comunitarios em Manaus a partir da andlise das politicas publicas de incluséo digital,
assinalando pontos criticos do papel dos telecentros, buscando, assim, contribuir para a
compreensao da dinamica de inclusao digital e desenvolvimento social no Amazonas. Por
isso, na primeira secao serd feita a conceitualizacdo de telecentro. Sera apresentado o
convénio n° 01.0182.00/2008 para a implantacdo de telecentros comunitarios no espaco
interno das escolas publicas municipais urbanas, rurais, indigenas e rodoviarias do
municipio de Manaus. Tratar-se-a de explicar a finalidade do espaco, o publico-alvo,
regras de acesso ao espaco, bem como as atividades desenvolvidas.

Na segunda sec¢ao sera analisada a dimenséao politica do telecentro, bem como sua
importancia para a sociedade. Quais sdo as legislacdes, portarias e documentos que
deram norte para a Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao e para a criagao
dos espacos telecentros? Desvenda-se também o potencial cientifico e tecnolégico que o
espaco possui ha formacao e inclusédo dos cidadaos as tecnologias da informacéao.

Na udltima secédo, por fim, tratar-se-a da dimenséo social do espaco, visto que,
segundo pesquisas apresentadas adiante, ainda ha um percentual significativo de
brasileiros que ndo possuem acesso as tecnologias de informacédo. Serdo feitos
apontamentos sobre os motivos e fatos historicos que podem impedir a ndo realizacdo da

1 Aesse respeito ver Pompéo; Koltermann; Souza (2016).
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incluséo social e digital dos brasileiros.

O tema “incluséo digital” permeia o contexto contemporaneo. Quando se trata da
inclusdo digital, a ideia é que todos os cidadaos, principalmente os ndo detentores de
poder aquisitivo, tenham acesso a informacao, a internet, aos meios digitais, ou seja, de
acompanhar a evolucéo digital global. Habermas (2004) explica que a “inclusdo” da
populacdo no status de cidaddos ndo apenas abre para o Estado um meio secular de
legitimacao, mas produz, também, o novo patamar para uma integracdo social abstrata,
juridicamente mediada.

Assim, iniciativas governamentais, de empresas ou de organiza¢cdes da sociedade
civil, podem dirimir as lacunas daqueles que possuem ou ndo acesso as tecnologias da
informacg&o. Com a construcdo de caminhos e propostas focalizados na expansdo da
incluséo digital no Brasil, é que podemos avancar no alargamento da cidadania.

2 Telecentro, o que é?

Telecentro € um espaco de acesso publico gratuito que dispde de computadores
conectados a internet e implantados em localidades com contexto, histéria, caracteristica
e dindmica propria, € que promove 0 acesso as recentes tecnologias que moldam o atual
mundo globalizado. S&o instrumentos importantes de inser¢cdo socioecondémico-cultural
dos cidadéaos as tecnologias, configurando-se como um

[...] centro de atendimento coletivo que oferece servicos, em regime de parcerias,
aos diversos segmentos da sociedade da area urbana e da area rural, utilizando
facilidades de telecomunicagfes e de informatica e atuando como agente de
desenvolvimento econémico, politico e sécio-cultural (DARELLI, 2003, p. 26).

Estima-se que, segundo o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (BRASIL, 2008), sdo 16.722 projetos que representam potenciais Pontos de
Inclusado Digital — PIDs (telecentros e salas de informética), e muitos estados e prefeituras
das grandes capitais mantém algum tipo de programa de inclusao digital. Em S&o Paulo,
em 2008, por exemplo, funcionavam 147 telecentros na capital, com 950 mil usuérios
cadastrados, em que o governo do estado possui seu préprio programa de inclusdo
digital, chamado Acessa Sé&o Paulo.

Em 2008 o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Informacédo, a Prefeitura de Manaus
e Secretaria Municipal de Educacédo (SEMED) realizou um convénio (01.0182.00/2008)
para a implantacdo de 219 telecentros comunitarios no espaco interno das escolas
publicas municipais urbanas, rurais, indigenas e rodoviarias. Na Tabela 1 € possivel
visualizar o quantitativo de telecentros por zona geografica.

Tabela 1: Quantidade de telecentros por Zona Geogréfica.

ZoNA GEOGRAFICA QUANTIDADE DE TELECENTROS %
Zona Sul 20 9,10
Zona Centro-Sul 7 3,18
Zona Oeste 31 14,09
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Zona Centro-Oeste 12 5,45
Zona Norte 44 20,21
Zona Leste 66 30,16

Zona Rodoviaria 13 5,94
Zona Ribeirinha 26 11,87

Fonte: Secretaria Municipal de Educagéo — SEMED (2016).

Como é possivel visualizar na Tabela 1, os telecentros estdo divididos por zonas
geograficas. Na Zona Sul sdo 20 (vinte) telecentros; na zona centro-sul sdo 7 (sete); na
zona oeste sao 31 (trinta e um); na zona centro-oeste sao 12 (doze); na zona norte séo 44
(quarenta e quatro); na zona leste, 66 (sessenta e seis); ha zona rodovidria sdo 13 (treze)
e, na zona ribeirinha, sdo 26 (vinte e seis), incluindo ai as comunidades indigenas.

Os telecentros, em Manaus, dispéem de 12 (doze) computadores conectados a
internet, utilizados como meio de integracdo entre as instituicdes publicas e a comunidade
que tem por objetivo promover um ambiente adequado a realizacdo de oficinas, atividades
socioeducativas, pesquisas, cursos e atividades pedagogicas, dentre outras.

Tais espacos possuem acesso livre, porém, controlado e organizado por uma
pessoa (servidor publico) responsavel por coordenar o acesso aos computadores e
equipamentos, a fim de atender alunos, professores, funcionarios e comunitarios, sendo
assim um facilitador do uso das tecnologias digitais do telecentro.

Segundo as Diretrizes de Funcionamento dos Telecentros (PREFEITURA DE
MANAUS, 2015), para ser atendido, o cidadao precisa portar documento de identificacao
oficial com foto e ser cadastrado, pelo coordenador do telecentro, na base de dados
Telecad. O Telecad é o sistema de controle de acessos aos recursos dos telecentros e,
nessa plataforma, € possivel fazer o acompanhamento das atividades internas como
quantitativos de usudrios por servicos, relatérios mensais e anuais, acompanhamento de
demandas, cadastro de usuarios e tipos de servi¢cos ofertados pelo telecentro.

Quanto a base de dados Telecad, o Departamento de Politicas e Programas de
Inclusdo Social e o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Informag&o em nota informativa n°
1458/2017 descreve que, em 2015, o convénio encerrou sua vigéncia e hoje o processo
encontra-se em fase de prestacdo de contas. Informa também que os telecentros
implantados nesse convénio ndo possui mecanismo de controle que permita o registro do
namero de pessoas que frequentam os telecentros, sendo esse controle de
responsabilidade da Prefeitura Municipal de Manaus. A Secretaria Municipal de Educacao
de Manaus e Geréncia de Tecnologia Educacional informam que o controle de acesso é
feito nas escolas que possuem telecentro, ndo havendo, assim, quantitativo geral de
usuarios que utilizam o espaco. Em 2017, foi implantado um novo sistema de controle,
chamado Rectec, que é um formulario de cadastro de uso das tecnologias da escola;
porém, ndo trata do quantitativo de usuarios externos (cidaddos) e sim do uso de
tecnologias educacionais e controle pedagdgico.

No interior da escola o telecentro funciona como instrumento pedagodgico, com
aulas interativas que utilizam recursos do Linux Educacional — um software livre —,
pesquisas na internet, atividades de programacao e robdtica aos escolares, consulta as
bibliotecas e museus virtuais, criagdo de blogs educacionais, utilizagdo dos objetos de
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atividades disponiveis no portal do professor, escola virtual e banco internacional de
objetos educacionais®?, producdo intelectual dos alunos que participam de cursos e
oficinas, oficinas de producéo de textos, elaboracéo de apresentacdes em video ou slides,
uso de software para desenhos, criacdo de graficos e, mais recentemente, a utilizacdo da
plataforma Khan Academy?.

Para a comunidade em geral o telecentro da acesso livre as redes sociais,
utiizacdo de e-mail e pesquisas na internet, interacdo escola-comunidade (feira de
ciéncias), servicos do Governo Eletrénico Brasileiro — e-Gov (declara¢des, formularios,
certiddes negativas e outros), prestacdo de servicos online (delegacias interativas,
cadastro da carteira estudantil, inscricdo para concursos publicos e vestibulares,
cadastros para cursos EAD), oficinas, palestras, cursos promovidos pelo Centro de
Educacdo Tecnolégica do Amazonas (CETAM)*, elaboragdo de trabalhos escolares e
académicos tanto nas modalidades presencial quanto a distancia, dentre outras trocas de
conhecimento que fornecam o desenvolvimento sociocultural da comunidade.

Segundo as Diretrizes de Funcionamento dos Telecentros (PREFEITURA DE
MANAUS, 2015), quanto aos horéarios e dias de funcionamento, a direcdo da escola
juntamente com os coordenadores de telecentros sdo 0s responsaveis em organizar o
cronograma de atendimento contemplando o atendimento pedagogico (alunos e
professores), cursos de informatica através das parcerias e convénios e 0 acesso livre
para a comunidade em geral.

Ainda segundo as diretrizes, para que haja um pleno e eficiente funcionamento dos
telecentros, algumas condutas sdo vedadas aos usuarios (servidores publicos lotados na
Escola, alunos e pessoas da comunidade), os quais devem obediéncia as regras e
normas de funcionamento das escolas municipais. Com a préatica de qualquer conduta
irregular, o usuario podera ser excluido do projeto do telecentro, bem como podera ser
legalmente responsabilizado, caso a conduta seja tipificada como antijuridica. A seguir,
estdo especificadas algumas condutas proibidas aos usuarios:

[...] entrar no espaco do telecentro portando comidas e bebidas; utilizar os
equipamentos sem o prévio cadastro; ser contrario as decisdes proferidas pelos
coordenadores locais, 0s quais, baseados nas regras de boa utilizagdo do espaco,
poderdo tomar medidas concretas em desfavor dos usuarios; tumultuar as
atividades que estejam acontecendo no espacgo do telecentro, mantendo-se
sempre o siléncio e a ordem; permanecer em horarios em horarios diversos do
agendado para a sua atividade no telecentro; entrar sem camisa ou qualquer

2 Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/index.html>; <http://escoladigital.org.br/>;
<http://objetoseducacionais.mec.gov.br/#/inicio>. Acesso em: 25 abr. 2017.

3 Khan Academy é uma plataforma educacional que oferece gratuitamente educa¢éo de alta qualidade
para todos, em qualquer lugar. O Khan Academy oferece exercicios, videos de instrucdo e um painel de
aprendizado personalizado que habilita os estudantes a aprender no seu préprio ritmo dentro e fora da
sala de aula. Aborda matemética, ciéncia, programacdo de computadores, histéria, historia da arte,
economia e muito mais. Disponivel em: <http://pt.khanacademy.org/>. Acesso em: 25 abr. 2017.

4 O Centro de Educacgdo Tecnoldgica do Amazonas — CETAM é uma instituicdo de ensino responsavel
pela oferta da educacdo profissional publica no Amazonas. O CETAM atua em Manaus e nos 61
(sessenta e um) municipios do Amazonas, ofertando cursos em unidades préprias de ensino ou por
meio de parcerias com instituicbes de natureza publica federal, estadual e municipal, com o setor
empresarial, com organizacdes ndo governamentais e com outras entidades (GOVERNO DO ESTADO
DO AMAZONAS, s/d).
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roupa ndo condizente a um ambiente educacional; faltar com o devido respeito ao
coordenador/instrutor do telecentro ou qualquer outro servidor publico que esteja
cumprindo com suas obrigacBes, sob pena da pratica do crime de desacato,
disposto no art. 331 do Cédigo Penal Brasileiro; caso sejam menores de idade,
estdo sujeitos a pratica de ato infracional, nos termos dos artigos 103 e seguintes
do Estatuto da Crianga e do Adolescente; utilizar CD/DVD, pendrive, alterar
programas instalados, instalar programas, sem a autorizagdo do administrador ou
coordenador do telecentro; acessar sites pornograficos ou ndo recomendados com
incentivo a violéncia, discriminacao étnica, religiosa, bem como salas de bate-papo
com imagens obscenas, discriminatérias e etc (PREFEITURA DE MANAUS, 2015,

p. 9).

Com efeito, toda infraestrutura de um telecentro é voltada para a inser¢cdo da
populacdo a tecnologia da informacdo e funciona como porta de entrada para a
comunicacao e o estimulo a incluséo digital, combatendo a desigualdade tecnoldgica e o
analfabetismo digital® como preconiza a Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgdo. Importa salientar também, que, para fins de conhecimento, precisamos nos ater
ao inicio da criacdo do telecentro no Brasil. Por isso, questionamos quais sdo as
legislacdes, portarias e documentos que deram norte a criacdo do espaco, ou seja, a
dimenséo politica do projeto.

3 Dimensao politica do telecentro

O Governo Federal do Brasil (BRASIL, 2010) afirma que a inclusédo digital é uma
guestdo de cidadania na sociedade do conhecimento — trata-se de um novo direito em si e
também de um meio para assegurar outros direitos. Ela traz avang¢os importantes para a
insercdo no mercado de trabalho, para a educacdo e para a producdo cultural,
melhorando as condi¢cdes de vida, lazer e trabalho da populacdo. Significa garantir a
disseminagéo e o uso das tecnologias da informacéo e da comunicacdo, orientados ao
desenvolvimento social, econémico, politico, cultural, ambiental e tecnologico, centrados
nas pessoas, em especial nas comunidades e nos segmentos excluidos.

No Brasil, a rede mundial de computadores, conhecida como internet, saiu do
patamar de acessos de quase 3% em 2000 para cerca de 40% em 2010 e para 57,6% em
2015, segundo relatorio da International Telecommunication Union (ITU, 2016). Apesar
dos numeros serem positivos, ainda ha um contingente de mais de 40% da populacao
que ndo possui acesso a internet, sendo que grande parte sdo pobres e excluidos
socialmente.

O atual desenvolvimento tecnoldgico e social, a velocidade do progresso cientifico
e a consequente transformacao dos processos de producdo e servigos tornam o acesso
as tecnologias digitais um componente de inser¢cao que impulsiona o empoderamento das
representacdes coletivas, a fim de habilita-las a disputar, nos espacos publicos, as
alternativas de desenvolvimento que se originam das experiéncias inovadoras e que

5 Segundo Sangalli (2017), analfabetismo Digital € a incapacidade de as pessoas operarem um
computador ou até mesmo de conseguirem coletar informag¢des de qualquer maquina informatizada.
Essa situacdo, entretanto, pode ser combatida de diversas maneiras, dentre as quais destacam-se 0s
projetos de incluséo digital realizados por incentivo dos poderes publicos ou por meio de parcerias com
a iniciativa privada.
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sejam orientadas pela defesa dos interesses das maiorias e pela distribuicdo de renda.

Fazer parte do mundo tecnoldgico ndo € mais uma op¢ao ou modismo, mas, sim,
necessidade para insercdo no mercado de trabalho, sobretudo para aqueles que, na
observacdo do professor alemao Christiano German, “sdo excluidos cada vez mais do
mercado de trabalho, da informacédo, do know-how e, portanto, de um futuro promissor”
(GERMAN, 2000 apud BECKER, 2009). Investir no mundo tecnolégico ndo significa
somente dar a cada pessoa um computador com acesso a internet. O intuito € aproximar
as pessoas, valoriza-las como individuos e cidaddos, manter a interacdo social
desenvolvendo o sentimento de pertencimento, participando dos processos de decisao de
interesse publico, agregando conhecimento, valores e direitos a comunidade.

A atual civilizagéo, alicergada na economia industrial e de servigos, aumentou tanto
sua producéo, quer em escala industrial, quer em servigos, que hoje a riqueza acumulada
alcanca niveis jamais pensados. Entretanto, a dinamizac@o de atividades econdmicas na
base da sociedade, por meio de iniciativas variadas — como, por exemplo, ado¢ao de
tecnologias digitais —, ndo foi pautada, de fato, no acesso as tecnologias de informacéo e
comunicacdo bem como na disponibilidade de ferramentas que possibilite a interacao
progressiva dos cidadaos a sociedade digital.

E diante dessa realidade que o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo
(MCTI) desenvolveu a Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo visando a um
novo aparato institucional para a promocéo da ciéncia, tecnologia e inovacdo no pais.
Tem como principais objetivos a modernizacdo do Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Informacdo e a criacdo de um ambiente favoravel a inovacdo do pais,
estimulando o setor empresarial a investir em pesquisas e inovacado que integram todas
as regides, transformando a ciéncia, a tecnologia e a inovacdo em elementos estratégicos
da politica de desenvolvimento econémico e social do Brasil.

Segundo Brasil (2006), a Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo
possui quatro eixos, sendo eles: de expansao, consolidagdo e integracdo do Sistema
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo; de politica industrial; de objetivos
estratégicos nacionais e de inclusdo social que consolidam um plano de acdo de
desenvolvimento de longo prazo. Dentre esses eixos, o de incluséo social é o foco deste
artigo, dado que o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo criou a Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social (SECIS), que apresenta como objetivo a
articulacdo com outros 6rgéos publicos de politicas de inclusdo digital que viabilizem o
desenvolvimento econdmico, social e regional, especialmente da Amazbnia e do
Nordeste, e a difusdo de conhecimentos e tecnologias apropriadas em comunidades
carentes no meio rural e urbano.

E nesse eixo que as principais acdes/projetos tém como foco a popularizacdo dos
Centros Vocacionais Tecnoldgicos (CVTs), do Programa Comunitario de Tecnologia e
Cidadania (PCTC), da Seguranca Alimentar e Nutricional, de apoio a Pesquisa e Inovacao
para Inclusdo Social, dos editais em parceria com outros 6rgaos, da rede de Tecnhologia
Social, dos Arranjos Produtivos Locais (APLs) e do Programa de Inclusdo Digital do MCTI
— segundo o seu Relatério de Gestdo (BRASIL, 2006).

O programa de Incluséo Digital tem como objetivo oferecer acesso as tecnologias
de informacdo e comunicacdo, e ao acervo de informacdes e de conhecimentos,
contribuindo para a inclusdo digital dos cidadaos brasileiros. Visa também promover a
gestdo de recursos logisticos e de tecnologias de informacéo e comunicacao para apoiar

151



http://periodicos.letras.ufmg.br/index.php/textolivre
Belo Horizonte, v. 10, n. 2, p.145-157, jul.-dez. 2017 - ISSN 1983-3652
DOI: 10.17851/1983-3652.10.2.145-157

a acdo do Governo Federal, democratizando o acesso, melhorando a qualidade de vida,
propiciando o controle social do Estado e contribuindo para a melhoria da educagcéo em
escolas publicas.

No entanto, autores como Aun, Arantes e Kroeff (2005) chamam a atencédo para
quatro aspectos fundamentais quando se trata de aplicagdo de tecnologias ou
desenvolvimento de programas visando a inclusdo digital: o entendimento das
especificidades locais ou regionais, assim como do contetdo informacional que as
caracteriza; a necessidade de estratégias distintas para os diversos tipos de sociedades
(sobrevivéncia, inovacao); a identificagcdo, estudo e compartilhamento dos conhecimentos
tacitos envolvidos; e a identidade e os valores socioculturais das comunidades como um
todo.

Os dois primeiros aspectos sao fundamentais para a eficacia dos programas de
implantacdo de telecentros, para nao se lancar mao de ac¢des que firam os principios e a
identidade da comunidade. Os dois subsequentes, a preocupacdo efetiva com os
conhecimentos técitos e valores socioculturais, revelam um amplo campo de aplicagédo
desses programas no desenvolvimento econémico e social de diferentes comunidades, ao
garantir a argamassa necessaria a estruturagédo de desenvolvimento para todos.

O telecentro como estrutura viavel para a disseminacgao tecnoldgica no processo de
inclusédo informacional e, portanto, como objeto desta pesquisa, merece melhor analise,
estudo e avaliacdo de seus impactos, dada a hodierna de seu surgimento, posto que “o
enfoque contemporaneo busca a valorizacdo das questbes sociais da informacao,
aquilatando os sujeitos sociais, como agentes produtores e consumidores de informacgao”
(SARACEVIC, 1996, p. 47). Destarte, o impacto dos telecentros vai muito além daqueles
relacionados as tecnologias e as politicas publicas e, por isso, merecem avaliacdes que
impliguem processos que auxiliem a determinar de que maneira 0s telecentros se
inserem, participam e afetam as dinamicas e dimensdes sociais das organizagdes e das
comunidades onde est&o inseridos.

4 Dimensao social do espaco telecentro

Aincluséo digital ndo chegou a todos e ainda esta longe de chegar. Segundo dados
da pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica sobre a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios — PNAD/IBGE (BRASIL, 2015), ha 57,8% do pais “conectados
a rede”, sendo 40,5% dos domicilios com utilizacdo de internet por meio de
microcomputador e 17,3% dos domicilios com utilizacdo de internet somente por meio de
outros equipamentos, tais como celulares, tablets, netbooks e leitores digitais.

Ainda sobre a pesquisa PNAD/IBGE (BRASIL, 2015), em relacdo a regido, o
Sudeste tem tanto o maior numero de domicilios conectados a internet quanto de
desconectados: sdo 17,4 milhdes de domicilios conectados e 11,7 milhdes
desconectados. A Regido Nordeste tem 7 milhdes de domicilios com internet e 10,5
milhées sem internet; a Regido Sul tem 5,4 milhdes conectados e 4,9 milhdes
desconectados; o Centro-Oeste tem 2,5 milhdes com internet e 2,7 milhdes sem. A Norte
tem 1,9 milhdes de domicilios conectados e 3,1 milhdes desconectados.

Mas quais sdo as principais motivacdes e fatos historicos que impedem a nao
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realizacdo parcial ou completa da inclusdo social e cidadania da populacdo? Becker
(2009, p. 13-14) considera as seguintes hipoéteses:

a) mudancas na correlacao de forcas. O problema estaria no desequilibrio a que
foi sendo submetida historicamente a classe assalariada, dada pelo fato de a
classe dominante ser a detentora dos meios de producdo e consequentemente
pela propriedade da informacéo, agora, teoricamente, acessivel a todos por meio
da internet;

b) desigualdade de status. Apesar das conquistas de direitos universais, garantia
de cidadania e politicas publicas acessiveis a todos no século XX, essas
conquistam acabaram sendo reduzidas a distingBes de classes. Nessa “igualdade
de status” no liberalismo, entretanto, o Estado (principalmente nos paises em
desenvolvimento como o Brasil) passa a substituir as politicas universais por
politicas compensatérias dirigidas apenas aos vulneraveis sociais, ou seja, ao
invés de acesso publico e universal torna-se caridade ou aparato empresarial. A
inclusdo digital viria compensar essa desigualdade com um discurso de igualdade
de oportunidade de informacéo, qualificagcdo, defesa de direitos e comunicacao;

c) desinformacdo. O problema seria a “pobreza intelectual” da maioria da
populacdo que, sendo desinformada ndo pode fazer parte da sociedade da
informac&o. Esta, descrita com desdém no discurso liberal de Benjamin Constant
como aqueles que “ndo sabem pensar” e assim ndo acompanhariam a era
tecnolégica, de informacdes em tempo real, que desdobra conhecimento,
liberdade, insercao social e participagdo politica;

d) alienacdo. Mais do que a “pobreza intelectual” dos trabalhadores, o problema
estaria na alienacdo de todos os membros da sociedade. Assim, a construgéo
cultural e intelectual do homem seria depositada na cybercultura porque nesta,
todo tipo de informacéo seria acessivel a qualquer pessoa superando até mesmo
a separacao mais profunda entre trabalho manual e intelectual,

e) pratica inviavel. A dificuldade de superacédo dessa questéo estaria no discurso
de que a igualdade politica acaba se estabelecendo apenas dentro de um grupo
privilegiado, a custa da exclusdo da maioria 0 que ocorreria também com acesso
aos meios tecnolégicos. Porém, no século XXI, esperar-se-ia que estas questdes
estivessem superadas pelo fato de que as inovagdes tecnolédgicas tém propiciado
tanto o crescimento da produtividade, que se distribuiria equitativamente e liberaria
0s seres humanos de uma carga excessiva de trabalho, permitindo tempo livre
para a facilidade de comunicacao dos cidadaos (porém isso nao ocorre);

f) mudanc¢as no espaco publico. O problema principal estaria no distanciamento
entre o individuo e os aparelhos politicos que interpolam a representacdo e a
espetacularizagdo ao invés da mediacdo entre a esfera publica e a vida privada
por meio da troca de informacdes, confronto de opinides e argumentacgao politica.
Esse distanciamento poderia ser superado pela internet, que ndo apenas seria
capaz de cumprir o mesmo papel da imprensa de opinides como daria
empoderamento ao cidadao.

g) desagregacao social. O capitalismo investe pesado no individualismo, na
identidade individual, na desagregacdo das relacBes sociais. Produz e reproduz
incessantemente fragmentacdes e separacBes. E ndo somente nas relacfes
sociais e econdmicas, mas as interpessoais e de vinculo. No caso das relacdes
sociais, dissimulando suas divisdes internas e buscando formas de sobrevivéncia,
a sociedade encontraria, supostamente, na incluséo digital, o poder de coeséo, de
integracao e de rearticulagéo politica, social, cultural e no exercicio da cidadania;
h) desejo de comunidade. O desejo de cidadania ndo depende somente da
informacéo, mas também a comunicagdo entre as pessoas. Essa comunicagéo
torna-se cada vez mais complicada com o desaparecimento de grande parte dos
espacos publicos da vida cotidiana. Com a complexificacdo da vida urbana, o
aumento da violéncia e a dificuldade de locomoc¢éo tornam cada vez mais dificeis
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as pessoas encontrarem-se em reunides, bate-papo, troca de ideias e delinear
planos. Nao somente essa distancia, mas o proprio distanciamento humano.

i) globalizacdao. A reconfiguracdo do espaco e das formas de exercicio da
cidadania diante da consolidacdo dos grandes espacos de comando e deciséo de
carater mundial — Organizacdo das Nagfes Unidas (ONU); Fundo Monetario
Internacional e Banco Mundial. Neste contexto a incluséo digital seria 0 meio mais
adequado e imprescindivel na viabilizagdo da nova cidadania ativa, a saber: pela
condicdo de saber e se informar e se posicionar em tempo real, diante dos
acontecimentos mundiais, da acéo coletiva e sincronizada no espago-tempo-local
a partir de informagbes e do debate dos diversos pontos de vista sobre os
processos envolvidos na mundializa¢@o o que favoreceria a solugéo de problemas.

A solucdo digital, neste sentido, para as diversas questdes relacionadas com o
exercicio da cidadania, poderia ser discutida nos varios niveis (local, nacional e mundial)
e aspectos dos problemas identificados. Afonso e Soares (2006) afirmam que os dados
revelam, por exemplo, que 31% das familias brasileiras ndo se beneficiardo com
programas de reducdo de precos de computadores, pelo fato que elas ndo possuem
nenhuma sobra em seus rendimentos para qualquer gasto adicional, seja essencial ou
ndo. Isso aponta para a importancia maior ainda de centros de acessos coletivos, como
os telecentros comunitarios, redes de computadores em escolas e bibliotecas publicas,
entre outros, que s6 poderéo tornar-se efetivamente abrangentes com o apoio decisivo de
politicas publicas.

Destarte, os telecentros tornam-se referéncias para o fortalecimento da cidadania,
desenvolvimento social e inclusdo digital. Visa assim a maior inser¢cdo dos menos
favorecidos as facilidades tecnoldgicas e impulsiona o cidaddo a desenvolver habilidades
gue podem ser utilizadas para contribuir com o desenvolvimento da comunidade.

Na escola, o uso das tecnologias fortalece o processo ensino-aprendizagem
facilitando a assimilagdo do conhecimento, transformando os alunos em protagonistas do
seu aprendizado, auxiliando na busca pelo conhecimento e aprendizados diarios em sala
de aula, interligados com as atividades desenvolvidas no telecentro.

As solucbes digitais para essas questbes seriam: 0 acesso a todos o0s
computadores e redes e uma forma de apropriagdo dessas tecnologias que atendesse as
diferentes necessidades e interesses de cada setor da sociedade. A busca pelo acesso de
todos estd diretamente relacionada com o digital como “problema”. Além disso, é
necessario que o Estado invista no desenvolvimento tecnoldgico do pais, principalmente
na inclusao digital da populacdo que ndo possui acesso as tecnologias da informacéao.

5 Consideracgoes finais

Apesar das historicas dificuldades politicas, econdmicas e sociais, no Brasil os
efeitos do fortalecimento dos instrumentos de apoio as tecnologias digitais ndo ocorreram
em curto prazo. Trata-se de uma discussao debatida pelo governo apenas em meados da
década de 2000. A realizacdo do conjunto de aclGes para promover a integracdo da
sociedade as tecnologias da informacdo, alcadas pelo MCTI, teve como finalidade lancar
e apoiar programas e projetos que tinham como objetivo comum a utilizacdo da ciéncia,
da tecnologia e da inovagdo como portas de acesso da populacdo mais pobre do pais aos
beneficios do progresso.
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O grande desafio para a expansao das tecnologias digitais passou a ser menos 0
de cria-las e multiplica-las, que se tornou mais facil e mais barato, e mais o de torna-las
acessivel aos menos favorecidos. Quanto mais acessiveis, mais cooperacao,
reciprocidade e oportunidades haverad. Com um conjunto de programas voltados para a
expansdo das tecnologias digitais, principalmente na area da educacdo, notou-se
solugdes geradoras de transformacao social.

O municipio de Manaus, em parceria com o MCTI, tem cumprido parcialmente o
seu papel na expansdo do acesso a tecnologia da informacédo, conforme previsdo na
Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo. Tem-se visto avangos significativos,
mas é preciso reconhecer que ainda ha um longo caminho a ser percorrido para que a
incluséo social seja de fato praticada em Manaus. O Estado precisa saber lidar com a
cultura da internet, com a incluséo digital, que ndo € apenas informal e participativa, como
afirma Castells (2013 apud Silveira, 2001, p. 47), mas também “fluida, acelerada e
reticular”.

Além disso, ndo é somente criar um programa, um projeto, um telecentro... E
necessario que eles exercam seu real papel na comunidade e na escola para o
comunitério. O espago tem que funcionar e cumprir o seu papel no alcance da inclusdo
digital e desenvolvimento social. A ndo prestacdo do servico, a falta de profissional
capacitado, o servico de internet deficitario, o espaco sem manutencdo e com maquinas
gue nédo funcionam vao de encontro ao alcance real do que esta proposto na politica. N&o
basta criar 0 espago: € preciso estar em funcionamento e acessivel a populagéo.

Outro desafio visivel no cotidiano do telecentro € o deficitario uso do espaco pela
comunidade. Na grande maioria, o telecentro s6 € utilizado pela escola perdendo sua
identidade de espaco comunitario. A prépria escola em que o espaco esta inserido priva a
comunidade do uso dos recursos do telecentro. A internet também € outro fator a ser
pontuado, pois nem sempre esta disponivel por falhas da prestadora de servicos ou até
mesmo equipamentos que n&o funcionam e que ndo foram trocados pela Secretaria
Municipal de Educagdo — SEMED.

Sem o devido cuidado, este projeto tdo importante para dirimir a exclusao digital
sera aos poucos sucateado, pela falta de manutencéo, profissionais capacitados e atée
mesmo pela falta de uso dos equipamentos. A gestdo local e regional dos telecentros
comunitarios deve ser assumida tanto pela SEMED e MCTI quanto pela comunidade
através da gestao participativa.

Destarte, desafios postos, os estudos feitos neste artigo também cooperam para
analise critica e defesa dos principios constitucionais visto que, segundo o artigo 218 da
Constituicdo Federal de 1988, o Estado deve promover e incentivar o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico. O cultivo de uma atitude critica fortalece a cidadania, contribui
para o desenvolvimento da comunidade e uma maior inser¢do dos cidadaos as facilidades
tecnoldgicas.
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