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RESUMO: O presente trabalho objetiva apresentar o relato de uma préatica pedagdgica
gue enfatizou o uso de ferramentas tecnologicas no ensino de lingua francesa. Essa
pratica foi pensada dentro do projeto de monitoria da UFPI, nos dois periodos de 2015,
nas disciplinas de Lingua Francesa | e Il, nas quais se experimentou o uso de ferramentas
virtuais pelos alunos, com fins pedagdgicos. Dentre essas ferramentas, enfatizou-se o
manuseio dos aplicativos gratuitos Duolingo e WhatsApp, com a intencdo de que o
aprendizado fosse levado para além das fronteiras da sala de aula, a partir de um contato
frequente com a lingua estudada e pelo estimulo a comunicacédo nessa lingua. A escolha
desses dois meios se deu com base na ideia de que muitos aplicativos e sitios dedicados
ao aprendizado de linguas adicionais, como o Duolingo, oferecem um suporte gramatical
da lingua estrangeira, mas ndo conseguem suprir a necessidade de comunicacdo e
interacdo que tornam o aprendizado da segunda lingua mais eficaz. Dessa forma,
pensou-se que o WhatsApp, aplicativo de conversas instantaneas, pudesse suprir tais
necessidades. Os resultados dessa experiéncia demonstraram que é possivel intensificar
o aprendizado de lingua francesa através dessas ferramentas acessérias, considerando
suas limitacbes. Como referencial teérico, foram usados, entre outros, os estudos de Cuq
e Gruca (2003), sobre uma visédo geral da didatica de linguas estrangeiras e do ensino de
francés e Gomes (2015), Leffa (2016), Araudjo e Bonttentuit (2015) sobre uso de
ferramentas tecnolOgicas para propésitos educacionais.

PALAVRAS-CHAVE: didatica do ensino de linguas estrangeiras; francés lingua
estrangeira; Duolingo; WhatsApp.

ABSTRACT: This work aims at presenting the report of a pedagogical practice that
emphasized the use of technology-based tools in the teaching of French language. This
practice was conceived within the mentoring project in UFPI along 2015, in the disciplines
French I and II, in which the use of virtual tools by the students was experimented for
pedagogical purposes. Among these tools, it was emphasized the handling of the free
applications Duolingo and WhatsApp, aiming at carrying the learning beyond the borders
of the classroom, by a frequent contact with the target-language and by the stimulus to the
communication in that language. The choice of these two media was based on the idea
that many apps and sites dedicated to additional languages learning, such as Duolingo,
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offer a grammatical support of the foreign language, but they cannot supply the need for
communication and interaction that makes the target-language learning more effective.
Then, WhatsApp could meet such needs, since it's an instant messaging app. The results
of this experiment demonstrated that it is possible to intensify the French language
learning through these technology-based tools, considering their limitations. As a
theoretical reference, the studies of Cug and Gruca (2003) about an overview of foreign
language teaching, also Gomes (2015), Leffa (2016), Araujo and Bonttentuit (2015) about
the use of technology-based tools in teaching French as a foreign language.

KEYWORDS: didactics of foreign language teaching; French as a foreign language;
Duolingo; WhatsApp.

1 Introducao

Os avancos tecnoldgicos permitiram muitas mudancas e vantagens para varios
aspectos da vida moderna. Entre esses aspectos, pode-se destacar o uso de ferramentas
virtuais no ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras, como alguns aplicativos
especificos para esse fim, que mesmo fora de contextos formais de ensino ja sdo uma
realidade, como pode-se observar pelos altos nimeros* de utilizacdo e downloads desse
tipo de software para smartphones, tablets e outros dispositivos moveis. O uso desses
aplicativos por vezes ocorre de forma n&o muito proveitosa, visto que comumente nao é
orientado por um profissional. Embora essas ferramentas tentem fomentar ao maximo
uma autonomia do aprendiz, por sua propria esséncia virtual e solitaria, observa-se que a
falta de interacdo com outros falantes e aprendizes da lingua-alvo € um dos principais
problemas nesses meios, além da auséncia de mediagéo por um professor. Sobre o papel
do professor nessa era de grande difusdo do conhecimento e da informacdo, Demo
(2009, p. 70) considera que o professor deve assumir o papel de coach, membro mais
experiente que “orquestra habilidades, compdbe interesses, lidera processos, ativa
dindmicas”.

Acredita-se que esse acompanhamento no manejo de aplicativos destinados ao
ensino de lingua estrangeira (doravante LE) possa tanto potencializar o uso desses
aplicativos, no sentido de melhorar o aproveitamento dos usuarios, quanto, na situacéo
oposta — em sala de aula —, é possivel utiliza-los a fim de enriquecer as experiéncias com
a lingua dentro e fora da aula, ja que eles podem auxiliar alunos de cursos regulares
presenciais a aumentarem seu tempo de contato com a lingua-alvo. E importante
sublinhar a rapidez e acessibilidade desses equipamentos, se se levar em conta que eles
podem ser adicionados a aparelhos de telefonia celular “inteligentes”, que, nos ultimos
anos, tornaram-se muito comuns para os brasileiros de todas as classes sociais. No
Brasil, segundo a pesquisa Mobile Report, da Nielsen IBOPE?, estima-se que o total de
pessoas que utilizam a internet por meio de um smartphone chegou a 68,4 milhdes no
primeiro trimestre de 2015 — ano de realizacdo da nossa experiéncia pedagdgica. Essa
pesquisa destaca um aumento de dois pontos percentuais nessa utilizacdo por parte das

1 Por exemplo, o WhatsApp tem mais de 1 bilhdo de downloads pela Google Store (Android) e o Duolingo
mais de 100 milhdes de downloads. Acesso em 30 nov. 2017.

2 Disponivel em: <http://www.nielsen.com/br/pt/press-room/2015/68-milhoes-usam-a-internet-pelo-
smartphone-no-Brasil.html>. Acesso em: 30 ago. 2017.
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classes sociais de menor renda (C, D e E) em relacdo ao trimestre anterior, passando de
36% para 38%. No caso das duas turmas em que o experimento foi realizado, a totalidade
dos alunos possuia aparelhos de celular com capacidade de instalacdo dos dois
aplicativos propostos, o que garantiu a incluséo de todos no processo.

O uso de aplicativos de celular no ensino pode representar um recurso tecnolégico
muito pratico, na medida em que os aparelhos ja séo utilizados pelos alunos diariamente,
bastando o seu aproveitamento para os objetivos pedagoégicos do professor, diminuindo a
necessidade de investimentos financeiros por parte das instituicdes, do professor e
mesmo dos alunos. Dessa forma, para que se possa aproveitar da melhor maneira as
possibilidades para o ensino de lingua oferecidas por essa ampliacdo do acesso a
tecnologia, observou-se a necessidade de realizar pesquisas e propor préaticas inovadoras
sobre situacdes de ensino e aprendizagem mediadas por essas ferramentas que podem
ampliar e qualificar, de uma forma mais simples, a experiéncia com a LE.

De acordo com Gomes (2015, p. 17),

Artefatos tecnoldgicos tais como videos e filmes podem permitir aos aprendizes
assumir o controle sobre seu proprio aprendizado, ajudando a romper com a visdo
tradicional da escola como Unica depositaria do saber ou Unico espaco de
transmissdo de conhecimento, incompativel com as atuais demandas sociais por
informacgéo e saber.

Com base nisso, observa-se a possibilidade de mudancas nas praticas educativas
de modo a abranger e tirar proveito dessas novas relagcbes das pessoas com as
tecnologias da informacdo. Os novos habitos sociais em relacdo ao uso de dispositivos
moveis e da internet sinalizam a possibilidade de (re)pensar abordagens de ensino.

Este trabalho tem por objetivo relatar uma experiéncia pedagogica realizada por
seus autores, enquanto professor e monitora, com duas ferramentas tecnolbgicas para
uso em dispositivos méveis, os aplicativos Duolingo e WhatsApp:, no ensino de francés
lingua estrangeira. O uso desses aplicativos foi pensado com a intencdo de levar o
aprendizado para além da sala de aula, a partir de um contato frequente por parte do
aluno com a lingua-alvo e pelo estimulo a comunicacdo nessa lingua, o que se estimou
ser facilitado por esses meios tecnolégicos ja tdo comuns na vida dos alunos. Para
embasar nossa pratica, tomou-se por método a perspective actionnelle — em portugués,
perspectiva acional ou funcional —, segundo a qual o aprendizado de uma lingua
estrangeira se realiza na acdo do aluno socialmente contextualizada e no
desenvolvimento da sua autonomia (CUQ; GRUCA, 2005, p. 269-270).

2 As metas pedagogicas da proposta

Este trabalho pretende contribuir para a reflexdo sobre a utilizacdo de recursos

3 Escolhemos esses dois aplicativos por sua popularidade entre os usudarios da pesquisa, embora
possamos sugerir aqui outros aplicativos com cédigo aberto com funcdes semelhantes, como o Web
Opac e o Telegram. ver lista de softwares livres dlsponlvels para dISpOSItIVOS movels aqui:

Tabela Dmam|ca>
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tecnolégicos no ensino de lingua francesa, em especifico em dispositivos moveis,
apresentando e analisando a pratica pedagdgica de uma experiéncia de monitoria em
duas turmas da disciplina de Lingua Francesa Il da graduacdo em Letras Portugués-
Francés da UFPI, que consistiu no incentivo e orientagdo dos alunos, por parte do
professor orientador e da monitora, no uso dos aplicativos Duolingo? e WhatsApp® no
aprendizado de lingua francesa. Os resultados dessa pratica foram observados no
decorrer da experiéncia, seja pelas interacdes no WhatsApp, seja pelos relatérios de
pontuacdo que o Duolingo oferece ao professor, mas também procurou-se fazer uma
entrevista com alguns® alunos envolvidos, a fim de saber qual a sua percepcdo sobre
essa experiéncia. O questionario dessa entrevista visou a elucidagédo de duvidas sobre a
participagdo dos alunos e a observacao dos resultados do experimento do ponto de vista
dos aprendizes, que poderiam sugerir melhorias para intervengdes posteriores do mesmo
tipo.

Conforme o professor da disciplina reiterou frequentemente com as duas turmas, é
preciso aumentar ao maximo a frequéncia e o tempo de exposicdo a lingua adicional que
se esta aprendendo. Essa logica é defendida pelos proprios idealizadores do Duolingo,
cujas mensagens e lembretes que sdo enviados diariamente aos usudrios reiteram esse
fator. Contudo, a distribuicdo da carga horaria das disciplinas de Lingua Francesa da
graduacéo na UFPI concentra as aulas em apenas dois dias por semana, somando quatro
horas semanais e 60 horas por semestre, 0 que representa uma distribuicdo do tempo
pouco favoravel. Além disso, os alunos ndo contam com muitas oportunidades de
interacdo em francés fora da sala de aula, seja pela questdo cultural brasileira de pouco
estimulo a diversidade linguistica, seja pelo frequente posicionamento passivo dos alunos,
gue ndo buscam meios de comunicar e de se expor a lingua-alvo.

Imaginou-se que, atraves do uso desses aplicativos, os alunos pudessem levar seu
aprendizado além dos limites da sala de aula, a partir de um contato frequente com a
lingua estudada, o que é imprescindivel para o aprendizado de uma lingua, e pelo
estimulo & comunicacdo nessa lingua, outra questdo bastante enfatizada no ensino de
linguas estrangeiras a partir da abordagem comunicativa desenvolvida nos anos 80 e 90.
Segundo Cug e Gruca (2005), essa abordagem, apesar de se referir a uma variedade de
procedimentos que evoluiram durante esse tempo, continuando até hoje, em geral, coloca
o desenvolvimento de uma competéncia comunicativa na lingua-alvo como ponto principal
do aprendizado de LE, através de um ensino que privilegie a dimenséo social da lingua.
Dessa forma, a concepcao de aprendizagem em LE se dinamiza ao colocar o aluno no
centro desse processo e o professor como aquele que propde situagcdes que estimulem a
comunicacao.

4 O Duolingo € um aplicativo para 10S, Android e Windows de ensino de idiomas gratuitamente através de
exercicios gramaticais que abordam geralmente questdes de vocabulario, sintaxe e ortografia. As
guestdes podem ser respondidas atraves de digitacdo, clicar ou arrastar a resposta correta, gravacéo de
audios ou completar espacos em brancos. O aplicativo também possibilita que os professores possam
acompanhar o aprendizado de seus alunos por meio de uma sala virtual.

5 WhatsApp é um aplicativo de mensagens que permite trocar mensagens, imagens, videos e audios,
pelo celular sem pagar por SMS, usando o mesmo plano de dados de internet que é usado para e-mails
e navegacao, por isso ndo ha custo por mensagens. Esta disponivel para, Android, iPhone, BlackBerry,
Windows Phone, Nokia e pode ser utilizado em computadores. Os usuarios podem criar grupos e
compartilhar de uma so vez varios contetdos com todos os participantes do grupo.

6 Nem todos os alunos continuaram no curso ou na turma.
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De acordo com Tondeli et al. (apud GOMES, 2015, p. 12),

O ensino de linguas estrangeiras foi, por muito tempo, dominado por um tipo de
tecnologia bastante rudimentar: quadro de giz e livros. Com o surgimento de novas
teorias sobre aprendizagem e o desenvolvimento de equipamentos modernos,
esse ensino passou a utilizar-se de um nimero crescente de diferentes aparelhos
gue dao suporte as teorias vigentes.

Com isso, considerou-se que a abordagem através de tarefas comunicativas pode
ser bem explorada com o uso das ferramentas tecnoldgicas propostas na experiéncia.
Nesse sentido, a escolha do aplicativo WhatsApp foi pensada para suprir a necessidade
de atividades que fossem além da dimenséo linguistica, passando pelos componentes
sociolinguisticos, discursivos, multimodais e estratégicos propostos pela abordagem
comunicativa (CUQ; GRUCA, 2005, p. 265-266). Observou-se que esses componentes
nao eram contemplados pelo Duolingo, que enfatizava a dimensao linguistica e propunha
uma abordagem estruturalista. Segundo a andlise de Leffa (2016, p. 152) desse
aplicativo, ao optar pelo ensino do sistema da lingua, ou seja, pela énfase no
entendimento do funcionamento da lingua, e descartar totalmente a pratica funcional, o
Duolingo perde a oportunidade de ao menos tentar ensinar o sistema e capitalizar sobre a
pratica funcional. Esse aplicativo poderia aproveitar mais sua condicao virtual, que facilita
a criacdo de comunidades de falantes, e transforma-la em uma oportunidade para o uso
da lingua como instrumento de comunicacdo e de acdo, e ndo apenas como objeto de
andlise.

Apesar do aproveitamento recente do WhatsApp para fins pedagdgicos, ja existem
alguns estudos sobre o uso desse aplicativo de diversas formas em situacdes de ensino.
Araujo e Bottentuit Junior (2015) apresentam mesmo uma revisdo de literatura sobre o
assunto.

A pratica analisada neste estudo aconteceu na Universidade Federal do Piaui, nos
dois periodos do ano de 2015, com alunos das turmas de Lingua francesa | e Il da
graduacdo em Letras Portugués-Francés, ou seja, os alunos ingressantes no curso. E
preciso destacar que a maior parte dos alunos que ingressa no curso de Portugués-
Francés nessa Instituicdo de Ensino Superior tem pouco ou nenhum conhecimento prévio
da lingua francesa, visto que no Estado do Piaui o ensino de francés é pouco incentivado
tanto pelo poder publico quanto pela esfera privada, posto que ndo se tem essa lingua
nos curriculos escolares do ensino basico e sdo poucos os cursos de idiomas que a
contemplam, assim como poucas escolas particulares que oferecem a lingua como opg¢éo
para seus alunos. Sendo assim, as duas primeiras disciplinas de francés cumprem um
importante papel para a permanéncia dos alunos no curso, ja que, muitas vezes, serao o0s
primeiros contatos desses alunos com lingua. Trata-se de um momento crucial de
introdugdo que costuma definir as posturas de cada aluno no decorrer da formagao de
cinco anos.

Esses alunos ingressantes frequentemente nunca aprenderam qualquer lingua
adicional — salvo o precéario inglés ou espanhol na escola — e raros deles tem o habito do
estudo necessario para a aquisicao de lingua, restando quase exclusivamente a sala de
aula como ambiente de exposi¢cdo a lingua-alvo e de interacdo nesta. Nesse contexto, 0

210



http://periodicos.letras.ufmg.br/index.php/textolivre
Belo Horizonte, v. 10, n. 2, p.206-219, jul.-dez. 2017 - ISSN 1983-3652
DOI: 10.17851/1983-3652.10.2.206-219

uso de ferramentas tecnoldgicas virtuais de facil acesso’ poderia diminuir os efeitos
desses impasses (como o desestimulo e até mesmo dificuldades de aprendizado) vindos
da realidade da lingua francesa no Piaui, levando o contato com a lingua e a cultura para
além dos limites da sala de aula.

3 Os dispositivos méveis no ensino de francés

Tendo isso em vista, procurou-se (professor e monitora) desenvolver uma pratica
pedagdgica que envolvesse ferramentas virtuais acessiveis que pudessem aumentar o
contato com a LE. Pensou-se em um primeiro momento em enfatizar apenas o uso do
aplicativo Duolingo, mas, devido ao fato de sua abordagem ser muito ligada a gramatica e
traducdo, através de reproducéo e repeticao, excluindo as possibilidades de comunicacéo
e interacdo na LE, resolveu-se buscar uma ferramenta complementar também virtual que
suprisse essa hecessidade, sendo o WhatsApp o aplicativo que mais se adequou as
nossas necessidades, pois, além de ser voltado exatamente para a comunicacao virtual,
permite a exploracdo de diversos meios de comunicacdo, através do uso de diversas
midias, o que vislumbrou-se ser uma excelente oportunidade para o aprendizado do
francés.

Apostou-se que nesse aplicativo os alunos poderiam exercitar sua competéncia
comunicativa, através da interagdo com os colegas, com o professor e com a monitora, do
compartilhamento de materiais (videos, audios, musicas, imagens) relacionados ao
aprendizado da lingua e ao conhecimento da cultura de expressao em lingua francesa, e
também da realizacdo de tarefas vinculadas com a realidade do aluno, conforme a
perspectiva acional e a ideia de tarefas comunicativas, cunhadas pelo Quadro Europeu
Comum de Referéncia para as Linguas — QECRL (CONSELHO DA EUROPA, 2001, p. 85-
89).

ApoOs um periodo de observacédo da turma, decidiu-se iniciar com os alunos o0 uso
do Duolingo e solicitou-se a sua entrada em uma Unica sala virtual para as duas turmas,
intitulada “Francais UFPI 2015”, na pagina desse aplicativo, em que o progresso dos
alunos poderia ser acompanhado pelo professor. Essa possibilidade de acompanhamento
do desempenho de usuarios por parte do professor foi incrementada ap6s o fim das
interacBes que resultaram nesta pesquisa. Até entdo, o professor apenas tinha acesso a
pontuagcdo obtida por cada aluno e nao podia lhe propor atividades especificadas por
temas, nem saber em que assuntos o0 aluno estava com dificuldade apenas pela
ferramenta de controle do sistema.

Concomitantemente, passou-se a incentivar na turma uma nova maneira de utilizar
0 grupo ja existente no aplicativo WhatsApp, que havia sido composto por todos os alunos
gue demonstraram interesse em participar, o professor e a monitora. Nesse grupo, que
antes se destinava a avisos e questdes técnicas relativas a monitoria, passou-se a
trabalhar para que se pudesse interagir o maximo possivel em lingua francesa,
compartilhar arquivos de diferentes midias, tirar ddvidas, propor atividades, ou seja, para

gue se criasse um espaco virtual para falar em francés e sobre francés. E preciso

7 Mesmo métodos, livros e dicionarios de francés sdo dificeis de serem encontrados na regido, sendo
preciso comprar pela internet, em que o prazo de envio nem sempre é rapido.
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destacar que o uso desses aplicativos ndo era obrigatério e o professor ndo se baseou
neles como ferramentas indispensaveis para o aprendizado dos assuntos propostos no
plano de curso e nem tampouco para fins de avaliacdo no sentido de atribuicdo de notas,
dado o teor experimental da pesquisa-acéao.

A ideia era fazer com que os alunos — que ja se ocupavam constantemente com
seus dispositivos moveis — passassem a se ocupar diariamente com qualquer
experiéncia, por minima que fosse na lingua-alvo ou relacionada a ela. O Duolingo envia
e-mails diarios convidando para realizar novas atividades e/ou para voltar a treinar, assim
como seu aplicativo relembra o usuério por pop-up, com uma frequéncia razoavel, que é
preciso dispensar alguns minutos de cada dia para aprender uma nova lingua. E, por
outro lado, no WhatsApp, o professor e a monitora selecionavam materiais diversos, tais
como noticias, videos, imagens, piadas e charadas, para manter uma interacdo constante
no grupo, demandando o posicionamento dos alunos em relacdo as midias postadas.

3.1 O desenvolvimento das atividades em cada aplicativo

Para o trabalho com o Duolingo, primeiramente solicitou-se que os alunos fizessem
um teste de nivelamento disponibilizado pelo préprio aplicativo, caso desejassem, e que
se vinculassem a sala virtual da turma, para que o professor pudesse acompanha-los.
Esse acompanhamento é possivel quando os alunos se filiam a turma virtual do
programa. A partir desse momento, o professor passa a acompanhar quando e quantas
atividades cada aluno realizou através de uma pontuacéo individual, o que permite que o
educador contate cada usuario caso pretenda estimula-los a participar mais.

O grupo do WhatsApp existia desde o primeiro periodo (Lingua Francesa I), mas so
se comecou a trabalhar nele como um espaco de aprendizagem através da realizacéo de
tarefas e comunicacdo especificas na lingua-alvo a partir do segundo periodo (Lingua
Francesa Il), guando os alunos ja estavam mais integrados uns com 0s outros e ja tinham
algum conhecimento sobre o francés. No entanto, ainda no primeiro periodo, esse
aplicativo se mostrou uma ferramenta de dialogo, permitindo que os alunos pudessem
tirar davidas entre si, inclusive com a possibilidade de gravar audios (Figuras 1.1, 1.2 e 2),
gue foi muito explorada pelos alunos, sem que, até entdo, isso fosse estimulado. Isso
pode ser observado na figura a seguir. Para os fins desta pesquisa, 0S nomes que
aparecem nas imagens do grupo neste trabalho sao ficticios.
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Gustavo
Marcos

Ol tu habite?

Como se pergunta onde mora
informalmente?

Gustavo

Ou tu habit Ai responde Ja habite a Altos
N sei escrever em frances ne?

Marcos

Mas acho g é assim a o
pronuncia J'habite a. ..

Gustavo

Viw Viwwwww

Figuras 1.1 e 1.2: Conversa no WhatsApp antes de realizar a experiéncia.

wilson

Como fala "familia"?

Valéria

Family

wilson

Kkl

Catarina

famille

Wilson

Audio com a pronuncia

Catarina

Aaaaaahhhh

Espera

.. O

Figura 2: Conversa no WhatsApp com audio (01/05/2015).

No segundo periodo, professor e monitora tentaram explorar mais as possibilidades
do aplicativo. Uma das primeiras atividades pensadas e das mais exploradas foi o envio
de imagens divertidas que costumam circular pela internet em francés. Através delas, os
alunos estariam exercitando nao so a lingua francesa em documentos auténticos, mas, a
partir da construcdo do sentido da imagem, poderiam conhecer um pouco de seus
contextos culturais. Dessa forma, por meio do envio de alguma imagem desse tipo pelo
professor ou pela monitora, tentava-se incitar os alunos a desenvolver alguma resposta.
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Figura 3: Exemplo de atividade com imagem.

Na maioria das vezes em que se compartilhava essas imagens e se propunham
atividades a partir delas, grande parte dos alunos do grupo nao participava como
esperado, ndo respondendo com tanta rapidez ou frequentemente mudando de assunto,
sendo preciso que o professor ou a monitora cobrassem alguma resposta ou retomassem
0 ponto, por exemplo, dando mais dicas sobre as atividades (Figuras 4.1 a 4.7). No
entanto, observou-se que apds esses estimulos os alunos comumente se envolviam nas

atividades.

o 7
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L =)
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e ® v
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E7 16(.\/ Computador Clara
) Vem de ordem.. organizar?

- ﬁs),ORDINATEUR

o AEEN

Frangais2 = #

e e
MlIr, tbm encontrei mas ou menos

Catarina nesse rumo

Kkkkkkkk

® = @

*Mais 19118

Alguém tem outra hipotese? 1

Figuras 4.1, 4.2, 4.3: Exemplos de atividade em que a participacdo da maioria dos alunos néo foi tdo

efetiva.
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£
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) ) R ) : o
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Marcia enquanto os estado-unidenses so para a nova maquina?

Mo hae

Gustavo
Eu chamaria de vida

Ordinatrice électronique )

Graziele
Criatividade é tudo

Gustavo
Te odeio Clara

Eu? Kkk por que?

Figuras 4.4, 4.5, 4.6 e 4.7: Exemplos de atividade em que a participagéo da maioria dos alunos néo foi tdo
efetiva.

Uma atividade que envolveu bastante os alunos e cujos resultados ultrapassaram
as expectativas foi o compartilhamento de musicas em francés. Como se sabe, a musica
de expressédo em lingua francesa atual ndo € tdo conhecida no Brasil, como outrora foram
os classicos de meados do século XX. Porém, é preciso observar que a musica € um
otimo instrumento para a aprendizagem de uma lingua e esta muito aliada a vida dos
jovens, faixa etéria de boa parte das turmas em questédo. Tendo isso em vista, comegou-
se a incentivar o compartilhamento de musicas por parte de todos os membros do grupo.
Essa pratica acabou resultando no conhecimento, por parte de todos, de um conjunto de
muasicas mais ou menos atuais que, por vezes, levavam ao interesse por outras midias,
como filmes e livros, além de impulsionar os alunos a pesquisas e ao estudo ou a
traducéo de tais musicas.

Além dessas vantagens, essa experiéncia trouxe uma surpresa muito relevante: um
dos melhores resultados dessa atividade foi o compartiihamento de audios em que os
proprios alunos cantaram sua musica preferida e o professor péde dar orientacdes para
melhorar a pronuncia no canto. Poucos alunos gravaram seus cantos, mas 0S que 0S
fizeram enviaram no grupo para toda a turma ouvir, e todos ouviram ou leram as
recomendacdes posteriores do professor. O interessante dessa intervencdo é que ela
partiu dos préprios alunos.
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Que eu vou melhorar. Cest super chouette!!

Situ entraines un peu plus, tu va faire
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00:07 $
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Renata
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muito agradavel.

Renata
Merci !

Figuras 5.1, 5.2, 5. 3, 5.4 e 5.5: Alunos cantam no WhatsApp (17/09/2015 e 18/09/2015).

Pronunciei

Essas intervengfes virtuais permitiram uma interagdo que seria dificil de realizar
em sala de aula — os proprios alunos relataram que néo teriam cantado presencialmente.
Pluskwa e Willis afirmam que:

Gracas a seus temores de inexatiddo, varios aprendizes tém receio de se exprimir
em sala de aula ou fora dela, com medo de errar. Eles sdo incapazes de ficar a
vontade em uma elocucdo que, apesar de acompanhada por alguns erros, seria
perfeitamente aceitavel na vida cotidiana (PLUSKWA; WILLIS, 2003, p. 207,
traducdo nossa).

Do ponto de vista da motivacdo dos alunos, foi interessante observar que eles
costumam ter medo de se expressar na lingua-alvo em sala de aula. A relacéo virtualizada
gue se praticou nessa experiéncia favoreceu uma diminuicdo desses medos, como pode
ser observado nessa atividade. Essa espécie de anonimato relativo, que parece motivar
tal auto-exposicao exclusivamente no ambiente virtual, pode ser resultado do modo como
0s usuarios de redes sociais costumam interagir, em parte mantendo contato frequente e
mais ou menos desinibido com pessoas desconhecidas.

Ja do ponto de vista pedagdgico, ou seja, os resultados dessa experiéncia,
observou-se que os alunos tiveram facilidade em interagir no WhatsApp e a maioria deles
participou das intervengdes, respondendo ou comentando — e uma parte deles postando
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informacgdes novas provenientes de suas pesquisas em francés. Uma avaliacdo mais
pontual da experiéncia também foi realizada: apos a utilizacdo de um “meme de internet”
(Figura 6 — Stromais), que continha uma montagem com o cantor Stromae, e de sua
exploracdo no WhatsApp pelo professor, foi utilizado o termo “mais” (milho, em francés)
em um texto da prova escrita, sem que nada fosse comentado com os alunos.

wx ul 49% @ 18h34

3
(_m Francais2 = # ®

-
sl ‘XW;
STHG&A'I'S

5
Qui aime Stromais?

NN Ng
A A kkk

r:“ o

Figura 6: Stromais (12/09/2015).

A meta dessa analogia criada entre a imagem do grupo e a realidade da sala de
aula era observar se os alunos fariam a ligacdo do termo na prova com o0 “meme”
anteriormente utilizado no aplicativo, ou seja, se a experiéncia do grupo teria resultado em
um aprendizado lexical pontual, ou se eles precisariam questionar o significado do termo.
Concluiu-se, pela reacao dos alunos, que boa parte deles nao se lembrava da palavra, ou
da imagem ou ainda ndo haviam lido essa passagem da conversa no grupo, € que,
portanto, o resultado ndo havia sido a efetiva memorizag&o ou observacdo da informagéo.
Infelizmente esse experimento sO pOde ser realizado uma vez e carece de exploracao
para uma sondagem mais exaustiva dos resultados pontuais dessa interagdo virtual no
gue concerne a apreensao de conteudos definidos.

Alguns limites foram encontrados durante a experiéncia, comumente ligados a
propria caracteristica da relagdo dos alunos com seus dispositivos moéveis e a sua forma
de interacdo nas redes sociais. Inicialmente, observou-se que alguns alunos nao
acessavam o grupo com frequéncia, ou visualizavam as informacdes, as conversas, as
midias e os estimulos do professor e da monitora e nao reagiam, deixando o tépico sem
resposta, ou aguardando que o0 mesmo grupo que sempre respondia interagisse. I1Sso se
observou fortemente quando se tratava de links externos: com muita frequéncia foram
enviados ao grupo links de paginas e videos na internet, sendo que os préprios alunos
relataram ndo acessar esses links, por estes requererem a saida para outro aplicativo.
Nesse sentido, € interessante que o WhatsApp permita o envio das midias elas mesmas,
que, a depender da configuracdo de cada dispositivo pessoal, sdo automaticamente
transferidas para o dispositivo. Desse modo, mesmo um usuério que ndo costuma

217



http://periodicos.letras.ufmg.br/index.php/textolivre
Belo Horizonte, v. 10, n. 2, p.206-219, jul.-dez. 2017 - ISSN 1983-3652
DOI: 10.17851/1983-3652.10.2.206-219

acessar o aplicativo ou o grupo podera encontrar em seu dispositivo fotos, videos e
musicas ligadas aos temas tratados no grupo da disciplina.

O segundo ponto de dificuldade que foi observado esta ligado a forma como cada
usuario se relaciona nas redes sociais. Enquanto alguns viram na virtualidade uma
possibilidade de exposicdo para a qual eles préprios afirmaram ndo estar dispostos em
uma situacao atual, presencial, outros entendem as redes sociais como um ambiente a
observar sem interagir. Assim sendo, alguns alunos apenas leem e nada dizem por nao
ter o habito de fazé-lo naquela rede social, ndo sendo necessariamente um problema
ligado ao dominio da lingua ou dos contetddos da disciplina. Além disso, observou-se que
guetos se formaram dentro das turmas e essa relacdo problematica resultou numa
reducdo das interacdes no grupo do WhatsApp, embora isso ndo tenha alterado a forma
como eles interagiam na relacéo atual, em sala de aula.

4 Conclusao

A proposta deste breve estudo €, além de expor os resultados de uma experiéncia
de monitoria de dois semestres seguidos, relatar algumas praticas que foram pensadas
com a finalidade ora de intensificar e qualificar o aprendizado de ingua francesa do aluno
ingressante do Curso de Letras, ora refletir sobre os resultados dessas praticas e suas
implicacBes tedricas.

Considerou-se que o0 uso dos dois aplicativos propostos para o experimento foi
satisfatério para as metas estabelecidas, ressalvados os problemas ora relatados,
inerentes aos préprios programas ou ligados as interacdes dos alunos com eles e entre si.
A pratica constante de competéncias comunicativas em lingua francesa foi um fator
determinante para a melhoria no aprendizado dos alunos, conforme seus proprios relatos,
representando para eles também uma possibilidade de conhecer elementos lexicais e
culturais que ndo podem ser tratados no escasso tempo da aula. Nesse sentido, o
aprendiz tem uma ajuda inicial sobre o que, como e onde pesquisar assuntos de seu
interesse, tornando-se cada vez mais autbnomo em seu aprendizado.

Ainda, pensa-se contribuir de algum modo para a reflexdo pedagdgica do ensino de
linguas adicionais e para a observacdo de fendmenos socio-interacionais ligados a
utilizacdo das redes sociais e de suas potencialidades para o aprendizado de linguas.
Nesse aspecto, ressalta-se que somente na experiéncia relatada neste artigo ja se
percebem muitos outros questionamentos que poderiam ser feitos e que ndo cabem nesta
ocasido. Sendo assim, a experiéncia carece de mais exploracdo, ndo tendo ela atingido
todas as possibilidades inicialmente imaginadas, mas deixando claras suas
potencialidades e vantagens.
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