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CIBERDEPENDENCIA: O PAPEL DAS EMOGCOES NA DEPENDENCIA DE
TECNOLOGIAS DIGITAIS

CYBER ADDICTION: THE ROLE OF EMOTIONS IN DEPENDENCE ON DIGITAL
TECHNOLOGIES

Jefferson Cabral Azevedo/Universidade Estadual Norte Fluminense

Giovane do Nascimento/Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro
Carlos Henrique Medeiros de Souza/Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy
Ribeiro

RESUMO: O presente artigo visa utilizar conceitos de diversas areas, proporcionando
uma perspectiva multicausal e dialdégica sobre os processos nosolégicos de dependéncia
de tecnologias digitais e as influéncias dos mecanismos motivacionais e emocionais sobre
a aprendizagem de comportamentos compulsivos. A metodologia aplicada ao estudo € de
carater qualitativo e quantitativo, pois abrange tanto os fatores conceituais obtidos através
de reviséo bibliografica como o desenvolvimento de resultados estatisticos através das
analises dos resultados dos questionarios aplicados no estudo em questdo. Este breve
constructo tedrico busca evidenciar comportamentos patolégicos na utilizacdo das
tecnologias digitais, principalmente dos usuéarios de internet e redes sociais digitais,
utiizando os parametros da neuropsicologia, psicologia, psiquiatria e descrigcdes
presentes no DSM V, Manual Diagndéstico e Estatistico de Transtornos Mentais, e o CID
10, Compéndio Internacional de Doengas.

PALAVRAS-CHAVE: dependéncia; tecnologias digitais; motivacdo; emocao;
neuropsicologia; psicologia; psiquiatria.

ABSTRACT: This research apply concepts from different areas, aiming to provide a
multicausal and dialogical perspective on the nosologic process of dependence upon
digital technologies and the influences of motivational and emotional mechanisms on
learning compulsive behaviors. The data is approached both qualitatively and
guantitatively, since its analysis covers the conceptual factors obtained from literature
review and the development of statistical results obtained from the questionnaires applied.
This brief theoretical research pursues to reveal pathological behaviors in the use of digital
technologies, especially in the actions of internet users in online social networks. The
parameters of neuropsychology, psychology, psychiatry are combined with descriptions
contained in the DSM V, Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, and the
ICD 10, International Compendium of Diseases.

KEYWORDS: addiction, digital technologies; motivation; emotion; neuropsychology;
psychology; psychiatry.

1 Introducao

Toda tecnologia desenvolvida e aplicada de forma coletiva na vida humana trouxe
impactos em maior ou menor grau, produzindo modificacbes comportamentais, culturais e

148



http://periodicos.letras.ufmg.br/index.php/textolivre
Ano: 2014 - Volume: 7 - Nlmero: 2

econbmicas. Entretanto, a partir do final do século XIX, a influéncia da ciéncia na
sociedade modificou ndo apenas os processos industriais, como também as formas de
interacdo humana.

Os produtos industrializados passaram a ser produzidos de forma seriada e
comercializados por todo o globo terrestre, trazendo mudancas rapidas nos processos
vivenciais e, principalmente, nos econdmicos.

As interacfes sociais passaram a ser mediadas por tecnologias que possibilitavam
reduzir as distancias, tanto no meio de transporte, com a utilizacdo das ferrovias, navios,
carros e avibes, como nos meios néo fisicos de comunicacdo, como o telégrafo e,
posteriormente, o telefone, radio, televisédo e, agora, a internet. Entretanto,foi somente no
final do século XX que a comunicacdo de massa, facilitada pela popularizacdo e
comercializacdo de tecnologias que permitiam a comunicagdo e interagcdo em larga
escala, alterou drasticamente o comportamento. O meio digital de comunicacédo reduz
distdncias e permite a desterritorializacdo das informagcbes como também o
estabelecimento de um novo mundo “virtual”.

Para Souza (2005), esse mundo contempla e permeia varias mudancas na
sociedade moderna, trazidas pela cibercultura. Inferimos que estamos diante de uma
nova forma de producéo social do espaco, na qual o tempo-real instantaneo € um tempo
sem tempo e o novo dia a dia é destituido de espaco e matéria. A imagem-fluxo, a
presentificacdo, a realidade virtual e as diversas possibilidades de comunicacdo no
ciberespaco sugerem um novo ambiente: as cidades digitais. A realidade virtual que se
apresenta no ciberespaco ndo é somente fruto de contemplacéo sensorial das imagens e
troca de informacdes, mas uma forma objetiva de ser da nova materialidade do arranjo
social em redes de comunicacéo.

2 Ciberdependéncia

Vivemos na era da informacao, de rapidas mudancas nas estruturas sociais e em
suas relacdes. Nao ha mais como estabelecer parametros por uma simples questdo de
ponto de vista. Ha, sim, uma ressignificacdo dos papéis, ndo mais fechados e inertes. Os
parametros exercidos sdo reconstruidos pela apropriacdo da convivéncia diaria. E tal
convivéncia distingue-se pela virtualizacdo das relacdes nas Redes Sociais Digitais.

Tornou-se evidente que as atuais tecnologias e suas aplica¢des possibilitam novos
arranjos sociais e psiquicos, mudando paulatinamente o comportamento individual e
coletivo. Varios autores conceituam a Cibercultura como o (ndo) lugar, permitindo e
ofertando multiplas possibilidades de leituras e tornando-se uma extensdo de nossos
desejos, mais que uma simples ferramenta tecnoldgica.

Nessa perspectiva, essa nova tecnologia se entranha e se ramifica nas mais
variadas concepc0es, tornando-nos dependentes ndo apenas no sentido patolégico, mas,
principalmente, por permear nossas manifestacdes culturais, econémicas, sociais e
psicoldgicas.

Dentro do viés da neuropatologia, 0 motivo que leva o sujeito a utilizar a tecnologia
digital ndo é o problema a ser investigado, mas a exposicdo ao meio; nesse sentido, a
utilizacdo da tecnologia, seja para atividades do trabalho, estudo ou lazer, ndo seria a
guestao a ser avaliada e, sim, seus efeitos sobre o comportamento e a estrutura psiquica
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e bioldgica. Os ambientes de trabalho e académico expdem por mais tempo 0s usuarios a
tecnologia, possibilitando o desenvolvimento de patologias como as compulsdes
relacionadas ao labor excessivo: Workaholic e a Tecnomania — uso indiscriminado da
tecnologia.

Autores como Goldberg (1996) estudam como o Transtorno de Dependéncia da
internet pode afetar o sujeito, diminuindo sua capacidade profissional, académica, social,
econbmica ou financeira, psicologica e fisioldégica. Tal transtorno também pode ser
denominado de Uso Patolégico da Internet, termo cunhado pela pesquisadora Young
(2011).

Dentro da etiologia académica e da psicopatologia, o Uso Patoldgico da Internet
pode se manifestar sob diversas formas, como as listadas abaixo:

* Dependéncia Cibersexual — vicio em utilizar salas de chat para adultos ou
ciberpornografia.

* Dependéncia de Ciberrelacionamento — amizades online, feitas em salas de chat
ou newgroups que substituem a vida real da familia e amigos.

* As compuls@es por jogos em rede — uso compulsivo de jogos online, dependéncia
de leildes online, e comércio online obsessivo.

» Sobrecarga de Informacédo — navegacdo compulsiva pela rede Web ou banco de
dados de pesquisas.

* Dependéncia de computador — uso obsessivo do computador, jogos ou
programacao de informatica.

Tais comportamentos compulsivos hormalmente podem gerar inicialmente um alivio
de tensdo da ansiedade, da depresséo, falta de habilidade social em comunicacéo face a
face. Porém, trazem efeitos significativos ao estado psicologico e fisiolégico, como
alteracbes do ciclo vigilia/sono, problemas relacionados as relacdes interpessoais,
profissionais, sexuais entre outras.

Os dependentes em internet e redes sociais usam-na como ferramenta para
possibilitar e facilitar a comunicagédo, gerando sentimento de prazer e satisfagdo, o que
pode acarretar um fator eliciador para a dependéncia. Estudos desenvolvidos por Young
(2011) demonstram que algumas variaveis relacionadas a baixa autoestima, inseguranca,
timidez, falta de pré-atividade sdo fatores que colaboram para 0 uso excessivo.

A dependéncia do uso excessivo da Internet, de acordo com 0S novos
levantamentos, caracteriza-se como uma inabilidade que o sujeito possui para reprimir e
controlar impulsos para usar a internet, provocando desconforto e sentimentos de culpa.

Nesse ambito, a pesquisa em que este artigo se baseou apresentou como
justificativa a constatacdo de que, atualmente, as novas tecnologias produzem forte
impacto sobre a vida, seja ela privada ou publica, como instrumento integrador dentro da
conjectura social, provocando, assim, 0 uso excessivo da internet e das redes sociais
digitais, evidenciando-as como elementos eliciadores de dependéncia psiquica.

No que concerne a metodologia de investigacao cientifica para a realizacdo desta
pesquisa, foram utilizadas abordagens qualitativas e quantitativas. De acordo com Souza,
Manhées e Kauark (2010, p. 26), a qualitativa enfatiza o campo fenomenoldgico, “[...] isto
€, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que néo
pode ser traduzido em numeros”, enquanto o quantitativo delimita o que € mensuravel,
“[...] o que significa traduzir em numeros opinides e informacdes para classificd-las e

150



http://periodicos.letras.ufmg.br/index.php/textolivre
Ano: 2014 - Volume: 7 - Nlmero: 2

analisa-las”.

O artigo tem como base a pesquisa desenvolvida por Azevedo (2013) sobre uso
patolégico de tecnologias digitais em Macaé. Os dados foram obtidos através de célculos
amostrais em uma populagcdo de 7.500 universitarios, sendo aplicados 94 questionarios,
utilizando o Teste de Dependéncia de Internet (Internet Addiction Test) desenvolvido por
Young (2011) para mensurar e possibilitar o diagnostico acerca do uso patologico de
internet. O resultado encontrado em relagcdo a populacdo referida é que 13,08% sao
dependentes do uso de tecnologias digitais, evidenciando um numero significativo de
individuos com comportamentos compulsivos. Esse niumero representa 981 dependentes
entre os universitarios da cidade. O estudo sobre o impacto do uso das tecnologias
digitais sobre o comportamento e sobre os processos mentais € importante para
possibilitar mecanismos de prevencdo, diagnostico e tratamento de transtornos
relacionados ao uso patologico.

O resultado encontrado, levando em consideragédo o desvio padréo de 2,5% para
cima e para baixo, esta dentro do intervalo no cruzamento de populacdes e culturas.

3 Os efeitos da evolucao tecnolégica no cérebro e seus impactos sobre o
comportamento

Os impactos culturais, econdmicos e comportamentais podem ser claramente
relacionados a tecnologia, pois, para Souza (2003), a sociedade estd em constante
transformacao tecnolégica, o que influencia a forma como as relagbes sociais se
estabelecem e tendendo a uma aproximacao por afinidades.

[A tecnologig] [...] promove um redemoinho cultural nas inter-relagbes de todos os
sistemas do planeta, provocando uma reorganizacao, um redimensionamento nas
relagbes dos individuos na sociedade (...) vivemos hoje em uma sociedade com
uma cultura midiatica/ midiatizante, onde as midias desempenham a funcédo de
formadoras de opinides, alteram habitos e costumes, influenciam nas mais
distintas areas sejam do conhecimento, da economia, do entretenimento, etc
(SOUZA, 2003, p. 53; 57).

Entretanto, a maior de todas as invencgdes tecnoldgicas ndo foi propriamente a
capacidade de oralizar, o que, segundo Vygotsky (2001), pressupde uma generalizacao
de signos para que haja significado e que, para Castells (2002), consistiria na capacidade
de assimilar e dominar novas habilidades que moldam e transformam o comportamento
humano. Por volta de cinco mil anos A.C, 0s sumeérios inventaram a escrita cuneiforme,
possibilitando um maior controle sobre a economia. Vérias civilizagdes produziram
diversas formas de escrita. Porém, durante muito tempo, a escrita pertenceu a um grupo
restrito ligado a nobreza, aos sacerdotes e aos escribas.

A generalizac&o de signos, proposta por Vygotsky (2001), propiciou uma mudanca
circunstancial no aparato anatdmico cerebral, possibilitando novas conexdes neurais,
desenvolvendo a area do cérebro responsavel pela fala. Quanto mais interagcdo e maior
vocabulario e estruturacdo linguistica, maior € a capacidade de estabelecer novas
relacbes cognitivas, novas elaboracfes e arranjos, o0 que, por consequéncia, proporciona
uma alteracdo na capacidade de memorizacdo, pois a linguagem oral necessita da
memoria como amparo para sua propagacdo as novas geragbes. A passagem da
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comunicacao exclusivamente oral para a utilizacdo concomitante da comunicacao escrita
propiciou um ganho significativo na economia, politica, cultura e nos avangos
tecnolégicos, que, a partir da escrita, poderiam ser propagadas e difundidas
principalmente com o advento da imprensa de Johannes Gutenberg.

O desenvolvimento de artefatos e ferramentas, citado por Castells (2002) e
Vygotsky, exige um aperfeicoamento da coordenagdo motora fina das méos e,
principalmente, do polegar opositor, através da evolucdo da espécie Homo, possibilitando
um maior controle das maos e, assim, permitiu que a estrutura responsavel pelo controle
motor tenha passado por um ganho evolutivo e propiciado, mais tarde, o desenvolvimento
da escrita.

A evolugdo humana se mistura com o desenvolvimento da escrita principalmente
do alfabeto grego, que inova ao colocar sete vogais em sua estrutura, propiciando a
oralidade e o ritmo. De acordo com Carr (2011, p. 80), uma linguagem estruturada
possibilita uma economia cognitiva, pois reduz o tempo e o nivel de atencdo, além do uso
da memoria. “Estudos modernos mostram que a atividade neural ao longo dessas vias
dobra ou triplica quando olhamos para simbolos significativos em vez de garatujas sem
sentido”. Desde as eras mais primitivas, 0 homem como espécie vem realizando registros
impressos, como 0S pictogramas rupestres, e 0s primeiros simbolos literais, 0os quais
tornaram-se essenciais para as relacdes socioecondmico-culturais.

Charles Higounet (2003) relata que

A escrita faz de tal modo parte da nossa civilizagdo que poderia servir de definicdo
dela propria. A histéria da humanidade se divide em duas imensas eras: antes e a
partir da escrita. (...) Vivemos os séculos da civilizacdo da escrita. Todas as
nossas sociedades baseiam-se sobre o escrito. A lei escrita substitui a lei oral, o
contrato escrito substituiu a convencdo verbal, a religido escrita se seguiu a
tradicdo lendaria. E, sobretudo nado existe histéria que ndo se funde sobre textos

(p. 36).

Para Carr (2011. p. 76), “o que tem sido dificil de discernir é qual a influéncia
dessas tecnologias, particularmente das tecnologias intelectuais, sobre o funcionamento
dos cérebros das pessoas”. Quando Carr (2011) se refere a tecnologias intelectuais,
destaca

[...] as ferramentas que usamos para estender ou dar suporte aos nossos poderes
mentais — encontrar e classificar informacao, formular e articular ideias, partilhar
know-how e experiéncias, fazer medidas e realizar calculos, expandir a
capacidade de nossa memdéria (CARR, 2011, p. 70).

As ferramentas intelectuais a que o autor se refere séo o 4baco, a régua de calculo,
0 sextante, a bussola, o relégio, o trem, o carro, o avido, o microscopio, o livro, 0
computador, a internet e muitos outros. Todas essas invencées mudaram os habitos e os
comportamentos dos seres humanos de forma irreversivel. Nesse processo, ha duas
areas fundamentais descritas por Branddo (2001): uma € a area de Broca (parte do
cérebro humano responsavel pelo processamento da linguagem, producdo da fala e
compreensao) e a outra é a area de Wernicke, regido do cérebro humano responsavel
pelo conhecimento, interpretacéo e associacdo das informagdes.
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Tanto a leitura quanto a escrita sdo atos aprendidos e, por assim dizer, ndo
naturais, potencializando as estruturais funcionais cerebrais que se tornaram possiveis
pelo desenvolvimento de caracteres simbélicos que vemos como linguagem. Para Carr
(2011, p. 78), “A historia da linguagem também é uma histéria da mente” e “quando
aprendemos a ler, sofremos um consideravel corte em relagdo aos sentimentos e ao
envolvimento emocional que um homem pré-letrado experimentaria.”

A escrita possibilitou na verdade que o ser humano transgredisse o linear da
oralidade para exteriorizar a memoria, dando amplo acesso ao desenvolvimento da
ciéncia. Carr (2011, p. 86), ao citar Ong (1996), diz que “a escrita eleva a consciéncia.”

Negrdo (1999), em Neurofisiologia da linguagem: Como o Cérebro Funciona na
Comunicacéo destaca que

Ao analisarmos a linguagem sob a 6tica das neurociéncias, nos deparamos com
um mundo fascinante de conexdes neuronais, de caminhos, areas estratégicas de
armazenamento e formacédo de engramas através de experiéncias, significados e
significantes, que por sua vez déa todo o sentido a nossa vida social. Neste jogo de
influéncias enddgenas e exdgenas sobre o complexo organismo humano,
podemos afirmar que a experiéncia muda o cérebro, pois de outra forma ndo
conseguiriamos explicar o fato de que tenha levado dois mil anos para a
humanidade desenvolver um cddigo linguistico e uma crianca refazer este
caminho de forma aparentemente simples em aproximadamente dois anos. Assim
como para a audicdo, que se especializou ao ponto da musica fazer sentido para
um ouvido e para um cérebro que se desenvolveram h& mais de 300 milhdes de
anos com uma finalidade de detectar sons, como mecanismo de protecdo.
(NEGRAO, 1999, p. 12).

Vygotsky (2001, p. 269) observa que a imaginacdo e a fantasia possuem uma
ligacdo estreita com a emocédo e que tanto o pensamento l6gico quanto o artistico sofrem
influéncia direta, dando, assim, finalidade e direcéo.

Realizar uma leitura requer que o aparato psiquico desvie sua atencdo dos
estimulos externos para o fluxo da leitura interna, dando vazéo as ideias, emocdes e
abstracdes.

Os aspectos emocionais tém ampla influéncia sobre os processos linguisticos e de
comunicacao.

A internet e as redes sociais digitais utilizam-se de mecanismos que estimulam
Nosso aparato sensorial e cognitivo e, também, o sistema limbico, parte mais primitiva do
cérebro, onde se originam sentimentos primarios e instintivos responsaveis pela
autopreservacao, como lutar ou fugir. Ja a amigdala reage processando reacdes advindas
dos aparatos sensoriais e provocando reac¢des originalmente emocionais. Contudo, ha um
lapso de tempo relativo a conexao neural com a parte racional do cérebro denominada
cortex pré-frontal, que é responsavel por analisar as informacdes oriundas do meio de
forma mais criteriosa e analitica, diminuindo, assim, as reac¢des impulsivas.

A Internet, as redes sociais digitais e 0s jogos online utilizam artificios que
dificultam o processamento de informac¢fes do cortex, pois a dinamica e a rapidez dos
estimulos recebidos pelo aparato sensorial, além da multifragmentacdo causada pelas
varias janelas abertas ao mesmo tempo, dificultam o processamento das informacdes,
sua entrada e saida, pois os sinais dispostos no meio eletrbnico propiciam uma
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superexposicao, provocando um maior desgaste cognitivo e alterando o nivel de atencao.

Para Paim (2010 p. 133), a atencdo é um "processo psicolégico mediante o qual
concentramos nossa atividade psiquica sobre determinado objeto, a fim de fixar, definir e
selecionar as percepcgoes, as representacoes, 0s conceitos e elaborar o pensamento”

Nos processos cognitivos, ha fatores responsaveis pela aquisicdo de informacdes
dentro de um sistema aberto baseado na entrada e saida de informac¢des oriundas tanto
do meio externo quanto interno, considerando a entrada da informacéo, a elaboracao, o
processamento e a saida, conforme figura abaixo:

Entrada de Estimulos Saida de informacodes
externos e internos

Elaborac&o e Processamento

Figura 1: Processos de elaboracdo de informagoes.
Fonte: Paim (2010) — Processos de elaboracgéo de informacdes.

Existem sujeitos com questdes patoldgicas em alguma dessas instancias, seja no
aparato sensorial, impedindo que a informacéo seja previamente transmitida ao cérebro,
seja na area de processamento e elaboragdo da linguagem e pensamento, ou na saida da
informacao.

Nosso cérebro tem por necessidade fechar um processamento e dar significancia
as informacgGes, mesmo que inadequadas, sejam elas imagens, textos ou falas. Esse
processo diminui o esfor¢co cognitivo e a angustia produzida. Como as informacfes sdo
fragmentadas, o processamento de fechamento (oriundo do conceito da Gestalt) propicia
um preenchimento destes estimulos parciais, prejudicando a elaboracdo e o
processamento das informacgdes, 0 que gera uma saida inadequada dessas informacoées.

A Gestalt, segundo Diniz (1999), € considerada uma das principais referéncias
sobre o tratado de cognicdo e percepcdo e afirma que o todo ndo corresponde a soma
das partes e, sim, a uma configuracdo e constru¢do psiquica formada a partir das
experiéncias e do aparato cognitivo. Portanto, € o cérebro que decodifica e, nesse
sentido, pode modificar a percepcdo, que € a interpretacdo dos estimulos oriundos do
aparato sensorial humano e dos modelos mentais surgidos a partir dos paradigmas
formados pelas experiéncias sociais, culturais e subjetivas de cada sujeito. E, portanto, o
modelo pelo qual interpretamos que nos faz agir no mundo.

De acordo com Filho (2000), a Gestalt possui algumas leis gerais, como:

* Lei da Pregnéancia: o cérebro organiza as percepcdes de forma a capturar as
sensacdes da forma mais simples, simétrica e ordenada possivel.
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Figura 2: Pregnancia Gestalt.
Fonte: Filho (2000).

* Principio da Similaridade: os itens semelhantes tendem a formar grupos na

percepc¢ao, por proximidade, grupos perceptuais que sao favorecidos de acordo
com a proximidade das partes;

Figura 3: Similaridade Gestalt.
Fonte: Filho (2000).

vl N
N /

Figura 4: Similaridade 02 Gestalt.
Fonte: Google imagens. Acesso em: 2012.

155



http://periodicos.letras.ufmg.br/index.php/textolivre
Ano: 2014 - Volume: 7 - Nlmero: 2

* Principio do Fechamento: areas fechadas formam mais rapidamente figuras na
percepgao:

Id F " '
‘4 &
y wf
’ h A
&L T
' L A PI
Figura 5: Fechamento Gestalt.
Fonte: Filho (2000).

* Principio da Continuidade: onde fenbmenos perceptuais tendem a ser percebidos
como continuos.

Como por exemplo:

De aorcdo com uma pegsiusa de uma uinrvesriddae ignlsea, ndo ipomtra em
gaul odrem as lteras de uma plravaa etéso, a Uncia csioa iprotmatne € que a
piremria e Utmlia lteras etejasm no Igaur crteo. O rseto pdoe ser uma
bcguana ttaol, que vcoé anida pdoe ler sem pobrimea. Itso é pogrue nds nao

Imeos cdaa ltera isladoa, mas a plravaa cmoo um tdoo

Figura 6: Continuidade Gestalt.
Fonte: Google Imagens. Acesso em: 2012.

Esses processos perceptuais causam ao usudrio da internet e de redes sociais
digitais a ndo percepcao da fragmentacdo das informacdes originadas na interacao entre
0 usuario e 0s processos digitais tecnoldgicos, pois a mente por exceléncia tende a
processar e ordenar dando sentido ao mundo cadtico em que vivemos. Nesse sentido, 0
papel das emocdes tem uma importancia significativa para o processamento dos
estimulos e formacao das percepcoes.

4 As emocodes e sua influéncia sobre o processo de dependéncia

Segundo Reeve (2006), o comportamento humano esta relacionado aos aspectos
motivacionais que sao correlatos aos estimulos externos e internos que regulam os
estados emocionais. Neste parametro, um estimulo interno ou externo € capaz de motivar
o comportamento. Porém, esse comportamento pode se tornar aditivo e, assim,
patolégico. Para o CID 10 e o DSM V, o0 uso patologico de tecnologia, descrito como
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Transtorno Compulsivo, também pode ser incluido sob a categoria de Transtorno de
Controle de Impulso.

De acordo com Branddo (2012), o neuroanatomista Papez, através de suas
experiéncias, demonstrou que a emoc¢do ndo é funcdo de centros cerebrais especificos,
mas de um circuito interligado por feixes nervosos, formado por quatro estruturas basicas:
o hipotalamo e seus corpos mamilares, o ndcleo anterior do talamo, o giro cingulado, o
sistema limbico e o hipocampo. Chamado de circuito de Papez, ele é responséavel pelo
mecanismo de elaboragdo das fungdes centrais das emocbes e suas expressoes
periféricas, o0 que era inicialmente determinado pelo cértex cingulado, e depois por outras
areas corticais.

Para Brandéo (2012), o sistema limbico, dentro do circuito de Papez, tem papel
crucial no processamento das emocgdes e pode ser definido anatomicamente como um
anel cortical que contorna as formagdes inter-hemisféricas. Tem como caracteristica
principal a regulacdo dos processos emocionais, do sistema nervoso autbnomo, sistema
motor somatico e da aprendizagem relacionada ao hipocampo. Também age sobre o
sistema nervoso central, as areas corticais, estruturas subcorticais, hipotalamo e
amigdala.

Experiéncia objetiva

! Cortex Cortex Associativo Ampliagao do
P frowa Circuito de
¢ A Papez

Consolidacao
da memédria (emocional)

Experiéncia
subjetiva

|

Anterior do Féenix Botao de disparo
| Talamo | das experiéncias
‘ I - emocionais

Corpo Mamilar |
| Trato Mamilo
Talamico .
| Hipotilamo |
- 1

Expressao visceral das emocodes
SNA e sistema endécrino

Figura 7: Ampliag&o do circuito de Papez.
Fonte: Brandao (2012).

O estimulo oriundo do sistema sensorial possibilita que a amigdala reaja antes do
cortex pré-frontal e que a arquitetura anatdmica do encéfalo forneca a ela uma posicao
privilegiada no sistema emocional. Os estimulos sensoriais, principalmente do olho e do
ouvido, seguem por um unico caminho sinaptico e, assim, atingem o tadlamo e, por
conseguinte, a prépria amigdala. Nesse processo, um segundo estimulo € enviado do
talamo ao neocortex ou cortex pré-frontal, a parte racional do cérebro. Isso permite que os
sujeitos respondam emocionalmente e por impulsos instintuais, desenvolvidos durante a
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evolucdo da espécie homo, antes do neocortex ser informado.

Assim, a amigdala proporciona uma resposta antecipada e ha possibilidade de
essa nao ser a resposta correta, pois as mudancas estruturais sociais, em muitos casos,
nao sao mais as mesmas de quando nossos ancestrais a utilizavam para prevenir 0s
perigos que a natureza oferecia.

As emocgdes regulam o comportamento humano e tém papel fundamental nas
acOes e manifestacdes corporeas.

A grande diferenca no complexo sistema de tomada de decisfes € que a amigdala
€ programada para uma reagcao ansiosa e impulsiva, enquanto o neocortex possibilita
uma resposta mais adequada ao contexto por ser reflexiva. Entretanto, a resposta do
cortex pré-frontal, por ser criteriosa e analitica, € mais lenta para proporcionar uma
resposta em tempo cerebral se comparada a resposta emocional direcionada pela
amigdala.

De acordo com Goleman (2001, p. 30), “a memodria emocional pode ser um
repositorio de impressfes emocionais e lembrancas que jamais conhecemos em plena
consciéncia.”

Nesse processo dinamico e complexo no qual as emocgdes e todo o aparato
cognitivo interferem diretamente no sistema de comunicacdo humana, a aprendizagem
interfere diretamente na estruturacao do cérebro, permitindo que novas conexfes neurais
sejam ligadas, dando maior plasticidade, ou o que se denomina neuroplasticidade.

Carr (2011, p. 56), ao citar Greenberg, relata que

Ha muitas razfes para sermos gratos pelo fato de nosso hardware mental ser
capaz de se adaptar tdo profundamente a experiéncia; mesmo os cérebros mais
velhos podem aprender trugues novos. A adaptabilidade do cérebro ndo trouxe
apenas novos tratamentos e novas esperancas para aqueles com lesdes ou
doencas cerebrais. Ela fornece a todos nés uma flexibilidade mental, uma
elasticidade intelectual que nos permite adaptarmo-nos a novas situaghes,
aprender novas habilidades e expandir nossos horizontes de um modo geral.

O mesmo autor afirma que nossos circuitos neurais se fortalecem com o processo
de repeticdo, que acarreta um paradoxo relativo a neuroplasticidade, pois cria
mecanismos rigidos de comportamento.

Para Carr (2011, p. 57),

[...] as alteracdes plasticas podem ndo necessariamente representar um ganho
comportamental para um dado sujeito. Além de ser um mecanismo para o
desenvolvimento e o aprendizado, a plasticidade pode ser uma causa de
patologia.

Brandao (2012) afirma que é dificil determinar o conceito de aprendizagem pelos
processos complexos que envolvem o termo. Nesse caso, tem-se optado por usar o termo
plasticidade cerebral.

Plasticidade cerebral refere-se a altera¢des funcionais e estruturais nas sinapses
como resultado de processos adaptativos do organismo. Estas modificacBes
promovem alteracBes na eficiéncia sinaptica e podem aumentar ou diminuir a
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transmissdo de impulsos com consequente modulagdo do comportamento
(BRANDAO, 2012, p. 109).

A leitura linear que o livro trazia sucumbiu perante a leitura desconexa da internet,
com seus inumeros estimulos. O leitor pode fazer varias atividades e abrir varias janelas
ao mesmo tempo, tornando a leitura fragmentada. Os olhos ndo seguem mais um fluxo
continuo e o cérebro muito menos, pois realizam uma varredura na tela, visualizando o
todo — multiplos aplicativos, links e propagandas. A escrita também se altera com as
simplificacbes ortograficas e gramaticais exigidas pela velocidade da comunicacdo em
rede e as muitas ferramentas que a incrementam, como “emoticons”, “ding tones” e a
vasta gama de alternativas entre imagens e sons que sdo disponibilizados para os
internautas. Essa multifacetada caracteristica da comunicacdo online produz novos
arranjos neuronais tanto na area da leitura e escrita quanto da fala. Os processos que
mudaram anatomicamente 0s centros responsaveis pela linguagem humana no decorrer
da historia da espécie agora sofrem um novo reordenamento, modificando a
funcionalidade e as exigéncias, criando configuracbes sindpticas e ampliando as
conexdes no ambito morfolégico de suas estruturas, seja de forma a incrementar novos
processos mentais e comportamentais ou que venham a desenvolver novas habilidades
essenciais a aprendizagem, como, também, desconectar circuitos neurais que mantinham
habilidades e competéncias anteriormente fundamentais para o raciocinio logico.

Outrossim, deve-se ater ao fato de que as tecnologias digitais interferem nos
processos de comunicacéo face a face. Verifica-se diferencas peculiares na comunicacao
interpessoal presencial, na qual os interlocutores podem se observar diretamente no
decorrer da comunicacdo, 0 que nao ocorre na comunicacdo interpessoal mediada pelas
tecnologias digitais. Os individuos, usando a interface das tecnologias digitais, diminuem
a exposicdo a estimulos ndo verbais da comunicacdo, sendo filtrada a expressdo
emocional, eliminando aspectos importantes como a variacdo de: expressédo facial,
postura corporal, entonacdo vocal, dilatacdo e contracdo da pupila, sudacdo cutanea,
batimento cardiaco, entre outros. A comunicacdo ndo verbal € importante para o
estabelecimento das relacfes interpessoais e para 0 sucesso e sua manutencao.

Para a teoria do processamento de informacgéo social descrita por Walter (1996), o
principal aspecto que define a diferengca entre a comunicacdo face a face e pelo
intermédio das redes sociais digitais ndo esta associado a quantidade de informacéao
social. Nao é apenas a falta do conteddo da comunicacédo néo verbal que representa um
fator essencial para a interagdo humana, mas o ritmo, a velocidade de entendimento do
processo. Walter e Parks (2002) relatam ainda, em seus experimentos, que 0S usuarios
da comunicacgao virtual necessitam de mais tempo para efetuar uma comunicacdo bem
sucedida, pois estdo desprovidos de todo processo de comunicagao, passando mais
tempo conectados, reforcando o comportamento de dependéncia.

5 Consideracgoes finais

Com o crescente mercado de tecnologias digitais, devido a reducéo de preco pela
producdo em massa, possibilita-se que um numero significativo de individuos tenha
acesso aos equipamentos que permitem mobilidade e acessibilidade a internet nos mais
variados ambitos da vida profissional e privada. Contudo, a grande exposi¢do também
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permite 0 desenvolvimento de patologias relativas ao comportamento compulsivo ou
controle de impulso, ou ainda ressalta ou reforca patologias preexistentes, como fobia
social.

Os resultados encontrados no estudo poderdo colaborar com investigacdes acerca
da influéncia da tecnologia e, especificamente, da internet e redes sociais digitais sobre o
psiquismo humano, bem como os riscos inerentes ao uso patolégico, o que torna possivel
estabelecer parametros e conhecimento para inferir precaucfes dentro de um sistema
preventivo para sanar danos a saude mental, fisica e os problemas sociais oriundos da
utilizagéo.

Outro fator importante é realizar pesquisas nas areas cientificas e sociais sobre o
crescente impacto das tecnologias digitais e suas influéncias econémicas, culturais e
comportamentais, possibilitando reflexdes, criticas e construtos de novos paradigmas.
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