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El Direccionamiento
Estrategico de las IES en

el Ecuador

Apalancado en las TIC.
Caso: Universidad Estatal De Milagro

Resumen

En la actualidad las Instituciones de Educacion Superior (IES) del Ecuador y otros paises de Améri-
ca Latina carecen, dentro de la gestion administrativa, de una metodologia basica que promueva la
Jformulacion, medicién, control y seguimiento estandarizado, a corto, mediano y largo plazo, de los
Planes Institucionales. Esto genera la necesidad de disefiar e implementar un Modelo de Gestién Estra-
tégica y Operativa para la Universidad Estatal de Milagro, UNEMI, como parte del Sistema Integral
de Planificacién, ya que la evaluacién estandarizada y permanente es un proceso intrinseco que debe
reflejar la obtencién de resultados de calidad, basados en objetivos e iniciativas cuantificables, y ob-
tenidos mediante técnicas de medicién que cuantifiquen el logro de los objetivos planteados. Ademas
se devela la falta de definicién de procesos basados en TIC y sistemas de informacién que optimicen
el seguimiento y control de los programas y proyectos. La evaluacién y seguimiento en el direcciona-
miento estratégico son fundamentales para medir el logro de resultados; sin herramientas de apoyo de
planificacion, como: POA [Plan Operativo Anual], PAT [Plan Anual de Tecnologia], PAC [Plan Anual de
Contrataciones], PAI [Plan Anual de Inversién], dificilmente se cuantificaria de manera exacta el nivel
de desempenio de esta institucion.

Palabras clave: Sistema Integral de Planificacién, direccionamiento estratégico, gestion adminis-
trativa, sistemas de informacion, TIC.

Abstract

Today the Higher Education Institutions (HEIs) from Ecuador and other Latin American countries
lack, within the administration, a basic methodology that promotes the development, measurement,
control and monitoring standardized, short, medium and long term , Institutional Plans. This crea-
tes the need to design and implement a Strategic Management Model and Operational Miracle State
University, UNEMI, as part of the Integrated Planning as standardized assessment and learning is a
process that must reflect intrinsic outcome quality, based on measurable objectives and initiatives, and
obtained by measurement techniques to quantify the achievement of the objectives. It also reveals the
lack of definition of ICT-based processes and information systems that optimize the monitoring and
control of programs and projects. The evaluation and monitoring are fundamental strategic direction
to measure the achievement of results, without planning support tools, such as: POA [Annual Operating
Plan], PAT [Annual Technology Plan], PAC [Annual Procurement Plan], PAI [Annual Investment Plan],
it is difficult to accurately quantify the level of performance of this institution.

Key words: Integral System of Planning, strategic management, administrative management, in-

formation systems, ICT.
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1. INTRODUCCION

Ecuador es miembro informal participe del de-
sarrollo de un proyecto internacional denomi-
nado TELESCOPI, financiado por el programa
ALFA de la Comunidad Europea, cuyo prop6-
sito es constituir una red de observatorios de
buenas practicas de gestion estratégica, en él
participan universidades de Latinoamérica y
Europa. La coordinacion regional correspon-
de al Centro Interuniversitario de Desarrollo
(CINDA) y la responsabilidad en Ecuador es
de la Escuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL).

Los miembros del proyecto TELESCOPI han te-
nido dos reuniones internacionales, en Chile
(abril 2009) y Colombia (octubre 2009). En la
segunda reunion trataron acerca de la situa-
cion de planificacion y gestion estratégica en
cada uno de los paises participantes. El infor-
me sobre la situacion de la gestion y direccidn
estratégica universitaria del Ecuador, elabo-
rado por la ESPOL, fue construido utilizando
métodos participativos y para ello se realizé
dos talleres, en Guayaquil (junio 17/2009) y
Quito (junio 19/2009), en los cuales partici-
paron representantes de 21 universidades,
entre ellas la Universidad Estatal de Milagro.
Con la informacion obtenida en estos talleres
se pudo conocer cual es la situacion de la ges-
tién y direccién estratégica de las universida-
des del Ecuador [1].

Tomando como referencia la Universidad Esta-
tal de Milagro, ella utiliza un modelo de direc-
cionamiento y metodologia explicita para tra-
ducir la estrategia institucional, planteado en
un conjunto articulado de planes y programas
de accién, transmitido a cada una de las Uni-
dades de Planificacion (Unidades Académicas
y/0 Administrativas), comprometiendo a todos
los niveles de autoridad jerarquica de la ins-
titucién. Sin embargo, se observa que en su
“planificacion” existe una practica empirica de
organizacion, que en su esfuerzo logra docu-
mentar los registros, éstos Unicamente sirven
como control de evidencias y no como un ins-
trumento que ayude a la toma de decisiones
y direccién de la universidad. Ante estos ante-
cedentes, existe la necesidad de replantear un
esquema completo de planificacion; asi como
también la estructura de la gestion por proce-
sos a través del cual, cada Unidad Académica
define o redefine sus cursos de accién hacia el
futuro, a corto, mediano y largo plazo, lo que
le permite jerarquizar sus objetivos y proveer
los medios para alcanzarlos. Ver Grafico 1.

Es asi como en la Universidad Estatal de Mila-
gro se ha elaborado un prototipo, para la eje-
cucion de un Modelo de Gestién Estratégica
y Operativa, que incluya la interaccion de un

conjunto de programas de accion, de los cua-
les se deslinda el rediseno de procesos y la
utilizacion de sistemas de informacién, como
apalancamiento tecnolégico, que permita eje-
cutar de manera congruente, la asignacion de
recursos financieros, materiales, tecnolégicos
y talento humano, de cuyos resultados se de-
rivan indicadores de gestién, que deben ser
monitoreados y controlados. Ver Grafico 2.

2. MARCO CONCEPTUAL: CONCEPTOS Y PROCESOS
2.1. Direccionamiento Estratégico

En el “Estudio Gerencial en Direccionamiento
Estratégico apoyado en las TIC”, de las autoras
Aguilera Castro y Riascos Erazo (2009), hacen
mencion que: Para Dess y Lumpkin, (2003: 3)
la direccién estratégica es “el conjunto de ana-
lisis, decisiones y acciones que una organiza-
cion lleva a cabo para crear y mantener venta-
jas competitivas”. De igual modo, Jarillo (1992:
200) plantea que “la direccién estratégica es
aquella que consigue dirigir toda la empresa
a la consecucion de la ventaja competitiva”.
Segln los mismos Dess y Lumpkin (2003) esta
definicion supone tres procesos continuos:
analisis, decision y accién. En primer lugar,
se da el analisis de la jerarquia de las metas
estratégicas (vision, mision y objetivos estra-
tégicos) junto al analisis interno y externo de
la organizacion; en segundo lugar, la toma de
decisiones, que por lo general responde a dos
preguntas basicas: ¢en qué industrias deberia-
mos competir? y ¢,como deberiamos competir
en dichas industrias?; y en tercer lugar, se en-
cuentran las acciones que deben adoptarse,
tanto para responder a las preguntas basicas
como para no desviarse de las metas estraté-
gicas [2].

2.2. Planeacion Estratégica

Martinez y Gutiérrez (2005), manifiestan que
“el plan estratégico es un excelente ejercicio
para trazar las lineas que marcan el futuro
de la organizacion. Debiendo ser capaces de
disenar el porvenir de la Institucion y, lo que
es mas importante, transmitir estas pautas y
convencer al resto de la gente que interactua
dentro de la Organizacion de cual es el cami-
no hacia el éxito” [3].

Como lo mencionan Wheelen y Hunger (2007)
“[...] en esta responsabilidad deberian par-
ticipar todos los involucrados en todos los
niveles jerarquicos de la Institucion, armando
una red local de informacion que fluya en-
tre los participantes y puedan comunicar la
estrategia que a todos atanen” [4]. Steiner
(1979) expresa que “la planificacion estraté-
gica no intenta bosquejar el desarrollo de un
conjunto de planes estaticos, sino que ésta
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debe ser concebida como un sistema flexible,
dinamico, y sin limites prefijados” [5]. Ademas
enuncia que “la planificacion estratégica no
es posible concebirla como un conjunto de
planes masivos, sino mas bien, es el espacio
donde la institucion define sus objetivos y me-
tas institucionales, y que los departamentos
0 unidades que la integran pueden elaborar
sus planes, teniendo en cuenta las lineas
institucionales donde se le proporciona a la
Direccion el mecanismo, para manipular las
decisiones politicas y orientar el proceso pre-
supuestario” [6].

A principios de la década de los ochenta, la
planificacién estratégica en las universidades
cobré fuerza y hoy es inadmisible imaginar el
funcionamiento de estas instituciones sin un
sistema de planificaciéon. En esta misma déca-
da, una encuesta realizada entre consultores
empresariales indicaba que, menos del 10%
de las estrategias formuladas correctamente
se aplicaban con éxito [7]. En un articulo pu-
blicado en 1999 en la revista FORTUNE sobre
sonados fracasos empresariales, destacaba
que “el énfasis puesto en la estrategia y la
vision, llevaba a la creencia erronea que lo
tnico que hace falta para tener éxito, es con-
tar con una estrategia correcta. En la mayoria

de los casos, estimados en 70%, el verdadero
problema no es una mala estrategia, sino su
mala aplicacion" [8], aseguraban los autores.

2.3. Planificacion Operativa

La Planificacién general se concibe como la
desagregacion del Plan Plurianual de Gobier-
no y los Planes Plurianuales Institucionales
en Objetivos Estratégicos, metas, programas,
proyectos, acciones y actividades que impul-
saran en el periodo anual. Consideran como
base lo siguiente: funcién, misién y visién
institucionales; los objetivos, metas e indica-
dores del Plan Plurianual de Gobierno; y, su
correspondencia con otros planes o agendas
formuladas.

La Secretaria Nacional de Planificacion y De-
sarrollo (SENPLADES) sostiene que “los Pla-
nes Operativos Anuales (POA) tienen como
proposito fundamental orientar la ejecucion
de los objetivos gubernamentales, convierten
sus propositos en pasos claros y en objetivos y
metas evaluables a corto plazo. Una de las uti-
lidades que ofrece la planificacion operativa
es el reajuste de los objetivos, metas, progra-
mas, proyectos y acciones a las condiciones y
circunstancias que se presentan cada ano; y,
a los cambios no previstos” [9].
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Grafico 1. Etapas del Ciclo de Planificacion Operativa Anual (POA)
Fuente: Vinueza-Martinez J. (2011) Tesis de Pregrado Propuesta de Monitoreo y Control de la Planificacion Estratégica de la Unidad
Académica Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Estatal de Milagro, p. 239

Mediante el POA se puede presupuestar los re-
cursos materiales y el talento humano necesa-
rios, para materializar las acciones propuestas,
asi como la asignacion del talento humano res-
ponsable de la ejecucion de las tareas. Permite
documentar, puntualmente, el despliegue de
las acciones que cada entidad ha programado,
para cumplir con su programa de operacion
anual. Ademas, es un sistema jerarquizado de
control de las decisiones de gasto, asociadas

al programa de acciones comprometidas en un
ejercicio anual.

2.4. Sistema de Informacién Gerencial

Lopez Vinegla expresa que: “[...] la evolucién de
los sistemas de informacioén y las nuevas tecno-
logias han resultado clave para la obtencion de
mejor informacion, pero estos son insuficientes
para implantar buenos sistemas de gestion es-
tratégica” [10].
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"[...]la toma de decisiones gerencial, es un pro-
ceso del que se requiere la participacion de
informacién oportuna y veraz, para la obten-
cion de resultados confiables; se define al sis-
tema de informacién gerencial, segtin Koontz
y Weihrich (2001), como un sistema formal
para la recoleccion, integracion, comparacion,
analisis y dispersion de la informacion interna
y externa de la empresa, de manera oportuna
y veraz.

Drucker (1999) establecié nexos entre el uso
de nuevas tecnologias y la toma de decisiones
al afirmar, que al igual que se modernizan las
Tecnologias de Informacion (Tl), los gerentes
deben adquirir conocimientos para emplear
estas herramientas en forma exitosa" [11].

3. METODOLOGIA

En el ano 2010 se comenz6 la elaboracion del
Modelo de Planificacion de la Universidad Es-
tatal de Milagro, UNEMI, como un proyecto de
tesis, cuya propuesta se aplicé en la Unidad
Académica Ciencias de la Ingenieria; a finales
del mismo ano se concluyo y se la implemen-
t6 como prueba piloto, midiendo su alcance e
impacto sobre el proceso de aplicaciéon y los
resultados obtenidos. A fines de diciembre de
2011, se cumple con la primera fase de in-
vestigacion, en el que se pone en produccion
la herramienta informatica “e-planning” [12],
desarrollada como producto de la etapa inves-
tigativa y propuesta de solucién a la problema-
tica, en funcion de los lineamientos trazados
en el Modelo de Planificacion Institucional
propuesto. Se descentralizan, por primera vez,
la responsabilidad de planificar y controlar la
gestion estratégica universitaria, permitiendo
que cada Unidad Académica y Administrativa
formulara su propia planificacién enfocada ha-
cia los Objetivos Institucionales.

De esta manera, cada una de las Unidades Aca-

démicas y Administrativas, independientemen-
te, con su equipo de trabajo, formul6 objetivos,
metas y estrategias a corto plazo traducidos al
Plan Operativo Anual (POA), incluyendo en este
formato los proyectos, programas y actividades
que se los relacionaron con el presupuesto
necesario para cubrir los gastos, ademas de
contener la programacioén trimestral del cum-
plimiento de sus objetivos. La informacién, de
cada una de las Unidades, fue recopilada por
el departamento de Organizacion y Desarrollo
Integral (ODI), a través de la herramienta in-
formatica e-planning, para luego ser unificada
y sintetizada en un solo Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional (PEDI) y su respectivo
Plan Operativo Anual (POA).

La puesta en marcha del modelo propuesto
estuvo en funcién de los criterios generados
en una investigacion basica, en la cual se uti-
lizaron métodos teoricos: histérico-l6gico, hipo-
tético-deductivo, la observacién directa como
método empirico fundamental y las técnicas,
entrevista y encuesta. Se aplicé el criterio de
los grupos de interés en el proceso de cum-
plimiento, control y monitoreo de los planes a
corto, mediano y largo plazo.

El objetivo del modelo elaborado (propuesta)
era conocer los antecedentes tedricos funda-
mentales del control y evaluacion de la planifi-
cacion estratégica de la UNEMI, orientado a la
obtencion de resultados. Esquema estructural,
integrador y participativo que vincula la plani-
ficacion en todos sus niveles jerarquicos, cada
una de estas etapas vinculadas entre si, con
efecto en cascada desde los niveles superiores
estratégicos hasta los limites inferiores opera-
tivos. Se desarrollaron una serie de actividades
ligadas a los objetivos y metas institucionales,
que se trabajaron tomando en consideracion
el cumplimiento de las siguientes fases, Cua-
dro 1:

[ a1 Fase | Nivel ]l ________________ Descrpcion ______________|

Analisis y Diagndstico
Ambiental (Estado del Arte)

" Planificacion 1
\% Monitoreo, Control y 3
Evaluacién

. Socializacion y comunicacion 4

Ejecucion 2

Analisis y diagnostico de la situacion actual en la Institucion.

Metodologia aplicada en los planes estratégicos y operativos; a
través de Instrumentos de Control sistémico e integral.

Esquemas estructurales en la implementacion técnica y de
seguimiento y control sistematico.

Medicion, seguimiento y evaluacidn de los planes sobre los niveles
de desempefio de los planes estratégicos y operativos.
Comunicacion de los resultados alcanzados en la gestion dirigidos
al sector interno y externo de la entidad.

Cuadro 1. Fases para la aplicacion del Modelo propuesto para el Direccionamiento Estratégico de las IES en el Ecuador
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En base a las fases descritas se presenta a continuacion, de manera detallada, el contenido de
desarrollo de la aplicacion de la propuesta del Modelo de Planificacion Estratégica y Operativa de
la UNEMI. Grafico 2.

( _ |
TN
IDENTIOAD ISTITUCIONAL
CLLTURA QRGANIZACIONAL

ESTRUCTURA ORGANIZA FUNICONAL
MODELD EDUCATID

FORTALEZAS
OPORTUNIDADES
DEBLIDADIS
AMERAIAS

LAERNG
PLAN NACKONAL DE DESARROLLO
LEVES ¥ REGLAMENTIS DE EDUCADION SUPERIOR
VINCLILOS CON LA COLECTVIDAD
COMPETIOORES
AUAKZAS ESTRATEGICAS
EVALUACKN DF TENDENCIAS

ESTRATEGUS  (FO)
ESTRATEGS (DO}
ESTRATEGIAS  (FA]
ESTRATEGIES (DA}

POA
INSTITUCIONAL

_FINANCIAMIENTO DE RECURSOS

Y .9"_

[ R m.mm FH Y
CARATA A

o< ==®»=m30

EY ¥

FESPONSABLE (RSPC)

fo)
i
z
w
2
=
[v]
I
w
w
o
)
<
ul
=
<

INTERNO

SECTOR EXTERNO

SECTOR

Grafico 2. Esquema de la propuesta del Modelo de Planificacion Estratégica y Operativa de la UNEMI

3.1. Caracteristicas del Modelo de Gestion Estraté-
gicay Operativa

Constan como caracteristicas del Modelo de
gestion propuesto, los siguientes aspectos:
1. Modelo de Planificacion de tipo participa-
tivo e incluyente con todos los sectores de la
comunidad universitaria.

2. Vinculacién directa entre los planes, estra-
tégicos y operativos; alineados a los objetivos
estratégicos institucionales y a los objetivos
y politicas del Plan Nacional del Buen Vivir
2009-2013.

3. Traduccion de la estrategia a sistema de
indicadores y medicion del Balanced Score-
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card; como herramienta de mediciény moni-
toreo del nivel de avance sobre los objetivos,
politicas y metas planificadas, a nivel de Uni-
dad Académica y de Institucion, a través de
una herramienta informatica que facilité su
operatividad.

4. Integracion presupuestaria plurianual del
PEDI y su proyeccion de inversién por cada
uno de los anos previstos.

5. Operativizacién de los POA en funcion del
PEDI, a través de la sistematizacion integral
de los planes.

6. La formulacion de programas y proyectos
en funcién de los objetivos operativos de la
entidad, alineando el financiamiento de los
recursos materiales, tecnolégicos, financie-
ros y del talento humano, necesarios para
cumplir con los planes trazados, a través de
solicitudes de requerimiento incluidos en el
plan.

7. Obtenciéon de planes consolidados en li-
nea, tales como: PAC (Plan Anual de Contra-
taciones), PAP (Plan Anual de Personal), PAF
(Plan Anual de Formacién y Capacitacion),
PAO (Plan Anual de Obras universitarias), PAT
(Plan Anual de Tecnologia), P y F (Programa-
cion y Formulacién Presupuestaria).

8. Monitoreo y Control sistémico de los pla-
nes consolidados anteriormente descritos;
supervisados por cada una de las Unidades
de control, especializada en su campo res-
pectivo.

9. Informacién actualizada online sobre los
niveles de avance de los planes, en primera
instancia, a nivel operativo por cada Unidad
Académica y luego acerca del progreso de los
objetivos estratégicos a nivel institucional.
10. Proporcion, de forma inmediata, a los
directivos y a la comunidad universitaria, de
informacion actualizada acerca del nivel de
desempeno de cada Unidad Académica y ren-
dicién de cuentas a la colectividad.

11. Planificacién de acciones preventivas y
correctivas, producto de los informes propor-
cionados a los directivos y su aplicacion rela-
cionada con la toma de decisién.

Se consideran como factores de riesgo en la
aplicacion del Modelo de Gestion propuesto,
para la Unidad Académica Ciencias de la In-
genieria y la Institucion, los siguientes:

1. Una escasa definicion o mala seleccion de
indicadores de gestion; juega un papel muy
importante al momento de traducir en térmi-
nos cuantitativos las acciones que se preten-
den ejecutar o gestionar, por lo que se debe
tener en cuenta que un elemento de riesgo
es el desconocimiento y la poca experiencia
por parte de los actores del proceso, al se-
leccionar indicadores que no aporten al plan

estratégico y planes operativos, en términos
de mensurabilidad o capacidad en la medi-
cion de lo que se pretende evaluar.

2. El incumplimiento de procedimientos que
regulan las normas y politicas de control que
codifican los tiempos de formulacion del plan,
la falta de definicién de las acciones o acti-
vidades a desarrollarse y ademas el desco-
nocimiento sobre las responsabilidades que
deben ejercer cada uno de los actores que
intervienen en el proceso, propiciado por la
escasa comunicacion transversal que existe
en la institucion.

3. Que los programas, proyectos, actividades
0 acciones contenidos en el Plan Operativo
de cada Unidad no sean aprobadas e inclui-
dos en el Plan Operativo Anual Institucional,
debido a la revision, validacion y priorizacién
de proyectos, programas y actividades a de-
sarrollarse para el ano pertinente.

4. Que la proyeccién presupuestaria estima-
da en el Plan Plurianual Institucional (PPI), en
su parte proporcional del ano vigente que se
pretende planificar, no cubra el presupuesto
requerido para la realizacion y cumplimiento
del Plan Operativo Anual a ejecutarse.

5. Que el comportamiento del indicador no
muestre variabilidad en el tiempo; esto indi-
caria que la concepcion del indicador no fue
el apropiado para cuantificar la meta.

6. Que el sistema de monitoreo y control inte-
gral se muestre Gnicamente como un proce-
so de recoleccion de datos y no incida en la
toma de decisiones; sin mostrar hechos o su-
cesos que puedan analizarse para encontrar
el problema y su respectiva solucion.

En definitiva, se puede considerar a la planifi-
cacion estratégica como un proceso o instru-
mento. Como proceso se trata del conjunto
de acciones y tareas que involucran a los ac-
tores politicos, sociales y econémicos en la
blsqueda de claridad, respecto a la definicion
de objetivos y a la implementacion de accio-
nes adecuadas. Como instrumento, constitu-
ye un marco estructural-integrado que facilita
la concertacién en la toma de decisiones.

3.2 Sistemas de Informacion Gerencial (e-plan-
ning)

De la aplicacion del Modelo de Gestion pro-
puesto, surge la necesidad de potencializar y
flexibilizar el método, mediante la incorpora-
cion y uso de los sistemas informaticos para
el monitoreo, seguimiento, control y evalua-
cion de la informacién, que le permitan adap-
tarse y responder a los cambios realizados
durante la ejecucion del plan.

La aplicacion de las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacién (TIC) ha posibili-
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tado la automatizacién de procesos, antes
impensable y ha abierto nuevas vias de co-
municacién entre grupos de interés dentro y
fuera de las instituciones, a través de porta-
les web, redes sociales u otro medio, tenien-
do una mayor probabilidad de supervivencia
ante la competencia.

Una de las premisas de la planeacion es la
alineacion de las tecnologias con los obje-
tivos de las organizaciones, hoy se ha com-
probado que las TIC agregan valor y permi-
ten establecer una ventaja competitiva y una
mayor productividad en la ejecucion de sus
procesos.

Las herramientas colaborativas de gestion
son tomados como instrumento que pueden
proveer de valor agregado a la institucion,
promovidos por el cambio vertiginoso y acele-
rado de las TIC, entablar escenarios o plata-
formas virtuales que potencialicen un mejor
servicio en la optimizacién de recursos: elimi-
nando costos, reduciendo tiempo y espacio,
en un mundo globalizado.

4. EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO APALAN-
CADO EN LAS TIC: RESULTADOS DE LA APLICACION
Para la aplicacion del esquema propuesto se
ha tomado de referencia la estructura orga-
nizacional de la Universidad Estatal de Mi-

lagro, como prueba piloto; para esto se ha
considerado extraer del proceso de analisis e
interpretacion de datos, de la Tesis “Propues-
ta de Monitoreo y Control de la Planificacion
Estratégica de la Unidad Académica Ciencias
de la Ingenieria de la Universidad Estatal de
Milagro”, lo siguiente:

Al analizar los resultados y la manera sistémi-
ca en que cada una de las Unidades Académi-
cas y Administrativas desarrolla su medicion,
se pudo observar que no es una practica ho-
mogénea ni sincronizada a nivel institucional,
debido a que la informacion se centra de ma-
nera local en cada dependencia, para control
e insumo interno. Lo que demuestra que no
existe una cultura de planeacién integrada,
que vincule a todos los estamentos universi-
tarios en un solo cuerpo. Al existir un modelo
descentralizado, los resultados obtenidos no
se dan de forma compacta, dificilmente se
podra obtener un desarrollo arménico a nivel
interno y una ventaja competitiva frente a las
demas universidades del pais. Al realizar un
analisis mas profundo, se les consulta a los
directores, mediante encuesta, si la evalua-
cion es realizada a través de un instrumento
de medicién o alguna metodologia en particu-
lar; respondieron lo siguiente:

Ver Grafico 1.

H Cuadro de Mando

H Memorias Anuales

M Informe

M Monitoreo

M Sistema Indicadares
Gestion

Grafico 1: Opinion de los directivos de la Universidad Estatal de Milagro sobre la herramienta que utiliza actualmente para realizar el

seguimiento y medicion de los Planes

Han realizado el seguimiento y medicion me-
diante Sistemas de Indicadores, el 43 % de
los consultados, el 29% a través de Memorias
Anuales, el 14% lo ha realizado utilizando Cua-
dro de Mandos y el 7% con otros instrumen-
tos como Informes y Monitoreo simple. Cabe
indicar que estos resultados son producto de
las opiniones de los directivos, sin que se haya
comprobado o desmentido mediante eviden-
cia fisica, por lo tanto, de las encuestas reali-
zadas, la mayoria asumio utilizar otros instru-
mentos en las cuales no se incluyen Cuadro

de mando, quizas se deba a que no esté clara-
mente fundamentada su utilidad.

En otro aspecto, al tener como objetivo esta-
blecer un criterio de autoanalisis a los direc-
tivos, se les preguntd con qué frecuencia co-
munican a la comunidad universitaria sobre
los resultados obtenidos en el seguimiento
y medicion de los planes, el 42% manifesto
que siempre lo hacen. Al consultar este mis-
mo particular a los servidores se obtuvo que
nunca lo realizan, con el 28%, dandose una
respuesta contradictoria.

Ciencia UNEMI | Junio 2013



Direccionamiento estratégico basado en-TIC

Alineacion de Planes
Institucionales

Totalmente
acuerdo

Parclaimente
de acuerdo
De acuerdo

Parclaimente
desacuerdo
Totalmente

en
desacuerdo
Evaluaclén
{100%)

1. Objetivos Unidad estanen
Funciéna los Objetivos

i 91,67%
Institucionales

2. Unidad alinea sus
actividades con el Plan
Estratégico y Plan Operativo
Anual

83,33%

3. Seguimiento de los
Indicadores de gestin
garantizan un mejor control
sobre resultados obtenidos

91,67%

4. Unidad formula Planes
Operativos Anuales alineados

wHhey 91,67%
alos Planes Institucionales

5. Unidad participa enla
formulacion Plan Estratégico

ank 83,33%
Desarrollo Institucional

6. Unidad realiza de manera
sistematica el seguimiento del
Plan Estratégico

7. Unidad realiza de manera
sistematica el seguimiento del
Plan Operativo Anual

66,67%

75,00%

0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 91,67%

8,33% 0,00% 000% 833% 89,58%

0,00% 0,00% 0,00% 833% 91,67%

0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 91,67%

8,33% 0,00% 0,00% B833% 89,58%

25,00% 8,33% 0,00% 0,00% 89,58%

16,67% 0,00% 833% 0,00% 89,58%

Promedio: 83,33%

14,58% 8,33% 8.33% 8.33%

Cuadro 2. Opinion de los Directivos de las Unidades Académicas,
acerca del nivel de cumplimiento de factores que inciden en los
planes plurianuales.

Para determinar el grado de cumplimiento de
algunos factores que inciden directamente
en los planes institucionales, se formulo in-
terrogantes a cada director de las Unidades
Académicas, resultdo que el 91,67% considera
que los objetivos formulados por la Unidad,
a la que representa, estan determinados en
funcién de los objetivos institucionales; y
el 83,33% expresa que sus actividades es-
tan alineadas con los planes estratégicos y
operativos. De los encuestados, el 91,67%,
considera que un adecuado seguimiento de
los indicadores de gestion, puede garantizar
un mayor control sobre los resultados ob-
tenidos. En este mismo sentido el 91,67%
asegura que si formula el POA en funcion del
PEDI. EI 83,33% afirma que si participd en
la formulaciéon del Plan Estratégico de Desa-
rrollo Institucional. En cuanto a si la Unidad
realiza un seguimiento de forma sistematica
al Plan Estratégico, el 66,67 estuvo total-
mente de acuerdo y el 75% también estuvo
totalmente de acuerdo en que la Unidad rea-
liz6 un seguimiento de forma sistematica al
POA, en este caso.

5. CONCLUSIONES

Se comprobd, mediante los estudios reali-
zados, que los factores que conllevan a la
desincronizacion y desorganizacion, al mo-
mento de planificar son: la poca aplicacion
de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, que determinan el desconoci-

miento del nivel de desempenoy cumplimien-
to de metas cuantificadas y estratificadas,
formuladas por las Unidades Académicas y
Administrativas, ademas de otros factores
que implican el desarrollo de la Planificacion
Estratégica y Operativa a nivel Institucional,
tales como:

1. Cultura Organizacional

2. Cultura Planificacion

3. Procesos

4. Metodologia aplicada

5. Control y Monitoreo

6. Evaluacion

7. Comunicacién y Socializacion

La aplicacion del Modelo de Gestion pro-
puesto, permite establecer una marcada
diferencia en los procesos que conllevan al
control y monitoreo de la gestion estratégi-
ca y operativa, que promueva y agilite una
correcta ejecucion participativa en la for-
mulacién, control, seguimiento y evaluacién
de la gestién universitaria; fomentando una
cultura de planificacion a todos los niveles
jerarquicos de la estructura organizacional,
dentro y fuera de la Unidad Académica Cien-
cias de la Ingenieria; comprometiendo a los
actores responsables e involucrados, a inte-
riorizar una visién compartida en funcion de
los intereses institucionales.

La correcta aplicacion de las herramientas
propuestas, enmarcadas en el Modelo de
Gestion, podra brindar informacién cuantita-
tiva y cualitativa, veraz y oportuna, sobre las
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buenas practicas de la gestion estratégica
desarrollada en la Unidad Académica Cien-
cias de la Ingenieria, como un modelo previo
a su replicacion en las demas Unidades Aca-
démicas y Departamentos de la Institucién.

6. RECOMENDACIONES

Para una correcta implementacién de la
propuesta se recomienda que:

- Las Autoridades de la Universidad se com-
prometan en adquirir o desarrollar un Siste-
ma de Planificacion, que se enmarque en el
modelo de gestion propuesto, a fin de con-
tar con la sistematizaciéon de los instrumen-
tos de control y monitoreo desarrollados en
la propuesta.

- El Modelo de Gestién sea replicado a las
demas Unidades Académicas y Departa-
mentos, para obtener un esquema homogé-
neo en toda la institucion.

- Mediante resolucién de Consejo Universi-
tario se cree la Comisién de Planificacion,
propuesta en el Manual de Politicas y Pro-
cedimientos del Sistema de Planificacion:

Nivel Estratégico.

- Se analice la creacién del cargo de Direc-
tor o Jefe de Planificacion, que dirija y co-
ordine las acciones con respecto a materia
de Planificacién Institucional. Art. 5y 6 del
Cédigo de Planificacién y Finanzas Publi-
cas.

- Los Manuales de Politicas y Procedimien-
tos que complementan el Modelo de Ges-
tién, sean aprobados por el Honorable Con-
sejo Universitario.

- La aplicacion del Modelo de Gestion Es-
tratégica y Operativa sea el prototipo de la
universidad y ser considerado como un co-
nocimiento (Know-how) institucionalizado;
luego transferir conocimientos a otras ins-
tituciones mediante asesoria o consultoria,
lo que generaria programas de autogestion
a la institucion.

- Su aplicacion sea de forma inmediata, se-
gun lo establece y exige el nuevo Codigo de
Planificacion y Finanzas Publicas, publica-
do en el Registro Oficial N° 306 con fecha
22 de Octubre del 2010.
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