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Analisis de la aplicacion
de los modelos de
calidad de software

en las empresas desarrolladoras asentadas
en Quito y Guayaquil

Resumen

El presente trabajo da a conocer los resultados del proyecto Andlisis de la aplicacién de modelos de
calidad de las empresas desarrolladoras de software asentadas en las ciudades de Quito y Guayaquil.
Para determinar las metodologias y técnicas de calidad que se aplican en el desarrollo de software, se
realizé una encuesta de 27 preguntas a determinada muestra de empresas, en la que intervino personal
de desarrollo, también se considero como fuente de informacién a los gerentes de las empresas desarro-
lladoras, a quienes se les realizo entrevistas. Los resultados presentados mediante grdficos estadisticos
muestran que en Quito se encuentra la mayor cantidad de las empresas de desarrollo, 75%. En cuanto a
la aplicacion de estandares y normas de calidad, la mayoria de las empresas conoce su existencia pero
utilizan sus propios métodos que han desarrollado en base a la experiencia propia, obtenida en el pro-
ceso de creacion de software, asi mismo se evidencia que el 48% de las empresas encuestadas no aplica
ninguna norma de calidad, el 8% indicé aplicar CMMI y el 4% la Norma ISO/IEC 12007; de todas las
empresas visitadas, dos de ellas cuentan con certificacién de calidad ISO 9001:2008.

Palabras clave: Calidad, Software, Empresas, Estandares.

Abstract

This study presents the results of the project: Analysis of the application of quality models of software
development companies settled in the cities of Quito and Guayaquil. To determine the quality of me-
thodologies and techniques that apply to software development, we conducted a survey of 27 questions
which were given to sample of companies that participated. Development staff were also considered
as a source of information and also managers of development companies, who have been interviewed.
The results presented by statistical graphs show that Quito has the largest number of development com-
panies, 75%. With respect to the implementation of standards and quality standards, most companies
known to exist use their own methods they have developed based on experience gained in the process
of creating software, there is also evidence that 48% of surveyed companies do not apply any quality
standard, 8% reported implementing CMMI and 4% ISO / IEC 12007, of all the companies visited, two
of them with quality certification ISO 9001:2008.
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1. INTRODUCCION

Las empresas desarrollado-
ras de software estan dedica-
das a producir sistemas infor-
maticos para automatizar las
principales actividades de las
organizaciones y se han vis-
to en la necesidad de aplicar
metodologias y técnicas para
asegurar la calidad de sus
productos. El presente docu-
mento presentara resultados,
para determinar el grado de
conocimiento que poseen las
empresas de software acerca
de las metodologias y técni-
cas para aseguramiento de
la calidad.

“Que el desarrollo del soft-
ware sea un éxito implica
mucho mas que escribir codi-
go. La mayoria de las orga-
nizaciones de desarrollo del
software comprenden ahora
que el éxito de los procesos
depende de la organizacion
y estructura de la empresa,
el control de proyectos y los
procedimientos y estandares
software” [1].

Para el presente estudio se
aplicé una investigacion des-
criptiva-correlacional, realiza-
da para conocer las acciones
predominantes de las empre-
sas, de Quito y Guayaquil, que
aplican metodologias en cali-
dad de software. Una vez re-
colectados los datos se iden-
tificé las relaciones entre las
variables existentes, a fin de
determinar generalizaciones
significativas con respecto a
las presunciones expuestas.

El tema de la calidad de
software es muy importante
en la actualidad, pero ha sido
poco trabajada por parte de
las empresas desarrollado-
ras. El obtener software de
calidad involucra utilizar pro-
cedimientos estandares para
analisis, disefo, programa-
cién y pruebas, que permitan
compensar los requerimien-
tos de trabajo para lograr
confiabilidad, mantenibilidad
y facilidad de pruebas, asi
como elevar la productividad,

tanto en el desarrollo como
en la gestion de la calidad del
software.

2. ANTECEDENTES

Para determinar las metodo-
logias y estandares de cali-
dad aplicados al software se
realiz6 una revision bibliogra-
fica y se determiné de qué
manera un sistema de com-
puto cumple con las normas
de calidad, de esta forma se
establece que la calidad del
software es el conjunto de
caracteristicas que determi-
nan su utilidad y existencia,
ademas es el desarrollo de
software basado en estan-
dares, con la funcionalidad
y requerimientos del cliente.
“Concordancia del software
producido con los requeri-
mientos explicitamente esta-
blecidos, con los estandares
de desarrollo prefijados y con
los requerimientos implicitos
no establecidos formalmen-
te, que desea el usuario” [2].

Obtener un software de
calidad implica la utilizacién
de metodologias, técnicas y
procedimientos que tratan
de cubrir las necesidades
de cada una de las etapas
del ciclo de vida del produc-
to y que permitan equilibrar
la filosofia de trabajo, para
lograr mayor confiabilidad,
mantenibilidad y facilidad de
prueba, a la vez que aumente
la productividad, tanto para
el trabajo de desarrollo como
para el control de la calidad
del software.

Los lineamientos basicos
deben estar sustentados
sobre los principios: tecno-
l6gico (definen las técnicas
a utilizar en el proceso de
desarrollo); administrativo
(establecen las funciones
de planificacion y control en
el desarrollo del software); y
ergonémico (determinan la
interfaz entre el usuario y el
ambiente automatizado).

La aplicacién de una bue-
na politica favorece en gran

medida la obtencion de la
calidad del software, pero no
la asegura. Para el asegura-
miento de la calidad es nece-
sario realizar un respectivo
control y evaluacion, ademas
definir los parametros, indi-
cadores, criterios, como plan-
tea Tom De Marco “usted no
puede controlar lo que no se
puede medir”.

La calidad del software es
medible y su verificacion de-
pende de un sistema a otro
o0 de un programa a otro; se
puede realizar después de
elaborado el producto, pero
esto puede resultar muy cos-
toso si se detectan proble-
mas.

Los factores que determi-
nan la calidad del software
son [3]:

e Correccién: el grado con
que el producto cumple con
su especificacion;

 Fiabilidad: la habilidad del
producto de responder ante
situaciones no esperadas;

* Eficiencia: el uso de los
recursos tales como tiempo
de ejecucion y memoria de
ejecucion:

e Seguridad: proteccién del
programa y sus datos de ac-
cesos no autorizados;

* Facilidad de uso: facilidad
de operacion del producto
por parte de los usuarios;

e Facilidad de manteni-
miento: esfuerzo requerido
para localizar y corregir fa-
llas;

¢ Flexibilidad: facilidad para
realizar cambios;

¢ Facilidad de prueba: ase-
gurarse que el producto no
tiene errores y cumple con la
especificacion;

* Portabilidad: esfuerzo re-
querido para transferir entre
distintos ambientes de ope-
racion;

* Reusabilidad: facilidad de
reusar el software en diferen-
tes contextos;

¢ Interoperabilidad: esfuer-
Z0 requerido para acoplar el
producto con otros sistemas.

Ciencia UNEMI | Diciembre 2012



Modelos de calidad de software

Un modelo de calidad del
software es un conjunto de
buenas practicas para el pro-
ceso de desarrollo del soft-
ware, enfocado en los proce-
sos de gestion y desarrollo
de proyectos. En general,
los modelos descomponen
jerarquicamente la calidad
del producto en una serie de
caracteristicas, que se produ-
cen como consecuencia de
la evaluacién de un conjunto
de indicadores o métricas en
las diferentes etapas. A par-
tir de la vision del usuario se
encuentran los factores de
calidad externos, es decir que
cumplan las especificaciones
definidas en la ingenieria de
requerimientos, en tanto que
los atributos de calidad in-
ternos tratan de una vision
técnica en base al disefo ar-
quitecténico, que esta repre-
sentado por la estructura de
los datos y componentes del
programa que se requieren
para construir un sistema ba-
sado en computadora.

Algunos modelos de calidad
son [4]:

* El CMMI es un modelo de
calidad del software que cla-
sifica las empresas en niveles
de madurez, para conocer la
madurez de los procesos que
se realizan para producir soft-
ware.

¢ Métrica Version 3, ha sido
desarrollada por el Ministerio
de Administracién Publica de
Espafna, es una Metodologia
de planificacién, desarrollo y
mantenimiento de sistemas
de informacion para sistema-

tizar las actividades del ciclo
de vida de los proyectos de
software, en las Administra-
ciones Publicas. Esta me-
todologia esta basada en el
Modelo de Procesos del ciclo
de vida de desarrollo ISO/IEC
12207 (Information Technolo-
gy - Software Life Cycle Pro-
cesses) asi como en la norma
ISO/IEC 15504 SPICE (Soft-
ware Process Improvement
and Assurance Standards Ca-
pability Determination). Esta
orientada a procesos.

* Norma ISO 15504 (SPICE):
Es un modelo para la mejora
y evaluacién de los procesos
de desarrollo y mantenimien-
to de sistemas y productos de
software. (Software Process
Improvement and Capacity
Determination).

3. METODOLOGIA

a. Delimitacion del area de
estudio

Para el proceso investigativo
se seleccion6 las empresas
de desarrollo de software
asentadas en las ciudades
de Quito y Guayaquil, consi-
deradas como las mas pobla-
das y con mayor movimiento
econémico en el Ecuador. Se
desarroll6 una investigacién
de tipo descriptiva, correla-
cional, transversal, explicativa
y cuantitativa; se tom6é como
poblacién a los gerentes de
las empresas y al personal de
desarrollo.

Para obtener la informacién
de dichas empresas se so-
licito a la Superintendencia
de Companias un listado, del

cual se revisé la informacién,
que contenia datos de em-
presas que no se dedicaban
a la actividad concerniente al
proyecto, como es “desarrollo
de software”; esto se logré ve-
rificar por medio de llamadas
telefénicas. Es importante in-
dicar que no hubo la apertura
esperada en la mayoria de las
empresas.

b. Diseno del Muestreo

La poblacion, objeto de estu-
dio, estuvo constituida por las
empresas que se dedican al
desarrollo de software que se
encuentran en Quito y Guaya-
quil. Una vez verificada la in-
formacion se obtuvo un total
de 95 empresas; 71 en Quito
y 24 en Guayaquil. Se consi-
der6 como fuente de informa-
cion a los gerentes de las em-
presas desarrolladoras y jefes
de desarrollo, a los que se les
realiz6 entrevistas cuya infor-
macion se obtuvo a través de
encuestas.

En el proceso de recoleccion
de datos, correspondiente a
la poblacion de gerentes, se
aplicé la técnica de muestreo
aleatorio simple considerando
un 10% de la poblacién total.

Durante el proceso de reco-
leccién de informacién dirigi-
da a los jefes de desarrollo, se
aplicé la técnica denominada
muestreo estratificado, defi-
niendo como estratos las ciu-
dades de Quito y Guayaquil,
a partir del cual se realiz6 la
asignacion proporcional acor-
de al nimero de elementos
muestrales encontrados en
cada estrato.

Tamafi
Nimero de | Proporcidn de =
empresas | por cludad -

| Guayaquil | 2
[Total | |

10%

25% 3
Cowo% W

Tamatomuesrs | | |

Tabla 1: Poblacién para entrevistas.
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c. Tamano de la Muestra
Para calcular el tamano
de la muestra se consideré
la poblacién: gerentes de
las empresas y personal de
desarrollo, en la Tabla 1 se
presenta el célculo para la
muestra de los gerentes de

Donde:

las 95 empresas, se obtuvo
el 10%, en este caso 10 ge-
rentes. Se aplico la propor-
ciéon por ciudad, con el resul-
tado expuesto en la Tabla 1.

Para el calculo muestral,
de la poblacién conformada
por el personal de desarro-

NpqZ?

"T EOW -1 + pgz?

llo, se empled la férmula
para determinar el tamano
de la muestra “n” cuando
la poblacién es finita y se
conoce con certeza la po-
blacién que forma parte del

estudio [5].

| Simbolo | Descripcién |
© levwrcbMidednegotha
BTN i tamafio de la poblacidn
. sprssénoslener

“ El tamafio de la muestra

~ Hreeldecosfenm
P La variabilidad positiva

Tabla 2: Simbologia de la formula calculo de muestra

Se consider6 una confianza
del noventa y cinco por ciento
(95%), un porcentaje de error
del cinco por ciento (5%) y la
maxima variabilidad. Primero
se obtiene el valor de Z, de

n

tal forma que la confianza sea
del noventa y cinco por ciento
(95%), es decir, buscar un valor
de Z tal que p (-Z<z<Z)=0.95.
Utilizando las tablas estadisti-
cas en distribucion normal es-

95 % 0,5 0,5 * 1,96°

tandar, resulta que Z = 1.96.

Reemplazando los valores
en la formula en base a la
informacion de la poblacion
conformada por el personal
de desarrollo, se tiene:

n—= 48

~ (0,100)(95 — 1) + 0,5+ 0,5 * 1,962

Luego de efectuar los calculos, el tamano de la muestra fue 48 empresas, repartida proporcio-
nalmente entre las ciudades Quito y Guayaquil, de la siguiente forma:

MNimero

de Proporcion | Tamafio
Empresas por ciudad muestra

TR T TSI s
| Guayaquil | 24 25% 12
LTI [Res| M anos] s

Tabla 3: Conformacion de la muestra para las encuestas
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4. RESULTADOS
a. Metodologias y técnicas de
calidad aplicadas en las empre-
sas de desarrollo de software
Con el finde cumplir con uno
de los objetivos del proyecto,
esto es, conocer el nivel de
aplicabilidad de estandares
de calidad, por parte de las
empresas desarrolladoras de
software, se aplicd un cues-
tionario de 27 preguntas a
las 95 empresas ubicadas en
las dos ciudades de mayor
movimiento econdémico en
Ecuador, Quito y Guayaquil.
Para obtener la informacion
de dichas empresas se so-
licitd a la Superintendencia
de Companias un listado,
del cual se revis6 la informa-
cion que fue proporcionada
en un CD, que contenia em-
presas que no se dedicaban
a la actividad concerniente
al proyecto como es “desa-
rrollo de software”, ademas
se realizaron llamadas te-
lefénicas a cada empresa
para verificar datos y esta-
blecer su actividad principal.
Luego de la depuracion de
la base de datos, se determi-
né que existen aproximada-
mente 95 empresas desarro-
lladoras de software, de las
cuales el 75% se encuentran

Grafico 1: Aplicacion de estandares de calidad

en Quito y 25% en Guayaquil.
Para realizar la investigacion
se conté sélo con la cola-
boracion de 6 empresas de
Guayaquil y 20 de Quito. Los
resultados determinaron que
la mayoria de ellas conocen
acerca de los estandares y
normas de calidad, sin em-
bargo utilizan sus propios
métodos, desarrollados en
base a la experiencia obteni-
da en el proceso de creacion
de software, ademas se evi-
dencia que el 48% no aplica
ninguna norma de calidad,
Ver Grafico 1; pocas utili-
zan estandares de calidad.

Cuando se pregunté sobre
las normas de calidad que
aplica la empresa, el 8% in-
dicé aplicar CMMI y un 4%
la Norma ISO/IEC 12007,
siendo este el indicador mas
importante de la presente in-
vestigacion, relacionado con
la aplicacién de normas de
calidad en el proceso de de-
sarrollo de software. Este in-
dicador demuestra deficien-
cia en comparacion con otros
paises; seglin un estudio
realizado por el SEI-Software
Engineering Insitute [6] de
Carnegie Mellon University, el
cual muestra el top de las 10
empresas certificadas a nivel

mundial, segln la Tabla 4, se
puede observar que China
cuenta con un poco mas de
la tercera parte de las certi-
ficaciones otorgadas a nivel
mundial, en Estados Unidos y
Canada se agrupan 702, al-
gunas de ellas compartidas,
lo que permite consolidar la
region Norteamericana, por
otra parte Europa tiene 371
certificaciones, en donde
poco mas de la tercera parte
pertenecen a Espana, 131 de
ellas.

En tanto que los paises la-
tinoamericanos estan dando
importancia a la obtencion
de las certificaciones, tal es
el caso de Brasil y México con
98 y 70, respectivamente.
Actualmente hay 280 certi-
ficaciones otorgadas a la re-
gion, entre los paises que las
han obtenido estan Argentina
con 47, Chile 26, Colombia
18, Perl 10, Uruguay y Costa
Rica 4, Guatemala, Panama,
Paraguay, El Salvador y Vene-
zuela con una certificacion.

Con respecto a capacita-
cion del personal de desarro-
llo, el 58% de las empresas
realizan capacitaciones en
forma trimestral y semestral,
considerando que este es un
factor critico en el desempe-
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| Paic | Certificaciones |
T s

680

87

CoreadelSur | |
| Francia | 70
| Taiwdn | 67

RestodelMundo | |

Tabla 4: Empresas certificadas a nivel mundial.

no laboral. Por otra parte el
21% de las empresas efec-
tla capacitaciones mensua-
les; factor muy importante
debido a beneficios como
aumento de la productividad,
calidad del trabajo que reali-
zan, ademas del aumento en
la rentabilidad de la empresa
y mejora del conocimiento de
las actividades a realizar.
Unicamente dos empresas
no realizan capacitaciones a
sus empleados, lo que corres-
ponde a un 8%, ver Grafico 2.
Segln un articulo presentado
por AESOFT-Asociacién Ecua-
toriana de Software [7], pro-

Fuente: Estudio realizado por SEI

ducto de un estudio, los em-
presarios sefalaron que para
mejorar la competitividad en
las empresas invirtieron, en
primer lugar, en talento hu-
mano; como se muestra en
el Grafico 2, las empresas
encuestadas también lo hi-
cieron.

En lo que respecta a la
aplicacion de metodologias
de trabajo en el desarrollo
de software, el 22% de las
empresas aplica Modelo de
prototipos y Desarrollo itera-
tivo y creciente, seguido del
Desarrollo en espiral con un
20%, en el Grafico 3 se pue-

de observar que el 8% de las
empresas indicaron no usar
ninguna metodologia, de
esto se puede deducir que la
industria del software no so-
lamente busca terminar los
proyectos, sino que tiende a
tener productos con cero de-
fectos. Aplicar ingenieria al
software, mejorar la gestion
de proyectos, utilizar nuevas
metodologias de desarrollo, y
otros aspectos, ayudan a pa-
sar la linea que divide la arte-
sania de la ingenieria.

En cuanto a las pruebas en
el proceso de desarrollo de
software, segln la encuesta

-
Nunca i‘-
Anual ! I
Semestral |
Trimestral i : I
vercos | |
0 2 4 & 8
B Mensual © Trimestral @ Sermestral ~ Anual B Nunca

Grafico 2: Capacitacion del personal de desarrollo
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B Meatodolopiaen cascada

B Desarrollo en espiral

B Desarrelle iterativo ¥
cracienta

B Modelode prototipes

B Minguna

B Otros

Grafico 3: Tipos de metodologia para desarrollo de software

realizada la categoria mas
seleccionada fue la de las
pruebas funcionales, con una
frecuencia de 23 y estructu-
rales con 11, como se indica
en el Grafico 4. En cuanto a
las pruebas de caja blanca
vs caja negra, también repre-
senta una mayoria con una
frecuencia de 9. Los otros ti-
pos de pruebas comprenden
el 22% que representa una
minoria.

Hay que considerar que las
pruebas de software son una
parte importante en el proce-
so de desarrollo, pero si es-
tas no se realizan de forma
adecuada, el costo de corre-
gir un error en un sistema
aumenta a medida que se
avanza en el desarrollo del

mismo, ademds gran parte
del presupuesto del proyecto
es asignado para la etapa de
prueba, sin dejar a un lado la
verificacion y validacion que
se debe realizar al software.
Las actividades menciona-
das anteriormente son muy
importantes para asegurar
la calidad de los sistemas
antes de su implementacion,
y evitar errores de operacion
y costos imprevistos para co-
rregir dichos errores.

El 26% de las empresas de
desarrollo de software rea-
lizan visitas periddicas para
evaluar el funcionamiento
del proyecto, después que
éste ha sido implementado,
seguido con un 21%, para
aspectos como realizar lla-

madas telefénicas para ve-
rificar el correcto funciona-
miento y entrevistas a los
usuarios. La evaluacion de
los proyectos permite moni-
torear, entre otros aspectos,
el cumplimiento de las esti-
maciones de tiempo y dinero.
En definitiva la fase de eva-
luacion otorga una vision de
la calidad del software y cum-
plimiento de los requerimien-
tos, es decir demostrar que
el software hace lo que debe
hacer. En el Grafico 5 se
muestran los procedimientos
para evaluar, aplicados en la
encuesta a las empresas de
desarrollo de software y en el
Grafico 6 la frecuencia con
que se realiza dicha evalua-
cion.

No funcionales
Estructurales
Funcionales

Positivas vs. Negativas

Cajablanca vs. Caja negra

Dinamicas vs. Estaticas vs. Simbélicas ) | | J
0 5 10 15 20 25
HinFmicas Cajablanca
vs. Estaticas| = . Positivas vs. Estructurale No
vs. Caja . . .
Vs, Negativas | Funcionales s funcionales
s negra
Simbdlicas
W Técnicas para pruebas 5 9 2 23 11 5

Grafico 4: Técnicas de pruevas
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AlLa EMGresa

Spalizando lamacas reow el
erhjertivn e weritrer =
corracta forc onam ento e
softwan

Grafico 5: Procedimientos para evaluar proyectos

12

10

Pelensual

Trimestral

Sermastral

Arnaal

Hurca

Grafico 6: Frecuencia de evaluacion de productos de software

b. Eficiencia de las empresas de
desarrollo de software

Para establecer el nivel de
eficiencia de las empresas de
desarrollo de software se rea-
liz6 entrevistas a los gerentes
de proyectos y/o gerentes de
las empresas, y asi establecer
los aspectos que influyen en el
desarrollo de software, entre
los aspectos mas importantes
se nombran:

Clientes: En los Gltimos 3 afos
se ha incrementado el trabajo
para todas las empresas de
desarrollo y esta centrado en
los sectores gubernamental,
empresas de turismo, edu-
cativos, financieros. También
expresaron que algunas em-
presas no actualizan su tecno-
logia de desarrollo.
Certificaciones de calidad:
la mayoria de las empresas

conocen de las certificaciones
de calidad pero no acceden a
ellas porque conlleva una alta
inversion, ademas del tiempo
que precisa el proceso de di-
cha certificacion. Por otra par-
te existen dos empresas que
cuentan con certificacién de
calidad ISO 9001:2008, una
estd en proceso de obtener
CMMI, otra posee certifica-
cion de Quality Software.
Beneficios de estar certifica-
dos: las organizaciones que
adquieren software requieren
empresas certificadas en cali-
dad de software, es una forma
de confiar en los productos
que ofertan, ademas les per-
mite competir a nivel interna-
cional. Algunos de los gerentes
opinaron que el no contar con
alguna certificacion de calidad
no afecta las ventas.

Personal capacitado: las per-
sonas encargadas del desa-
rrollo de software tienen cono-
cimientos académicos, pero
no han sido capacitados con
herramientas tecnolégicas en
cuanto a calidad. El nimero
de personal de desarrollo con
certificaciones es bajo.

5. CONCLUSIONES

Una vez realizada la investiga-
cion se puede evidenciar que
las empresas de desarrollo
de software en su mayoria no
aplican normas y estandares
de calidad de software. Estos
resultados no son muy alen-
tadores ya que la industria
del software no ha sido po-
tencializada para obtener ma-
yores beneficios, conociendo
que el mercado de software
estd creciendo de manera
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acelerada y cada vez mas se
lo integra a distintas activi-
dades de la economia de los
paises y vida de las personas.

A continuacion se indican
algunos aspectos relevan-
tes del estudio realizado.

* De todas las empresas de
desarrollo, visitadas, dos de
ellas cuentan con certificacion
de calidad I1SO 9001:2008.

e El personal que trabaja
en la mayoria de las empre-
sas de desarrollo de software
no cuenta con certificacio-
nes en cuanto a calidad.

¢ La mayoria de las empresa
se orienta al ambito Comercial,
De servicio y Gubernamental.

e Para internacionalizar
los productos de software,

Modelos de calidad de software

las empresas deben tener
certificaciones de calidad.

Actualmente los requeri-
mientos de nuevos productos
tienen que ver con la calidad,
sin embargo la evolucién, a
pasos agigantados, de la tec-
nologia es un desafio que de-
ben enfrentar las empresas
de desarrollo de software. Por
otro lado esta clara la necesi-
dad de las empresas de obte-
ner certificados de calidad del
software; los altos costos y el
extenso tiempo que toma im-
plementar los procedimientos
de calidad en el desarrollo de
software, se convierten en un
impedimento para obtenerla.

De acuerdo a las exigencias
del mercado, una empresa

puede requerir certificar mas
de un estandar, esto se de-
termina mediante una eva-
luaciéon a la empresa consi-
derando entre otros aspectos:
los objetivos empresariales,
requerimientos del mercado
al cual va dirigido sus produc-
tos, caracteristicas propias del
software desarrollado, entre
otros.

Frente a estos resultados, es
indispensable considerar que
las empresas que conforman
el sector del software tienen
que aplicar estandares de ca-
lidad y obtener certificaciones
que obligan la capacitacién
del personal de desarrollo,
esta es una forma de poder
competir internacionalmente.

Nota: La informacion referente a los resultados de la investigacion se podra obtener desde el sitio
web: http://www.unemi.edu.ec/proyecto_calidad_software/
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