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UTILIDAD Y EFICACIA DE TRATADOS Y CONVENIOS
INTERNACIONALES EN MEXICO: CULTURA LABORAL Y
DISCRIMINACION HACIA LAS MUJERES™

Gustavo Fondevila™

Resumen. Desde 1919, el Estado mexicano suscribe y ratifica tra-
tados internacionales. Sin embargo, no hay estudios empiricos
que revelen la eficacia de dichos tratados ni su cumplimiento. En
este sentido, este trabajo intenta contestar la siguiente pregunta:
(qué utilidad tienen los tratados internacionales en México? Como
el universo de poblacién es demasiado extenso, el analisis se cir-
cunscribe a un caso concreto: la discriminacion laboral de las
mujeres en el mercado ocupacional. Para esto, se construye y se
analiza de manera exploratoria una serie de variables que pudieran
servir en el futuro para construir un indice de eficacia que mida
empiricamente el impacto de la firma de esos convenios y tratados
y el cumplimiento de los mismos por parte del Estado mexicano.

PaLagras cLavE: Convenios internacionales, discriminacion laboral,
cumplimiento del Estado, géneroy cultura.

INTRODUCCION

En el terreno del derecho internacional, la Ultima década en México ha
estado marcada por la preocupacién del Estado y de las agencias

" Esta investigacion fue financiada por el Consejo Nacional para la Prevencion de la
Discriminacion (Conaprep). En este sentido, se agradece a Diana Cerén y Javier Navarro
que acompafiaron y apoyaron el desarrollo del proyecto. El equipo responsable de esta
investigacion estuvo integrado por Christian Ramirez, Dulce Garciay Gerardo Covarrubias
que aplicaron las encuestas, y Ssicaru Velazquez que colabor6 en el trabajo de recopilacion
y analisis de la informacion.

" Doctor en derecho por la Universidad de Buenos Aires. Profesor Investigador de la
Division de Estudios Juridicos del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas
(cipE). Investigador Nacional Nivel | del Sistema Nacional de Investigadores (sni).
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internacionales de intervencion mas relevantes en Latinoamérica
(Organizacion Internacional del Trabajo (oiT), Banco Interamericano
de Desarrollo (eip), Banco Mundial (wm), la Agencia Estadounidense
para el Desarrollo Internacional (United States Agency for Internacional
Development-usaip), etcétera) en suscribir y ratificar convenios in-
ternacionales para eliminar la discriminacion y fomentar la equidad®
en el ambito laboral (el llamado “trabajo decente”). De este modo, se
intenté impulsar la legislacion a modernizarse adoptando estanda-
res internacionales, para provocar cambios en la cultura laboral, eliminar
la discriminacion, incorporar a sectores discriminados al mercado la-
boral en condiciones de equidad, entre otros propositos. Sin embargo,
a pesar del esfuerzo de los diferentes actores, hasta la fecha no hay ana-
lisis oficiales, ni indicadores objetivos de resultados que muestren la
eficacia de esta estrategia institucional. Ni el Estado, ni las agencias
mencionadas anteriormente se han preocupado por hacer un balance
efectivo con datos empiricos aunque ya ha pasado tiempo suficien-
te para que dichos instrumentos causen efectos en la legislacion, en el
mercado, en las politicas empresariales, en las politicas publicas. Y di-
cho balance es fundamental porque se trata de politicas costosas para
el Estado y en muchos casos, es la Gnica estrategia oficial para erradicar
la discriminacion.

La intencién de este trabajo es comenzar a discutir, ponderar y ela-
borar variables que permitan construir indicadores de resultados de la
eficacia de dichos convenios y tratados, para contribuir a la discusion
de un indice de eficacia e implementacion de los instrumentos in-
ternacionales suscritos y ratificados por México en materia de
discriminacion laboral. Y esto es relevante porque sin datos empiricos
es imposible medir la eficacia de los programas mencionados, ni la
extension y gravedad del problema de la discriminacion.

1 Se usa aqui el término equidad en reemplazo del habitual “igualdad” (que no reconoce
del todo las diferencias existentes, que no deben de ser eliminadas) porque es un concepto
mas amplio que reconoce la diferencia.
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MEeToDoLOGIA

Este ensayo se concentrara en las mujeres? como grupo vulnerable.® El
disefio metodoldgico esta dividido en dos partes y combina diferentes
técnicas de investigacion, recoleccion y procesamiento de datos.

La primera seccion (internacional) estudia el impacto directo de los
instrumentos internacionales. Se realiza una comparacion entre dife-
rentes paises entre firma y ratificacion de instrumentos internacionales
y grado de inclusion del grupo vulnerable (mujeres) en el mercado. Se
utilizan técnicas de analisis documental de derecho comparado: le-
gislacion, acciones afirmativas,* convenios y tratados internacionales,
estadisticas oficiales de empleo, etcétera. Los paises elegidos para la
comparacion con México son un pais de Latinoamérica (Argentina),
un pais de Norteamérica (Estados Unidos) y dos paises de Europa (Ale-
mania y Espafia).® En la segunda parte (nacional), se analizan ciertas
variables de impacto indirecto de los instrumentos internacionales que
pueden servir para disefiar un indice de cumplimiento de los mismos
en el pais. Las variables propuestas son las siguientes:

2Sin embargo, los contenidos de las tablas no estan exclusivamente relacionados con esta
poblacion seleccionada. Se incluyen entrevistas a directores y trabajadores (masculi-
nos) porque habitualmente son los agentes primarios de discriminacion contra las mujeres.
Por otra parte, existe un dato adicional relevante: el porcentaje de mujeres en puestos de
direccion (administrativa, recursos humanos o general) fue minimo y sin consecuencias
para el trabajo. Aungue cabe resaltar que la escasa participacion femenina en puestos de
direccién conforma un dato empirico en si mismo.

3 Se deja fuera del estudio a otros grupos como indigenas, discapacitados, jovenes,
adultos mayores, diversidad sexual y seropositivos (viH/Sida). Esta decision metodolégica
se debe a la imposibilidad de conseguir datos sobre inclusion laboral en los paises referen-
tes de la comparacion. Inclusive México carece de datos de inclusion laboral de
discapacitados, etnias y personas con viH/Sida.

4 Es unaaccion que trata de establecer una politica que da trato preferencial a un grupo
social, étnico o minoritario que haya sufrido histéricamente discriminacion. Se trata de
mejorar el acceso de estos grupos a la distribucion de ciertos recursos, servicios o bienes.
® Argentina fue elegida por tratarse de una economia perteneciente a la regiéon aunque con
caracteristicas diferentes a la mexicana, Estados Unidos por ser la economia mas de-
sarrollada del mundo, Alemania por ser la economia mas desarrollada de Europa y
Espafia por ser una economia de reciente desarrollo.
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o Costo laboral de las mujeres frente al de los hombres;®

« Numero de asuntos laborales (judiciales) que usan convenios inter-
nacionales para justificar y fundamentar sus casos de discriminacion
laboral;

o Numero de denuncias presentadas en la Comision Nacional de
Derechos Humanos (cnpH) sobre temas de discriminacion laboral;

«  Numero de empresas que han incorporado estandares de no discrimi-
nacion en sus politicas de recursos humanos regulados por convenios
internacionales;

« Conocimiento por parte de directores/as de recursos humanos y
trabajadores/as de convenios internacionales suscritos por el pais;

« Numero de acciones afirmativas para combatir la discriminacién
laboral basadas o justificadas en instrumentos internacionales (po-
liticas publicas);

« Numero de instituciones creadas a partir de instrumentos in-
ternacionales o cuya creacion se basa en, o se justifica a partir de
instrumentos internacionales;’

« Numero de reformas legislativas que incorporan elementos de los
instrumentos internacionales, o bien que usan convenios in-
ternacionales para justificar y fundamentar modificaciones que sirvan
para disminuir la discriminacion laboral;

« NuOmero de normas oficiales mexicanas que incluyan clausulas
contra la discriminacion, basadas o justificadas a partir de ins-
trumentos internacionales.

Uno de estos indicadores solamente puede construirse a partir de trabajo
de campo (grado de conocimiento por parte de directores/as de recursos
humanos y trabajadores/as de convenios internacionales suscritos por
el pais). El disefio metodolégico combina diferentes técnicas de in-
vestigacion, recoleccion y procesamiento de datos. Como instrumento

6 El costo laboral por unidad producida puede definirse como el costo laboral por unidad
de trabajo (horas trabajadas, por ejemplo) dividido entre el nivel de productividad.

" A veces dichas instituciones son el resultado de una accion afirmativa o de una politica
publica. Pero una vez creadas adquieren autonomia y sus resultados no se vinculan
directamente con la accion afirmativa que las genero.
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de recoleccion de datos se utilizaron dos tipos de entrevistas:® a) a los
directores/as de organizacion o de recursos humanos se les aplicé una
entrevista estructurada que contenia asimismo algunas preguntas
abiertas, y b) a los clientes internos de la organizacion se les aplicé en
un primer momento un cuestionario y luego una entrevista se-
miestructurada. Las diferentes guias de preguntas pretendian indagar
sobre el grado de conocimiento de instrumentos internacionales, na-
cionales y politicas empresariales (propias) de no discriminacion y
discriminacion positiva.®

La muestra estuvo conformada por personas que cumplieran con
los siguientes criterios de seleccion: a) su pertenencia al sistema como
directores/as de organizacion o de recursos humanos y clientes internos,
y b) que estuvieran actualmente en el gjercicio de sus funciones. En el
marco del muestreo teorico (Glaser y Strauss, 1967), se buscé con-
formar una muestra ilustrativa, aunque no representativa, de actores
principales de la relacion laboral (empleadores-empleados) con el
objetivo de identificar su conocimiento de instrumentos internacionales,
nacionales y existencia de politicas de no discriminacién en cada
organizacion. No se establecié en principio ningun otro criterio de
seleccion de los informantes tales como edad, género o nivel so-
cioecondmico. Se descarto a actores no participes directos de la relacién
laboral, tales como abogados/as laboralistas, integrantes del poder
judicial en el &ambito laboral, o funcionarios/as de la Secretaria de Trabajo
y Prevision Social.

La muestra abarc6 100 organizaciones sociales®® (20 grandes, 50
medianas y 30 pequefias pertenecientes a diferentes sectores de la
actividad empresarial del pais: agricola-ganadero (latifundio en Sonora,
y minifundio en Oaxaca), industrial (automotriz en Toluca, y textil en

8 Si bien las entrevistas estructuradas no son el instrumento idéneo para explorar un area
nueva de conocimiento, en este caso fueron utilizadas porque se queria corroborar dos
hipdtesis: los agentes principales de la relacion laboral desconocen los instrumen-
tos internacionales en materia laboral suscritos por México, y no hay politicas empresariales
de no discriminacion.

9 La discriminacion positiva —de manera similar a las acciones afirmativas— es una
politica social dirigida a mejorar la calidad de vida de grupos desfavorecidos.

10 Este término abarca empresas, instituciones publicas, organizaciones civiles y comercios.
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Aguascalientes), servicios (hotelera en Cancun), y manufactura (maquila
en Tamaulipas), 70 de ellas radicadas en el Distrito Federal, 10 en el
norte, 10 en el centro y 10 en el sur del pais.* Se llevaron a cabo un
total de 300 entrevistas con 100 directores/as de organizaciones o de
recursos humanos y 200 clientes internos, y una tasa de rechazo de 15
organizaciones sociales. En el caso de clientes internos no se registra-
ron rechazos (una vez aceptada la participacion de la organizacion social
en el estudio).

Las organizaciones fueron contactadas de manera “oportunista”
(Patton, 1990) directamente a través de contactos personales, via te-
lefonica o Internet.’? Los clientes internos fueron contactados también
de manera “oportunista” directamente en sus lugares de trabajo. No se
usaron instituciones civiles, privadas o publicas como medio de con-
tacto por el riesgo de compromiso con un determinado perfil de or-
ganizacion social. En todos los casos se obtuvo un “consentimiento
informado” y se trabajo en condiciones de privacidad y confidencialidad
académica.

Se procedié a un andlisis cuantitativo de frecuencias de las respuestas
pre-codificadas y de las respuestas abiertas. Por otra parte, la estrategia
de analisis cualitativo de los datos consistié primeramente en la co-
dificacion de las respuestas a cada pregunta abierta con base en la
comparacién y contraste, y el sefialamiento de patrones y de iden-
tificacion de regularidades tematicas. Se elabord luego una clasificacion
conjunta de respuestas (Huberman y Miles, 1994).

El proposito final fue realizar un examen generativo segin los
principios de Strauss y Corbin (1990), que consiste basicamente en la
elaboracion de hipotesis emergentes a partir de los datos y en su consta-
tacion mediante el estudio empirico comparativo de casos seleccionados
en virtud de su valor informativo.

1 Solamente 60 organizaciones sociales aceptaron que eventualmente se divulgara su
participacion en el estudio.

12 |_as organizaciones entrevistadas fueron contactadas a partir de una pregunta: interés
en participar del estudio, y un compromiso: informar a la organizacion social de sus
propios resultados.
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ANALISIS INTERNACIONAL COMPARADO DE IMPACTO DIRECTO

A continuacion, se presenta la tabla con los convenios firmados y

ratificados por los paises referentes en la comparacion.*®

TABLA 1. INSTRUMENTOS INTERNACIONALES DIRECTAMENTE VINCULADOS A LA

DISCRIMINACION LABORAL™

CONVENIO Y ALEMANIA ARGENTINA EspariA MExico USA

FECHA DE FIRMA

C3 (protecciéna e e P

la maternidad, Ratificacion Ratificacion Ratificacion

1919)*antigua, 06:0_6_:1925 30:1_1_:1933 04:0_7_:19%’, X

més reciente C183 Ratificado Ratificado Ratificad

C19 (igualdad de e L e e

trato (accidentes Ratificacion Ratificacion Ratificacion Ratificacion

del trabajo), 18:0_9_:1928 14:0_3_:1950 22:0_2_:1929 12:0_5_:1934

1905) Ratificado Ratificado Ratificado Ratificado

C29 (trabajo Ratificacion Ratificacion Ratificacion Ratificacion L

forzoso, 13:06:1956 | 14:03:1050 | 20:08:1932 | 12:05:1934 | Ratificacion

1930) Ratificado Ratificado Ratificado Ratificado Pendiente

Cc44 Ratificacion

(desempleo, X X 05:05:1971 X

1934) Ratificado

€0 Ratificacion

(reclutamiento de

trabajadores X 14:03:1950 X X

indigenas, 1936) Ratificado

C97 (empleode Ratificacion L Ratificacion L L,

Migrantes 22:06:1959 Ratlflgacmn 21:03:1967 Ratlflc_acmn Ratlflgamon

(revisace),1947) | Ratificado | PeNdiente | pasificado pendiente pendiente

(Ci;?jgldad de Ratificacion Ratificacion Ratificacion Ratificacion Ratificacién

remuneracion, 08:0_6_:1956 24:0_9_:1956 06:1_1_:1967 23:0_8_:1952 pendiente

1951) Ratificado Ratificado Ratificado Ratificado

C103 Ratificacion

(proteccion de la 17:08:1965

maternidad X X Ratificado X

(revisado)

C105 (abolicién | Ratificacion Ratificacion Ratificacion Ratificacion Ratificacion

del trabajo 22:06:1957 18:01:1960 06:11:1967 01:06:1959 25:09:1991

forzoso, 1957) Ratificado Ratificado Ratificado Ratificado Ratificado
_, Ratificado Ratificacion

€107 (poblacién X 18:01:1960 X 01:06:1959

m_dlgenay Denunciado Denunciado

tribales, 1957) 03:07:2000 05:09:1990

13 El nimero total de convenios ratificados por México en materia de discriminacion es
de 58 pero no todos estan relacionados con el &mbito laboral.
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C111

(discriminacion | Ratificacion Ratificacion Ratificacion Ratificacion L
(empleo y 15:06:1961 | 18:06:1968 | 06:11:1967 | 11:09:1961 | HRatificacion
ocupacion, Ratificado Ratificado Ratificado Ratificado pendiente
1958)

C118 (igualdad L L

de trato Ratificacion | patificacion | Ratificacion | Retificacion | gatificacion
(seguridad 19:0_3,:1971 pendiente pendiente 01:0_6_:1978 pendiente
social),) Ratificado Ratificado

C122 (politica | Ratificacion e Ratificacion e P
del empleo, 17:06:1971 Ratificacion 28:12:1970 RatlflgaC|on Ratlflc_amon
1964) Ratificada de empleo Ratificado pendiente pendiente
C143

(trabajadores

migrantes Pendiente de | Ratificacion Ratificacion Ratificacion X
(disposiciones ratificacion pendiente pendiente pendiente

complementarias),

1975)

C156 Ratificacis ificacis

(trabajadores con| Ratificacion lz;t:)gics;gg ?it:)g:ic;gg Ratificacion | Ratificacion
;fi%(;zsei pendiente Ratificado Ratificado pendiente pendiente
familiares, 1981)

C159

(readaptacion

profesional y el | Ratificacion | Ratificacion Ratificacion Ratificacion Ratificacis
empleo 14:11:1989 | 13:04:1987 | 02:08:1990 | 05:04:2001 atiticacion
(personas Ratificado Ratificado Ratificado Ratificado pendiente
invalidas),

1983)

C169 (Pueblos . Ratificacion o Ratificacion L
indigenas y Pen_d_lentg’de 03:07:2000 Ratlflc_acmn 05:09:1990 Ratlflcgmon
tribales) ratificacion Ratificado pendiente Ratificado pendiente
C183

(proteccion de Pendientede | Ratificacion Ratificacion Ratificacion Ratificacion
maternidad, ratificacion pendiente pendiente pendiente pendiente
2000)

* Se trata solamente de aquellos convenios y tratados internacionales destinados a la

eliminacion de la no-discriminacion y la promocion de la equidad en el &mbito laboral.

Elaboracion propia con datos de: Alemania: http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/

ratifgroupe.pl?class=g03&country=Germany (consultada el 10.06.08); Argentina:

http:/www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/ratifcs.pl?Argentina (consultada el 10.06.08); Espafia: http://
wwwiilo.org/ilolex/cgi-lex/ratifcs.pl?Espafia (consultada el 30.07.08), México: http:/Aww.ilo.org/
ilolex/cgi-lex/ratifcs.pl?México (consultada el 30.07.08), y usa. u. s. Equal Employment
Opportunity Comission (Comision de Igualdad de Oportunidades en el Empleo): http://

www.eeoc.gov/ (consultada el 13.10.08).
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TABLA 2. INSTRUMENTOS INTERNACIONALES INDIRECTAMENTE VINCULADOS A LA

DISCRIMINACION LABORAL*

CONVENIO Y FECHA| A crania ARGENTINA EspARA MEXico USA
DE FIRMA

Ratificacion Ratificacion Ratificacion
C2 (desempleo, | 06:06:1925 | 30:11:1933 | 04:07:1923 X X
1919) Ratificado Ratificado Ratificado
C6 (trabajo e e Ratificacion
nocturno de los Ratificacion Ratificacion 20:05:1937
menores X 30:1_1_:1933 29:09_:1932 Denunciado X
(industria), 1919) Ratificado |  Ratificado 20:06:1956
C17 (indemnizacion | Ratificacion | Ratificacion Ratificacion Ratificacion
por accidentes de| 14:06:1955 14:03:1950 22:09:1922 12:05:1937 X
trabajo, 1925) Ratificado Ratificado Ratificado Ratificado
C30 (Horas de Ratificacion Ratificacion Ratificacion
trabajo (comercio X 14:03:1950 29:08:1932 12:05:1934 X
y oficinas), 1930) Ratificado Ratificado Ratificado
C41 (trabajo Ratificacion
nocturno (revisado) X 14:03:1950 X X X
mujeres) Ratificado
C42 Ratificada L L L
(enfermedades 17:06:1955 Ratificacion Ratificacion Ratificacion
profesionales Denunciada 14:0_3.:1950 24:0_6_:1958 20:0_5_:1937 X
(revisado), 1934) | 01:03:1972 Ratificado Ratificado Ratificado
C48 (conservacion Ratificacion
de derechos de 08:07:1937
pension de los X X Denunciado X X
migrantes, 1935) 11:09:1986
C45 (trabajo Ratificacion Ratificacion Ratificacién Ratificacion
subterraneo 15:11:1954 14:03:1950 24:06:1958 21:02:1938 X
(mujeres), 1935) | Ratificado Ratificado Ratificado Ratificado

. B Ratificacion Ratificacion Ratificacion e e

C81(mspgccmn 14:06:55 17:02:1955 30:05:1960 Ratlflc_amon Ratlflc_acmn
del trabajo) Ratificado Ratificado Ratificado pendiente pendiente
C102 (seguridad | Ratificacion L Ratificacion Ratificacion L
social (norma 21:02:58 | Ratificacion | 59.06.19g8 | 12:10:1961 | Ratificacion
minima) 1952 Ratificado pendiente Ratificado Ratificado pendiente
C117 (politica Ratificacion
e I I % 0 B I
basicos), 1962) Ratificado
c121
g;ggﬁg:ﬁo;s% gitggiggg Ratific_acién Ratific_aci(’)n Ratific_acién Ratific_aci(’)n
de accidentes de Ratificado pendiente pendiente pendiente pendiente
empleo, 1964)
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1999)

C128
(prestaciones de Ratificacion e e e e
invalidez, vejez y | 15:01:1971 Ratlflgamon Rat|f|c_acmn Rauﬂc_amon Ratlflgamon
sobrevivientes Ratificado pendiente pendiente pendiente pendiente
1967)
C130 (asistencia
medica y Ratificacion
prestaciones 08'I0.I3'19I64 Ratificacion Ratificacion Ratificacion Ratificacion
monetarias de Ratificado pendiente pendiente pendiente pendiente
enfermedad,
1969)
C142 (desarrollo | Ratificacion Ratificacion Ratificacion Ratificacion Ratificacio
de recursos 29:12:1980 | 15:06:1978 | 16:05:1977 | 28:06:1978 ati 'dC,aC'O”
humanos, 1975) | Ratificado Ratificado Ratificado Ratificado pendiente
C157
i6 Ratificacion L
gceorgsf];vsagleon de Pendiente de | Ratificacion 11:09:1985 Ratificacion Ratificacion
seguridad ratificacion pendiente Ratificado pendiente pendiente
social, 1982)
C168(promocién
gfoigclgilgz y Pendientede | Ratificacion Ratificacion Ratificacion Ratificacion
contra ratificacion pendiente pendiente pendiente pendiente
desempleo,
1968)
C182 (peores e e e
formagpde Ratificacion Ratificacion Ratificacion Ratificacion Ratificacion
i ; 18:04:2002 05:02:2001 02:04:2001 30:06:2000 09:02:2001
trabajo infantil, o o o o L
Ratificado Ratificado Ratificado Ratificado Ratificado

* Estos tratados sirven para prevenir instrumentalmente la discriminacién aunque no
estan directamente vinculados a la misma, o no han sido creados especificamente para
proteger a algin grupo vulnerable. Elaboracién propia con datos de: Alemania: http:/
www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/ratifgroupe.pl?class=g03&country=Germany (consultada el
10.06.08); Argentina: http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/ratifcs.pl?Argentina (consultada
el 10.06.08); Espafia: http:/Amwwilo.org/ilolex/cgi-lex/ratifcs.pl?Espafia (consultada el 30.07.08);
México: http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/ratifcs.pl?México (consultada el 30.07.08), y
UsA. U. s. Equal Employment Opportunity Comission (Comision de Igualdad de Oportunidades
en el Empleo): http://www.eeoc.gov/ (consultada el 13.10.08).
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UTILIDAD Y EFICACIA DE TRATADOS Y CONVENIOS INTERNACIONALES EN MEXICO

Se trata de convenios que en algunos casos han tenido tiempo suficiente
para haber surtido efecto no solamente a nivel legislativo, sino en la
estructura laboral de los paises (incorporacion de grupos vulnerables,
reduccion de costos laborales de grupos, entre otros). En México, el
convenio C111 (discriminacion, empleo, ocupacion) fue ratificado en
1961. A continuacion, se muestran dos cuadros comparativos donde
se analiza el aumento de la participacion del grupo vulnerable!* (mu-
jeres) en la estructura laboral de los paises referentes:*

TABLA 3. DESEMPLEO GENERAL

. TAsA
Pais PO?;??LON CRECIMIENTO ETth;L:LO DETSZ’:I;I:EO Dl-s/;rpli:o
(MILLONES) :ZELL:LC I(g/’:;t (MILES) (MILES)

2004 1998-2015 2004 2004 1995 2004
Alemania 82.5 -0.20% 35659 4388 8.10% | 11%
Argentina 38.4 1.00% 9415 1361.6 18.80% | 12.60%
Espafia 427 -0.20% 179709 2213.7 22.90% | 11%%
EU 293.7 0.70% 139252 8149 5.60% | 5.50%
México 103.8 1.40% 40975.5 1555.5 6.90% | 3.70%

Fuente: elaboracién propia con datos de: United Nations Statistics Division, http://unstats.un.org/
unsd/default.htm, (consultada el 02.07.08); World Bank, un, http://www.worldbank.org/depweb/
spanish/modules/social/pgr/datasame.html (consultada el 15.08.08); Organizaciéon de
Cooperacion y Desarrollo Econémico (oecp), Employment Outlook, 2005. Employment Outlook
2005-Statistical Annex. http://www.oecd.org/topicstatsportal/0,2647,en_2825_495670_
2759248_1_1_1_1,00.html (consultada el 09.07.08).

4 | os factores de vulnerabilidad son los mismos en todas las sociedades conservando
matices y proporciones, la predisposicion a discriminar no esta necesariamente relacionada
con el desarrollo econémico del pais. A pesar de que originalmente uno de los factores de
seleccion de los diferentes paises fue el desarrollo econémico (para establecer similitudes
y diferencias), posteriormente se descubri6 que la economia no parece jugar un papel
preponderante y necesario en los niveles de discriminacion.

5 Un indicador secundario pero interesante es la falta de estadisticas sobre actividad
econdmica realizada por este grupo, y en algunos casos, hay lagunas demograficas muy
serias. Las fechas de los datos revelan que la cuantificacion es reciente.

6 | a tasa de empleo entre las personas sin discapacidad frente a las personas con
discapacidad es 55% frente a 26%, Indicadores de comparacion, Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

7 \er probabilidades y desempleo para personas con discapacidad en Indicadores de
comparacion, pagina web del Banco Mundial citada.
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TaABLA 4. DESEMPLEO POR GENERO™

) ) EmpLEO
Pais  |PoBLACION | MusERES (15-65 Arios) Tasa DE DESEMPLEO
TOTAL (MILES)
Millones Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres| Mujeres | Hombres

2004 | 2004 2004 2004 1995 1995 2004 2004

Alemania | 82.5 51.2% | 15978 | 19681 12% 9% 10.1% | 11.3%

Argentina | 38.4 51.1% | 3968 [5446.9 | 22.3% | 16.5% | 14.2% | 11.2%

Espafia | 42.7 50.9% | 7036.6 | 10934.3| 30.8% 18% 15% 8.2%

EU 293.7 | 50.8% | 64728 | 74524 | 5.6% 5.6% 5.4% 5.6%

México |103.8 51.1% |14557.2 | 26418.3| 8.6% 6% 4.7% 3.1%

Fuente: elaboracién propia con datos de: United Nations Statistics Division, http://unstats.un.org/
unsd/default.htm, (consultada el 02.07.08); World Bank, un, http://www.worldbank.org/depweb/
spanish/modules/social/pgr/datasame.html (consultada el 15.08.08); Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econémico (oeco), Employment Outlook, 2005. Employment Outlook
2005-Statistical Annex. http://www.oecd.org/topicstatsportal/0,2647,en_2825_495670_
2759248 _1_1_1_1,00.html (consultada el 09.07.08).

* Se utilizé la base de datos de la oiT (iLo) citada en Bibliografia (Organizaciones
Internacionales)

Cualificacion de la tabla comparativa

Se muestra la poblacion total de cada pais, la poblacion econémicamente
activa (pea, empleados y desempleados) y la tasa de desempleo con la fi-
nalidad de que a nivel global se ubique la situacién del empleo de la
poblacion y luego se compare con la situacion del grupo. La me-
todologia usada para la elaboracion de las tablas introduce algunas
conclusiones sobre el tema, debido a las dificultades enfrentadas para
la obtencidn de los datos estadisticos entre una multiplicidad de fuentes
(y heterogeneidad de métodos). Como criterios jerarquicos para es-
tandarizar los datos se consideraron, primero, la proximidad en afios, la
confiabilidad de las fuentes, la reunién simultanea de datos para todos
los paises buscados y por ultimo la disponibilidad. La mayor fuente
utilizada son estadisticas de la Organizacién Internacional del Trabajo
(oIT). Pero también se analizaron datos obtenidos de las Naciones
Unidas, del Banco Mundial (sm), y del Consejo de Estadistica de
la Secretaria de Naciones Unidas. Se contrastaron las cifras generales
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de empleo y demografia con los anuarios estadisticos de la Organiza-
cion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (ocpe), con la desventaja
de que no pudo usarse como fuente principal debido a que Argenti-
na no es pais miembro, por lo cual no presentan concentrados sobre
este pais. Para la documentacion de otros datos de la poblacion
vulnerable en estudio, lo mas adecuado fue recurrir a las paginas
electronicas de los gobiernos nacionales, las agencias nacionales espe-
cializadas y los centros de estadisticas y encuestas de cada pais.

Cuantificacion de la tabla comparativa

Las tasas de desempleo en Espafia y Alemania son altas para el nivel de
desarrollo de esos paises y de la region. Dichos paises tienen una amplia
politica de seguridad social, sin embargo mantienen economias estables
y en crecimiento debido a su productividad. En el caso de México, la
tasa de desempleo resulta baja, y se debe a que la metodologia sobre
actividad econdmica integra también el sector informal (dentro de la
pea), el cual no estad presente de la misma manera ni en la misma pro-
porcion en los demas paises. Se debe considerar que en los casos en
los que se tomd como afio de referencia comparativa al mas reciente,
fue 1995, y este afio es atipico en los indicadores mexicanos por la cri-
sis econémica. De cualquier manera también se puede constatar que
frente a la desestabilizacion econdmica, este sector resulta mas vulnera-
ble aiin. Como se puede observar, la firma y ratificacion de convenios
no ha dado lugar a un significativo avance de la inclusién de las mujeres
en el mercado laboral.*® A continuacion, se presenta un cuadro com-
parativo de acciones afirmativas en los diferentes paises referentes:

18 Después de la cantidad de afios que pasaron de la firma del convenio y su ratificacion
hasta la actualidad, es imposible argumentar que se trata de problemas de mercado.
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TABLA 5. ACCIONES AFIRMATIVAS Y POLITICAS PUBLICAS

EN MATERIA DE GENERO™

Paises

ACCIONES AFIRMATIVAS

Argentina

1991. Modificacion a la Ley Electoral que estipula: “Las listas
que se presentan deberan tener mujeres en un minimo del 30%
de los candidatos a los cargos a elegir y en proporciones con
posibilidad de resultar electas. No sera oficializada ninguna lista
que no cumpla estos requisitos”. 1996. Licencia para trabajadoras
madres de hijos con sindrome de Down. 1998. Comisién
Tripartita de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Varones y
Mujeres en el Mundo Laboral. 2001. Proyecto de ley de licencias
(equiparacion de derechos de licencia materna). 2002. Ley de
Cupo Sindical Femenino. 2007. Creacion de Oficina de
Asesoramiento sobre Violencia Laboral.

Alemania

En materia electoral, algunos partidos establecieron 40% como
sistema de cuota para mujeres tanto para la estructura del partido,
como las listas de los candidatos. Programa Equal. Promueve
medidas que hagan compatible el desarrollo de la vida familiar y
profesional para ambos sexos.

Espafia

1983. El Instituto de la Mujer alienta la inclusion en convenios
colectivos de clausulas que prohiban la discriminacion, fomenta
ladistribucion de las tareas domésticas y promueve el acceso de las
mujeres al empleo y amplia la gama de trabajos a los que
pueden acceder. EI Gobierno aprobd su primer Plan de igualdad
de oportunidades para las mujeres (1988-1990). En el segundo
(1993-1995), se tuvo el prop6sito de mejorar las perspectivas de
empleo mediante la formacion, asesoramiento y estimulo del
espiritu de empresa entre las mujeres. Como parte del segundo
Plan, el Instituto de la Mujer disefié un Plan integrado de acce-
so al empleo, en cooperacion con el Instituto Nacional de Empleo
(inem) y las corporaciones locales para crear una red de servicios
para las mujeres en busca de trabajo, comprende cinco servicios:
GIRA, para las mujeres que se incorporan al mundo del trabajo;
“Descubre otras profesiones”, concebido para familiarizar a las
desempleadas con areas productivas no tradicionales; Nova, que
ofrece formacion innovadora especial a grupos de mujeres que
necesitan respuestas diferenciadas; masem, que ofrece informacion
sobre la forma de buscar empleo; y EMPRENDEDORAS, que ayuda a
las mujeres a crear sus propios puestos de trabajo mediante
asistencia técnica, formacion especifica y apoyo a pequefios
negocios iniciados por mujeres. Al concluir el Plan en 1994, los
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instrumentos y metodologias utilizados se incorporaron a los
servicios integrados de empleo para su aplicacion en todo el
pais. En 1995 se firmé un nuevo acuerdo entre el Fondo Social
Europeo y el Instituto de la Mujer, para desarrollar un nuevo
plan, now 11 (1995-1999), mediante tres programas: el de
asistencia técnica a las mujeres empresarias, la red para la mujer
rural y opTima, para la igualdad de oportunidades laborales.
Comision de lgualdad de Oportunidades de Empleo. Tienen ley
sobre Discriminacion por Embarazo (y derechos subsecuentes),
Ley contra el acoso sexual y ley sobre igualdad de sueldo.En

EU materia electoral algunos partidos adoptaron la cuota del 50/50
tanto para la estructura del partido, como las listas de los
candidatos. 2003, Ley sobre medidas para incorporar la valoracion
del impacto de género en las disposiciones normativas que elabore
el Gobierno.

Fortalecimiento a la incorporacién de la perspectiva de género
en Presupuestos de Administracion Publica Federal.
Institucionalizacién de la perspectiva de género en el desarrollo
social y humano, orden y respeto y crecimiento con calidad en
el interior de las instancias encargadas de desarrollo social y
humano. El Programa Oportunidades estimula econémicamente
educacion de mujeres en educacion basica y media superior,
creacion de indicadores de género. Programa de adopcion del
Modelo de Equidad de género, propone y orienta a que las
empresas Y los centros de trabajo incorporen la perspectiva de
género. Programa de guarderias y cuidado infantil para madres

trabajadoras (Secretaria de Desarrollo Social, sebesoL).

México

* Se trata de fuentes diversas. Véase el Anexo 1.

Los paises donde hubo un aumento de la participacién de las mujeres
en el mercado no necesariamente fueron aquellos donde se
implementaron mas acciones afirmativas, ni politicas publicas a favor
del grupo vulnerable.
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ANALISIS NACIONAL DE IMPACTO INDIRECTO
Costos laborales comparativos de la contratacion de una mujer

TABLA 6. LEGISLACION DE PROTECCION A LA MATERNIDAD Y AL CUIDADO INFANTIL*

Rugro BENEFICIOS

Licencia de maternidad (semanas) 12

Monto del salario durante la licencia (maternidad) 100%

Prestaciones médicas durante el embarazo y el parto Si

Prohibicion del despido durante el embarazo, lalicencia | No esta reglamentado en

y un periodo de reintegro al trabajo laley

Proteccion a la salud de la mujer embarazaday su hijo/a | Si

Horario de lactancia sin perjuicio del salario Hasta que el hijo/a tenga

(una hora diaria) 6 meses

Derecho a sala cuna Todos los hijos/as de
trabajadoras que cotizan
en la seguridad social

Licencia para el padre/madre para el cuidado

del nifio/a enfermo/a No

* Fuente: elaboracion propia con datos de Panorama Laboral, 2000 y Abramo, 2002.

TABLA 7. SISTEMA DE FINANCIAMIENTO DE LAS PRESTACIONES Y BENEFICIOS DE
MATERNIDAD Y CUIDADO INFANTIL*

PRESTACIONES Y BENEFICIOS SISTEMA DE SUBVENCION
Salario de maternidad Seguridad social (aporte tripartito)
Atencion médica al embarazo y parto | Seguridad social (aporte tripartito)
Salas cuna Seguridad social (aporte patronal)

*Fuente: elaboracion propia con datos de Abramo, 2002: 4-5.
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TABLA 8. COSTOS PARA EL EMPLEADOR RELACIONADOS CON LA PROTECCION DE LA
MATERNIDAD Y EL CUIDADO INFANTIL*

Rueros CosTos
Remuneracién bruta 100.00
Costo maternidad y cuidado infantil 0.2
Sala cuna 0.0
Lactancia 0.1
Reemplazo 0.1
Permiso anual para la prevencion del cancer génito-mamario 0.0
Costo promedio para el empleador 100.2

*Fuente: elaboracion propia con datos de Abramo, 2002: 8. Remuneracion bruta
mensual: 100.

Estos cuadros indican que no existe ningiin argumento econdémico
gue justifique la discriminacion y el acceso no igualitario a los puestos
de trabajo vacantes. Regularmente, las teorias econdmicas apelan a la
racionalidad de los agentes para explicar el comportamiento de los
mismos en el mercado (Blinder, 1977 y Mansfield, 1971). Desde este
punto de vista, los costos laborales de la incorporacion a la plantilla
laboral de mujeres deberian ser superiores al resto. Sin embargo, la
discriminacion que opera en los mercados es un problema de prejui-
cios culturales,® no de racionalidad econémica. Al mismo tiempo,
los instrumentos internacionales no han tenido efecto en reducir los costos
laborales de la contratacién de mujeres. Una de las formas mas efica-
ces de intervencion del Estado en el mercado para lograr la inclusion
de un grupo vulnerable es mediante la disminucion de los mismos. Se
facilita la insercion laboral del grupo vulnerable porque el empleador
tiene beneficios econdémicos (directos e indirectos) en la contratacion.
Sin embargo, en México no ha sucedido esto.

¥ Que son a nivel de las consecuencias para los agentes, todavia mas efectivos que los
hechos.
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Asuntos en materia laboral sobre discriminacion laboral que usan convenios
internacionales para justificar y fundamentar sus casos (parte y
contraparte)

Del conjunto de asuntos en materia laboral, solamente cuatro son re-
ferentes a problemas de discriminacién laboral y todas ellas son
posteriores al afio 2004. Esto significa que desde junio de 1917 hasta
junio de 2005 (88 afios) solamente se produjeron cuatro casos referidos
a temas de discriminacion laboral. El universo de asuntos en materia
laboral es el siguiente:®

TaBLA 9. NUMERO DE AMPAROS DIRECTOS EN REVISION INGRESADOS A LA
SuPREMA CORTE DE JusTICIA DE LA NACION (SCIN)?t

1999 2000 2001 2002 2003 | 2004
27 38 66 29 38 30

En referencia a tesis de jurisprudencia, el resultado de la bisqueda de
tesis en el 1us 2006:%

1. Bajo el ingreso de la palabra “laboral” en la categoria de “rubro”, se
encontraron 3,751 resultados, de la quinta a la novena época (1917
a la fecha), en todos los rangos de blsqueda (primera, segunda,
tercera, y cuarta sala, sala auxiliar y tribunales colegiados);

En la categoria de “texto” aparecieron 9,361 registros;

3. 799 en la categoria de “precedentes”,

N

2 Esimposible determinar el universo exacto de asuntos laborales porque la mayoria de
ellos se dirimen en la Junta de Conciliacion y Arbitraje de la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social (stps). Dicha Junta no lleva una estadistica de casos presentados, resueltos,
conciliados, etcétera, ni siquiera de casos ingresados. Los asuntos que se presentan aqui
son aquellos que ya pasaron por dicha Junta y sin solucidn, llegaron a la justicia.

2 Informacién estadistica de la scin. Solamente se tienen datos a partir de 1999.

22 *jys 2006” Disponible en http://www.scjn.gob.mx/ius2006/Paneltesis.asp, 10 de
noviembre de 2008.
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4. Y finalmente, en la categoria de “localizacion” surgieron 65,303
aungue esto no incluye la sala 4a. y uno de los tribunales colegiados
que superaron el limite de 10,000 registros.

Estos datos no son definitivos, porque en dos casos se supero el limite
gue presenta el programa ius. Por otra parte, puede haber superposicion,
y por las caracteristicas de la busqueda un mismo caso puede aparecer
en otras categorias. Las cifras solamente ilustran las dimensiones de la
litis laboral. Los cuatro casos referidos a temas de discriminacion laboral
son los siguientes:

1. Trata sobre el pase a retiro de un militar por deteccién del virus de
inmunodeficiencia adquirida (viH/Sida) y la consecuente cesacion
de los servicios médicos extensiva a sus familiares contagiados.?
La sentencia establece que debe resolverse conforme al marco re-
gulatorio de los derechos a la no discriminacion y a la dignidad de
las personas, a la salud, a la permanencia en el empleo y de los
derechos de la infancia.

2. Pensién de invalidez.?* Para tener derecho a su pago es menester
que tal estado haya acaecido durante el periodo de conservacion de
derechos, mas no que dentro de éste deba reclamarse.

3. Pension de viudez.?® Es improcedente su otorgamiento si se de-
muestra que el asegurado estuvo casado durante el tiempo en que
vivié con la mujer que la reclama.

4. Trabajadores/as al servicio del Estado.?® Su readscripcion a una di-
versa area 0 unidad ubicada en la misma poblacion puede realizarse
unilateralmente, siempre y cuando no se modifiquen las condiciones
en las que venian laborando.

23 Registro No. 180,582. Localizacion: Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados
de Circuito (tcc), Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta num. xx,
septiembre de 2004, p. 1,807, Tesis: 1.40.A.437 A, Tesis Aislada (1a), Materia(s):
Administrativa.

2 Registro No. 178,174. Localizacion: 9a. Epoca; Tcc, Semanario Judicial de la Federacién
y su Gaceta, nim. xxi, junio de 2005, p. 828, TA.

% Registro No. 178,173, Localizacion: 9a. Epoca; Tcc; Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, num. xxi, junio de 2005, p. 828, TA.

% Registro No. 178,283, Localizacién: 9a. Epoca; Pleno, Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, num. xxi, mayo de 2005, p. 11, Ta.
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Denuncias presentadas en la Comision Nacional de Derechos Humanos
(cnpH) sobre temas de discriminacion laboral?” y recomendaciones emitidas
por dicha Comision

La cNpH no tiene en su Manual de hechos violatorios el concepto de dis-
criminacion laboral porque no es competente en material laboral. Ahora
bien, desde 1990 hasta el 30 de noviembre de 2006 se ubicaron 239
expedientes de queja por discriminacion. 224 ya estan concluidos y
15 se encuentran todavia en tramite. De este universo de quejas se
emitieron 3 recomendaciones,?® 137 fueron orientadas, 41 fueron re-
sueltas en el procedimiento, en 17 casos hubo falta de interés procesal
del quejoso, en 12 casos se determind la falta de materia, en 6 se llego
a un amigable arreglo, en 4 quejas hubo desistimiento del quejoso, en
2 se determind la no competencia y 2 se orientaron con remision a
organismo local.

En la narracion de hechos de este conjunto de denuncias aparecen
44 expedientes de queja por discriminacién en el ambito laboral di-
rigidas contra el empleador. 4 estan en tramite y 40 estan concluidos.
En 25 casos se resolvié por orientacion, 7 casos por no existir mate-
ria, en 7 el caso fue resuelto en el procedimiento y en 1 se considerd
gue no habia competencia de la cnoH. No hubo ninguna recomendacién
en este universo en particular. Es importante resaltar que todas las quejas
fueron dirigidas contra organismos publicos,? y que el Instituto Me-
xicano del Seguro Social (mss) es el que mas acumula con 9 quejas.*

27 La informacion de este apartado se obtuvo de la base de datos de la Direcciéon General
de Quejas y Orientacion de la cnon mediante oficio No. 038371 presentado el 27.11.2006,
contestado el dia 05.12.2006.

% |dentificables con los nimeros 01/02, 15/02 y 35/04.

29 Esto estd relacionado con el tipo de queja que admite la cNDH.

30 Sigue la Secretaria de Educacion Pablica (ser) (4), el Servicio de Administracion
Tributaria (sat) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (sHce) (4), Petroleos
Mexicanos (Pemex) (3), Secretaria de la Defensa Nacional (Sepena) (3), Secretaria de la
Funcion Pablica (sFp) (3), Secretaria del Trabajo y Prevision Social (stes) (3), Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica (ConaLer) de la sep (2), Comision Federal de
Electricidad (cre) (2), Comision Nacional del Agua (Conacua) (2), Instituto Mexicano
de Tecnologia del Agua (imTa) (2), Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje (irca) (2),
Camara de Senadores (1), Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia
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Instituciones en materia laboral creadas a partir de instrumentos in-
ternacionales o cuya creacion se basa o se justifica a partir de instrumentos
internacionales®

No se cred ninguna institucién especifica en materia laboral a partir de
un instrumento internacional o cuya creacion se haya justificado en
dichos instrumentos. En cambio, dentro del cuadro general de la dis-
criminacion se pueden mencionar los siguientes:

TasLA 10. INSTITUCIONES CREADAS EN MEXICO EN EL
AMBITO DE LA DISCRIMINACION DE GENERO

Afio INSTITUCION
2001 Instituto Nacional de las Mujeres
2003 Consejo Nacional para prevenir la Discriminacion

Fuente: elaboracion propia.

Social (ciesas) de la Secretaria de Educacion Publica (1), Comisiéon Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas (1), Contraloria General Corporativa de Pemex (1),
Gobernador Constitucional del Estado de Baja California (1), Gobernador Constitucional
del Estado de Coahuila (1), Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INnFonaviT) (1), Instituto Politécnico Nacional (irn) (1), Organo Interno de
Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEmMARNAT) de la sFe (1),
Secretarfa de Comunicaciones y Transportes (scT) (1), Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo (Secopam) (1), Secretaria de Desarrollo Social (SepesoL) (1), Secretaria de
Economia (sg) (1), sHcp (1), Secretaria de Marina (SEmAR) (1), SEMARNAT (1).

31 Se incluyen solamente las instituciones de alcance nacional.
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Reformas legislativas que incorporan elementos de los instrumentos
internacionales, o bien que usan convenios internacionales para justificar
y fundamentar modificaciones que sirvan para disminuir la discriminacion
laboral

La Ley Federal del Trabajo fue promulgada el 1 de abril de 1970, entrd
en vigor el 1 de mayo de 1970, excepto los articulos 71 y 87 que en-
traron en vigor el 1 de julio, y el articulo 80 que entrd en vigor el 1 de
septiembre del mismo afio. La Ley Federal del Trabajo ha recibido la
primera de sus reformas el 30 de abril de 1970 y la Gltima, en 17 de
enero de 2006.

TaBLA 11. REFORMAS A LA LEY FEDERAL DEL TRABAIO

FECHA ARTICULOS REFORMADOS
30.04.70 13- 162-163-219-228 -229 - 368 - 371 - 505 - 506
97-110-137-138-139-140-142-146 - 147 -148 - 149- 150
24.04.72 _151
09.01.74 90 - 97 -110/v11110 - 103 - 132 (XXV)
30.09.74 419 bis
23.12.74 531-601-622-623-633-637 - 650 - 656 - 659 - 660 (VY IX)

- 661 - 663 - 664 - 668 - 669 - 670 - 672
24.12.74 547 - 600 (V1) - 643
5 (IVy XI1) - 132 (XXVII) - 133 - 155 - 166 - 167 - 168 - 169 -

© |00 N (O O |BA(W| N |k (Z

31.12.74 170 - 173 - 399 bis - 423 - 450
31.12.75 87-501 (11l y IV)
020776 _226:7- 103bis -121 - 122 - 127 - 154 - 156 - 600 (11T, ViI, Vill)
10| 30.12.77 353 (a, b, c,d, e fg,i)
3-25-132 (XV, XVI, XVII, XVIII, XXV|||) - 153 (a, b,c,d,e,f,
g, h, i, j) - 153 (K, 1, 11, 11, IV, V, Vi) 153 (L, M, N, O, P. Q, R,
11| 28.04.78 S, U, VW, X) -159-180 (|||, v, yV) -391 (Vl, VIIL, VIII, |X) -
412 (IVy V) - 504 (V, VI, VIT) - 512 (a, b, ¢, d, e, f) - 523 (V, VII)
-526- 527 (a) - 528 - 529 - 536 - 537 - 539 (I, II, IIl, IV) - 539
(b, )

47 (XV) dos veces. Derogacion: 452 - 453 - 454 - 455 - 456 - 457
- 458 - 460 - 461 - 462 - 463 - 464 - 465 - 467 - 468 - 470 - 471
121 04.01.80 - 685 - 686 - 687 - 688 - 689 - 690 - 691 - 692 - 693 - 694 - 695
- 696 - 697 - 698 - 699 - 700 - 701 - 702 - 703 - 704 - 705 - 706

182 Andamios



UTILIDAD Y EFICACIA DE TRATADOS Y CONVENIOS INTERNACIONALES EN MEXICO

-707-708-709-710-711-712-713-714-715-716-717
-718-719-720-721-722-723-724-725-726-727-728
-729-730-731-732-733-734-735-736-737-738-739
-740-741-742-743-744-745-746-747 - 748 - 749 - 750
-751-752-753-754-755-756-757-758-759-760-761
-762-763-764-765-766-767-768-769-770-771-772
-773-774-775-776-777-778-779-780-781-782-783
-784-785-786-787-788-789-790 -791-792-793-794
-795-796- 797 - 798 - 799 - 800 - 801 - 802 - 803 - 804 -
-805-806-807-808-809-810-811-812-813-814-815
-816-817-818-819 - 820 - 821 -822 - 823 - 824 - 825 - 826
-827-828-829-830-831-832-833-834-835-836-837
-838-839-840-841-842-843 -844 - 845 - 846 - 847 - 848
12| 04.01.80 - 849 -850 - 851 - 852 - 853 - 854 - 855 - 856 - 857 - 858 - 859
- 860 - 861 - 862 - 863 -864 - 865 - 866 - 867 - 868 - 869 - 870
-871-872-873-874-875-876-877-878-879-880- 881
- 882 - 883 -884 - 885 - 886 - 887 - 888 - 889 - 890 - 891 - 892
-893-894 -895 - 896 - 897 - 898 - 899 - 900 - 901 - 902 - 903
- 904 -905 - 906 - 907 - 908 - 909 - 910 - 911 - 912 - 913 - 914
-915-916-917-918-919 - 920 - 921 - 922 - 923 - 924 - 925
- 926 -927 - 928 - 929 - 930 - 931 - 932 - 933 - 934 - 935 - 936
-937-938-939-940-941-942 - 943 - 944 - 945 - 946 - 947
- 948 -949 - 950 - 951 - 952 - 953 - 954 - 955 - 956 - 957 - 958
-959-960 - 961 - 962 - 963 - 964 - 965 - 966 - 967 - 968 - 969
-970-971-972-973-974-975-976 - 977 - 978 - 979 - 980
-981-982-983 -984 - 985 - 986 - 987 - 988 - 989 - 990 - 991
-992-993 - 994 - 995 - 996 - 997 - 998 - 999 - 1000 - 1001 -
-1002 -1003 -1004 -1005 -1006 - 1007 - 1008 -1009 - 1010

13]20.10.80 353 (j, kK, m,n, A, 0,p,q, 15, t,U)
14/07.01.82 97-110-136-143
15(22.10.82 Transitorio 13

16/30.12.83 141-153 (k, P 1, K VI, T, U, V) - 538 - 539 (a, b) - 539 (c, d, &)
17[13.01.86 141 (1) - 145

15,15 (1) - 42 - 91 - 92 - 93 - 94 - 95 - 96 - 144 - 322 (Primer
parrafo y IV) - 324 - 330 - 335 - 336 - 345 - 486 - 553 (V, VI) -

18/21.01.88 557 (111, IV, VI, VII, VIII, IX) - 561 - 562 - 563 (1V, V, VII) - 564

- 565 - 566 - 567 - 568 - 569 - 570 - (derogado 572) - 573 - 574
- 676 - 678 - 679 - 680 - 680(a)

19]23.01.98 189 - 216 - 612

20[17.01.06 74

Fuente: elaboracion propia.
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Ninguno de estos cambios se basd en instrumentos internacionales
(convenios o tratados) ni tiene la finalidad de eliminar alguna forma de
discriminacion en el ambito laboral.

Leyes nuevas que incorporan elementos de los instrumentos internacionales,
0 bien que usan convenios internacionales para justificar y fundamentar
modificaciones que sirvan para disminuir la discriminacion laboral®

No se promulgo ninguna ley nueva especifica en materia laboral basada
en instrumentos internacionales. En el tema general de la discriminacion,
se promulgaron las siguientes leyes:

TABLA 12. FECHA DE PUBLICACION EN EL D1ARIO OFICIAL DE LA FEDERACION

SITUACION
FecHA REesuLTADO
LEGISLATIVA
14.08.2001 | Legislado Reforma constitucional del articulo 1 de la constitucion
12.01.2001 | Legislado Ley del Instituto Nacional de las Mujeres

11.06.2003 | Legislado Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
02.08.2006 | Legislado Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
Ley General de acceso de las mujeres a una vida libre

de violencia

01.02.2007 | Legislado

Fuente: elaboracién propia.

Algunas de estas leyes tienen articulos que incluyen el tratamiento del
problema de la discriminacion en el ambito laboral. En otros casos,
los articulos que apuntan a la discriminacion estan formulados de tal
modo que se pueden aplicar al mundo del trabajo, aunque no estan
elaborados especificamente para ello.

Las leyes federales son de la misma jerarquia que la Ley Federal del
Trabajo. Por este motivo, se toma en cuenta el principio de que la ley
posterior deroga a la anterior, de manera que si hubiera en las leyes
federales presentadas aqui disposiciones que se encuentren en

32 Se toman en cuenta solamente leyes de alcance nacional.
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contraposicion con algunas de la Ley Federal del Trabajo, que no hayan
sido modificadas después de la publicacion de las primeras, las
derogarian.

Se incluye la reforma constitucional de 2001 porque se reforma el ar-
ticulo 1 (Titulo Primero. Capitulo I. De las garantias individuales.
Articulo 1. Garantia de Igualdad Juridica/Prohibicion de la esclavitud/
Prohibicion de discriminacion) incluyendo un parrafo especifico sobre
la discriminacion: “Queda prohibida toda discriminacion motivada por
origen étnico o nacional, el género, la edad, las capacidades diferen-
tes, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas”. Es la primera clausula pro-
hibiendo la discriminacion de la Constitucion mexicana aunque no
contiene ninguna especificidad sobre la igualdad material (Carbonell,
2002: 74). Este articulo permite derogar todas aquellas normas que con-
tienen elementos discriminatorios. Ademas, abre la posibilidad de que
haya un desarrollo jurisprudencial importante por parte del tribunal
constitucional, sobre todo, en el area del control constitucional de las
leyes. Sin embargo, a pesar de esto, el principio de igualdad que aparece
en este articulo ha tenido hasta ahora un impacto mas bien bajo o
inexistente en el derecho constitucional, en la normativa infra-
constitucional y en la jurisprudencia del pais.

Normas oficiales en el ambito laboral relacionadas con la no
discriminacion, justificadas en instrumentos internacionales

No existe ninguna norma referida a la discriminacion en el &mbito
laboral. Tampoco existe ninguna en relacién con acciones afirmativas
relacionadas con grupos vulnerables. Las Unicas normas referidas al
trabajo son las siguientes:
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TaBLA 13. NORMAS OFICIALES EN EL AMBITO LABORAL MEXICANO

Crave

FECHA

DESCRIPCION

Nom-001-stprs-1999

1999-12-13

Edificios, locales, instalaciones y areas en
los centros de trabajo-Condiciones de
seguridad e higiene

Nom-002-s1ps-2000

2000-09-08

Condiciones de seguridad, prevencion,
proteccion y combate de incendios en los
centros de trabajo

Nom-004-s1ps-1999

1999-05-31

Sistemas de proteccion y dispositivos de
seguridad en la maquinaria y equipo que se
utilice en los centros de trabajo. (Con la
entrada en vigor de la presente Norma se
cancelan las siguientes Normas Oficiales
Mexicanas: Nom-107-sTps-1994; Nnom-108-
sTps-1)

Nom-005-s1ps-1998

1999-02-02

Relativa a las condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo para el
manejo, transporte y almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas

NoM-010-sTps-1999

2000-03-13

Condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se manejen,
transporten, procesen o almacenen
sustancias quimicas capaces de generar
contaminacion en el medio ambiente
laboral

Nom-011-stps-2001

2002-04-17

Condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se genere ruido

Nom-012-s1prs-1999

1999-12-20

Condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se produzcan, usen,
manejen, almacenen o transporten fuentes
de radiaciones ionizantes

Nom-013-s1ps-1993

1993-12-06

Relativa a las condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo donde se
generen radiaciones electromagnéticas no
ionizantes

Nom-017-stps-2001

2001-11-05

Equipo de proteccion personal-seleccion,
uso y manejo en los centros de trabajo

Nom-018-s1prs-2000

2000-10-27

Sistema para la identificacion y
comunicacion de peligros y riesgos por
sustancias quimicas peligrosas en los centros
de trabajo. (Cancela a la Nom-114-s1ps-1994)
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Constitucion, organizacion y
Nom-019-s7ps-2004 | 2005-01-04 funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo
Relativa a los requerimientos y
caracteristicas de los informes de los riesgos
de trabajo que ocurran, para integrar las
estadisticas

Electricidad estatica en los centros de
trabajo-Condiciones de seguridad e higiene
Trabajos en minas-Condiciones de
seguridad y salud en el trabajo
Vibraciones-Condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo
Condiciones de iluminacidn en los centros
de trabajo

Organizacion del trabajo-Seguridad en los
procesos de sustancias quimicas
Mantenimiento de las instalaciones
Nom-029-s7ps-2005 | 2005-05-31 eléctricas en los centros de trabajo-
Condiciones de seguridad

Servicios preventivos de seguridad y salud
en el trabajo-Organizacion y funciones
Précticas comerciales-Requisitos minimos
de informacion que deben cumplir los
NOM-137-scFi-1999 | 1999-09-24 prestadores de servicios de formacion para
el trabajo y capacitacion técnica, sin
reconocimiento de validez oficial
Lineamientos para los trabajos de

Nom-021-stps-1993 | 1994-05-24

NoM-022-s1ps-1999 | 1999-05-28

Nom-023-s1ps-2003 | 2003-10-02

Nom-024-s7ps-2001 | 2002-01-11

NoM-025-sTps-1999 | 1999-12-23

Nom-028-s1ps-2004 | 2005-01-14

Nom-030-s7ps-2006 | 2006-10-19

PROY-NOM-026 2007-02-14 prospeccion sismoldgica petroleray
-sesH-2007 especificaciones de los niveles méximos de
energia

Que establece los lineamientos y

especificaciones técnicas que deberan
2@?{%%’%’156' 2003-10-31 cumplir los peritos mineros en la elaboracion
de trabajos periciales

Fuente: elaboracion propia.

Como puede observarse, la gran mayoria estan relacionadas con temas
de seguridad, higiene y medio ambiente en el ambito laboral.
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Grado de conocimiento por parte de directores/as de recursos humanos y
trabajadores/as de convenios internacionales suscritos por el pais y de la
legislacion laboral nacional®

En la Gréfica 1, se observa que el desconocimiento de los tratados y
convenios internacionales por parte de los directivos/as de las empre-
sas consultadas es absoluto. Ninguno de los entrevistados/as pudo
mencionar un solo convenio o tratado firmado por México en materia
laboral o de discriminacion. La mayoria de ellos cree que es innecesario
conocerlos, porque la politica de contratacion y permanencia de la em-
presa se decide de acuerdo con las necesidades economicas de la
organizacion. O también porque consideran que en su organizacion no
hay ninguna clase de discriminacion, o bien porque la discriminacion
contra el grupo vulnerable en cuestion esta justificada por las actitudes
de dicho grupo (ausentismo, baja productividad, etcétera).

GrAFicA 1. ;CoNoce USTED ALGUN CONVENIO O TRATADO INTERNACIONAL
FIRMADO POR IMEXICO EN MATERIA LABORAL?

Conocimiento de tratados y convenios
intermacionales en materia laboral

0% 20% 40% &0%  BNG  100% 120%

Fuente: elaboracion propia con base en muestreo directo. Véase el
apartado “Metodologia”, supra, pp. 164-166.

33 En algunos casos, fue necesario explicar el sentido de las preguntas.
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Frente al desconocimiento de la legislacion internacional suscrita por
México, el conocimiento de la legislacién nacional alcanza niveles bajos
pero sustancialmente superiores a los anteriores (véase la Gréfica 2). El
32% de los directivos/as entrevistados afirma conocer la legislacion
laboral nacional y fue capaz de mencionar, por ejemplo, algun articulo
de la Ley Federal del Trabajo.

En el caso de los empleados de las organizaciones consultadas, el
porcentaje de desconocimiento es similar. Como sefiala la Grafica 3,
el 100% de los empleados entrevistados/as no conoce ninguno de esos
tratados, ni las consecuencias practicas que pudiera tener para ellos o
para la politica laboral de la organizacion donde trabajan.

GRAFICA 2. { CONOCE USTED ALGUN ALGUNA LEY O NORMA LABORAL MEXICANA?

Conocimiento de legislacidn laboral
nacional

Conocs

Dirnctives

PO DOMGoE

0% 20%% A% B0 B

Fuente: elaboracion propia con base en muestreo directo. Véase
el apartado “Metodologia”, supra, pp. 164-166.

En el caso de la legislacién nacional, el conocimiento de la misma por
los empleados es bajo comparado con el conocimiento de los directivos/as
pero superior al desconocimiento absoluto de la Gréfica 3. EI 11% de
los empleados afirma conocer la legislacion laboral nacional y fue capaz
de mencionar algin articulo de la Ley Federal del Trabajo, segun lo
muestra la Grafica 4.
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GRAFICA 3. (',CONOCE USTED ALGUN CONVENIO O TRATADO INTERNACIONAL
FIRMADO POR MEXICO EN MATERIA LABORAL?

Conocimiento de tratados y convenios
internacionales en materia laboral

120%
100%

B0
E No ooncca

B Conocs
40%

Empleados

Fuente: elaboracion propla con base en muestreo directo. Vease el
apartado “Metodologia”, supra, pp. 164-166.

El impacto de los tratados y convenios internacionales en el cono-
cimiento de los mismos por parte de los actores involucrados en el
proceso laboral es nulo. Desde el primer tratado internacional ratifica-
do por el pais en 1934 han pasado 73 afios y sin embargo, no existe
ningun conocimiento sobre el tema. Esto tiene una grave consecuencia
ulterior: no es posible aplicar, o exigir la aplicacién de un tratado o
convenio ratificado por el pais, si no se le conoce.
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GRAFICA 4. {,CONOCE USTED ALGUNA LEY O NORMA LABORAL MEXICANA?

Conocimiento de legislacion laboral
nacional

H no conoce
W conooe

Empleados

Fuente: elaboracion propia con base en muestreo directo. Vease el apartado
“Metodologia”, supra, pp. 164-166.

Empresas que han incorporado estandares de no discriminacién en sus
politicas de recursos humanos regulados por convenios internacionales®

A pesar de que la mayoria de las grandes y medianas empresas adhieren
a algiin compromiso de responsabilidad social, o son firmantes de la
“Declaracion del Milenio”, o participan ya sea en programas de
responsabilidad corporativa, o en el programa de Empresa Socialmen-
te Responsable, etcétera, la muestra analizada presenta datos en el tema
de la discriminacion en el ambito laboral que parecen contradecir ese
interés empresarial. La Grafica 5 muestra que solamente en el 14% de
las empresas (segun los/as directivos/as entrevistados/as) existe una
politica general de no discriminacion hacia las mujeres, es decir, donde
se busca no discriminar a este grupo vulnerable. Aunque préacticamen-
te en ningun caso,* esta “no discriminacioén” se traduce en un ajuste

34 En algunos casos, fue necesario explicar las preguntas.

3 Solamente una de las organizaciones entrevistadas afirmé que buscaba explicitamente
ajustar su proceso de produccion a las particularidades del grupo vulnerable. Por ejemplo,
ritmos laborales més cortos, tareas fisicas livianas, horarios flexibles, etcétera.
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de los patrones laborales de la organizacion a las singularidades del
grupo vulnerable. Es decir, si el integrante de este grupo vulnerable se
ajusta al modelo laboral de la organizacidn en cuestidn, no es
discriminado. Pero ese es todo el esfuerzo que hace la organizacion
laboral. En el 86% de los casos, no hay una politica abierta de no
discriminacion.

GRAFICA . (',EXISTE ALGUNA POLITICA DE NO DISCRIMINACION EN SU EMPRESA?

Politicas generales de no
discriminacion

) o Mo existhe

mExistm

S

y

= ——

Fuente: elaboracion propia con base en muestreo directo. Véase el apartado
“Metodologia”, supra, pp. 164-166.

En el caso de las politicas activas de reclutamiento de personal, las
cifras son bastante similares a las anteriores. Solamente en el 13% de
las organizaciones entrevistadas se puede hablar que se discrimina
positivamente a este grupo vulnerable, esto significa que en condiciones
de igualdad, se elige a un integrante de este grupo vulnerable para
favorecerlo (Grafica 6).
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GRAFICA 6. (,EN CASO DE IGUALDAD DE CONDICIONES, SE ELIGE A UNA MUJER
FRENTE A UN HOMBRE PARA RECLUTAR PERSONAL?

Politicas positivas de seleccién de
personal

l \ 2 Mo e e
m Exmste

Fuente: elaboracion propia con base en muestreo directo. Véase el
apartado “Metodologia”, supra, pp. 164-166.

En casi todos los casos, no se trata de politicas consistentes, es decir,
no hay una politica oficial de la empresa sino mas bien, queda a criterio
de la sensibilidad del reclutador.®

Estas graficas no representativas solo sefialan ciertas tendencias. Pero
aun aceptando que el 14% en un caso y el 13% en otro son con-
secuencia de la influencia de los tratados y convenios, apenas se puede
hablar de un bajo impacto en las préacticas laborales del pais.

% Nuevamente, s6lo en un caso, se encontré que la empresa tenia por politica oficial
contratar en igualdad de condiciones a un integrante de un grupo vulnerable. Y ese grupo
variaba cada afio, es decir, un afio se favorece a personas de la tercera edad, el siguiente a
madres solteras, el siguiente a ex convictos, y asi sucesivamente.
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CONCLUSION

La conclusion mas importante es que la firmay ratificacion de convenios
y tratados internacionales por parte del gobierno mexicano, no
necesariamente trae consigo una mejora de la situacion politica y so-
cioeconémica del grupo vulnerable (mujeres), o en circunstancias de
vulnerabilidad (al menos, en el sector laboral). En todo caso, favore-
ce el desarrollo de mejores condiciones para el grupo en cuestion, pero
en Ultima instancia, todo depende nuevamente del pais. Es decir, no in-
cide de manera directa en ninguna de las areas estudiadas. En algunos
sectores ha tenido mayor impacto que en otros, por ejemplo, en la
creacion de instituciones y promulgacion de leyes que procuran la no
discriminacion. Pero en este punto cabe resaltar dos problemas: a) la
totalidad de leyes e instituciones para eliminar la discriminacion de las
mujeres fue creada a partir de 2001, lo cual coincide con el cambio de
gobierno, la alternancia politica en México y el comienzo de la de-
mocratizacion del pais,® y b) el sector laboral permanecié inmune a
estos cambios. Aunque muchas de esas instituciones y leyes afectan al
trabajo, hay que enfatizar que el sector productivo no produjo ninguna
ley especial, ni reforma sustantiva a la Ley Federal del Trabajo en tér-
minos de no discriminacion, ni ninguna institucion, ni cambios en la
mentalidad de trabajadores/as, directores/as y duefios/as de organiza-
ciones productivas, ni un mayor conocimiento de dichos instrumentos
internacionales, ni influencio al poder judicial al respecto, ni incorporé
a mas mujeres al mercado laboral, ni dejo de discriminarlas. Dentro
de este contexto, la responsabilidad no es solamente del mercado si-
no de todos los actores del sector productivo, incluyendo al Estado y
los sindicatos.

En resumen, el impacto de la firma y ratificacion de instrumentos
internacionales en el ambito laboral es demasiado bajo y no se los
puede valorar como verdaderos mecanismos de cambio. No cabe con-
siderar que dichos instrumentos sean una estrategia efectiva para lograr

37 Esto parece dar lugar a otra conclusion secundaria, y es que los instrumentos
internacionales pueden ser mas efectivos en contextos democraticos.
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la disminucion y desaparicion de la discriminacion hacia las mujeres
y la integracién de este sector vulnerable al area productiva. En es-
te estudio, se tom6 como caso testigo al trabajo porque se considera
que es la forma mas directa de incorporar a sectores vulnerables a vida so-
cial, econémica y politica del pais.

Existen diferentes causas para esta falta de efectividad de los ins-
trumentos internacionales. En primer lugar, ya se resaltd la importancia
del contexto democratico para aumentar la efectividad de dichos ins-
trumentos. Por otra parte, el sector productivo puede ser muy dindmico
en la incorporacion de estructuras y medios que sirvan para aumentar
su productividad y rendimiento; pero no lo es a la hora de admitir
cambios en su forma de administrar el trabajo para incorporar secto-
res habitualmente discriminados.® En México se pueden encontrar
algunas causas especificas que pueden explicar dicha falta de efectividad:

a) El Estado no entiende cabalmente el caracter obligatorio de los
tratados internacionales en el &mbito nacional. Existe una evidente
opacidad en la obligatoriedad de los mismos. El articulo 133 cons-
titucional reconoce el alcance y obligatoriedad de dichos tratados, y la
tesis 77/99 de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (sicn) confir-
ma el rango superior de los mismos.*® Sin embargo, estos esfuerzos
no se han vistos recompensados con un aumento de su eficacia.

b) Hay un gran desconocimiento por parte de los posibles agentes
directos de su implementacion: aquellos individuos o grupos que po-
drian usarlos para obtener beneficios en su situacion. Aqui hay varias
responsabilidades, entre ellas de la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social (stps) y de los sindicatos por no difundir ampliamente dichos
instrumentos.

¢) Existe una gran reticencia del poder legislativo para modernizar y
disminuir el rezago normativo en el ambito laboral, empezando por la
Ley Federal del Trabajo. Resulta particularmente interesante que de
tantas reformas hechas a dicha ley, ninguna incluya clausulas referentes
a acciones afirmativas de inclusion laboral de grupos vulnerables.

3 Esto puede ser sélo un problema de mentalidades. Sin embargo, es lo suficientemente
fuerte para impedir el acceso integral de grupos vulnerables al sector productivo.

39 Solamente son inferiores jerarquicamente a la Constitucion. sicn, Tesis p. Lxxvii/99,
Semanario Judicial de la Federacion, noviembre de 1999, p. 46.
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d) EI mercado se muestra extremadamente conservador a la hora de
incorporar mano de obra proveniente de grupos vulnerables. El caso
de la mujer es paradigmatico porque los costos laborales son similares
a los masculinos y sin embargo, la poblacién econdmicamente activa
gue desea incorporarse al mercado no logra superar los prejuicios de
los empleadores.

e) El Estado no ha intervenido significativamente en un area sensible:
los costos laborales. Hay un instrumento excelente para intentar supe-
rar los prejuicios y es el beneficio econdmico. Mediante exenciones
impositivas y compensaciones, se puede intentar la incorporacion de
un grupo vulnerable al mercado laboral.

Sin modificar estos factores es imposible pensar en cambios que
permitan mejorar la situacién de los grupos vulnerables en el mundo
del trabajo. A su vez, un segundo orden de conclusiones esta re-
lacionado con la ponderacion y elaboracion de variables. En el trabajo
fue imposible construir un indice de eficacia porque los valores son
demasiado bajos para registrarlos. La tarea pendiente es afinar y preci-
sar los factores elegidos con informacion relevante, para poder evaluar
empiricamente la influencia real de los instrumentos internacionales
en el pais, mas alla de toda cuestion diplomatica o protocolaria.
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