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Abstract This arti cle has as objective to demar-
cateconcepts that can contribute for enlargement
of the theoretical chart for management of the
knowledge in the REDEBLH. The structural bases
for drawing the Kn owled ge Man a gement Sys tem
(KMS) arealso presented. It adopts a theoretical
approach to present the foundations that in the
literature maintain reflections about KMS. It’s
includedstill a short analysis of the setting of the
knowledge demarcated by the recent scientific
output identifiedin the units from the net and in
theirs headquarters. It expe cts that the questions
discussed can make feasible the use of tools of
share of the knowledge diminishing the deep so-
cial, economic, and cultural differences in the
space of action from the REDEBLH.

Key words Knowledge management, Nets, Hu-
man banks of milk

Resumo Esteartigo teve como objetivos demar-
car con cei tos que possam contri buir paraamplia-
¢do do quadro te 6 1i co pata gestio do conhecimen-
to na REDEBLH. Sao também apresentadas as
ba ses estruturantes para o desenho de um Sistena
de Gestdo do Gonhecimento (SGC). Através de
uma abordagem tedrica evidenciam-seos funda-
men tos que na litera tura sustentam reflexdes so-
bre SGC. O artigo inclui ainda uma breve andlise
do cen drio do conhecimento demarcado pela pro-
dugdo ci entifica recen te iden tificada nas unidades
da rede e em sua sede. Espera-se que as questoes
discutidas possam viabilizar o uso de ferramentas
de compartilhamentodoconhecimento diminuin-
do as profundas diferengas cultu rais, e conémicas e
sociais no espago de atuagdo da REDEBLH.
Palavras-chave Gestdo do conhecdmen to, Redes,
Bancos de Leite Humano
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Introducao

A politica puablica de saude, voltada para o in-
centivo a amamentagao, tem, ao longo das ulti-
mas décadas, fortalecido a importincia dos
bancos de lei te humano (BLH). Estas unidades
configuram-se assim como local privilegiado
para as agdes de incentivo ao aleitamen to ma-
terno no territério nacional (Maia, 2004a).

O primeiro BLH do Brasil foi implantado
em outubro de 1943 no entao Instituto Nacio-
nal de Puericultura, atualmente Instituto Fer-
nandes Figueira — IFE. O seu principal obj etivo
era coletar e distribuir leite humano com vistas a
atender os casos considerados especiais a exem-
plo da prematuridade, perturbagoes nutricio-
nais e alergias a pro teinas heter 6logas. Com es-
ta mesma pers pectiva, entre a década de 1940 e
o inicio dos anos 80, foram implantadas mais
cincounidades no pais. Contudo, foi com o de-
senvolvimento do Programa Nacional de In-
centivo ao Aleitamen to Materno, sobretudo a
partir de 1985, que os BLH passaram a assumir
um novo papel no cendrio da satide publica
brasileira, transformando-se em elementos es-
tratégi cos para as agdes de promo¢ao, protecdo
e apoio a2 amamentagdo (Almeida, 2004).

Em 1998, foi criada, pelo Ministério da Sa d-
de, a Rede Nacional de Bancos de Lei te Huma-
no (REDEBLH). Com sede na Fundagao Os-
waldo Cruz (Fiocruz), a rede, desde entido, tem
ampliado seu espago de atuagao tanto em fun-
¢do da permanente modernizagao de seu mo-
delo de gestao, quanto pela geragao de conhe-
cimen to. Sua estrutura organizacional possui
uma referéncia nacional, que estéd localizada na
sede e é responsdvel pela normatizagao e pro-
posic¢do de politicas de atuacao bem como pe-
las principais agdes de desenvo lvimen to cienti-
ficoe tecnolégico. Complementam esta estru-
turagdo as referéncias estaduais e as unidades
locais (Maia, 2004a). Existeclaroreconhecim en-
to nacional dos avan¢os na satde infantil pro-
porcion ados pela REDEBLH. Com mais de 180
Bancos de Leite Humano implementados, a
trajetoria de sua con s trugdo indica dois funda-
mentos que sustentam sua politica de atuagdo.
O primeiro é uma pratica institucional com
com promisso e responsabilidade social. O se-
gundodiz respeitoao exercicio de solidarieda-
de social, que ocorre por meio das doagdes vo-
luntérias de leite humano ordenhado (LHO)
que é distribuido, apds processamento e rigo-
roso processo de controle de qualidade, para
bebés prematuros de baixo peso intern ados em

Unidades de Tratamento Intensivo Neonatal
(Maia, 2004a). Ben eficios econdmicos também
tém ocorrido na medida em que se estima di-
minuigio na importagdo de lei te artificial para
nutrir estes recém-nascidosimpedidos, tem po-
rariamente, de se alimentarem no seio materno.

A ampliagao da REDEBLH foi acompanha-
da de nova con cep¢ao de sua forma de atuagao.
De acordo com Al m eida (1998), hd que se con-
siderar, ainda, que estas alternativas deverao
possibilitar um fluxo 4gil e eficiente da infor-
magao, bem como possibilitar a universaliza-
¢do do acesso a ela.

Almeida (2001) identificou que o grande
desafio contemporaneo para o desenvo lvimen-
to da REDEBLH é a formacdo de competéncias
parauma nova forma de pensar as questdes re-
lacionadas a2 amamenta¢do. Nestesen ti do, a pon-
ta trés questdes fundamentais: universaliza¢ao
do acesso dos profissionais aos novos saberes;
o desenvolvimento dentificoe tecnolégico; e a
substitui¢do do discurso ideolégico da ama-
mentagao por posi¢des solidamen te ancoradas
nos diferen tes campos do saber.

Tal indicativo demarcou, no campo da re-
flexdo tedrica, o inicio da sedimentacdo de um
quadro con ceitual que objetiva, por um lado,
su s tentar novas politicas de atuagao gerencial e
de planejamento e, por outro, incorporar, no
espago académico, novas possibilidacs de teo-
rizagao, particularmente na sede da REDEBLH.

Foi identificado também baixo grau de in-
formatizagdo e conectividade eletronica entre
as unidades componentes. De acordo com Cas-
tells (2001), o desenvolvimento de redes s6 se
tornou possivel gracas aos importantes avan-
¢os tanto das tel ecomunicacdes quanto das tec-
nologias de integra¢do de com p utadores em re-
de. Assim, esta afirmagdo cria um paradoxo pa-
ra a existéncia da REDEBLH.

Se o grau de conectividade computacional
¢ baixo, como é possivd e em que bases se dd a
necessaria integragdo para o funcionamen to
em Rede? A hipétese central do estudo é que o
mecanismo de integracao da REDEBLH tem
como matéria-prima o conhecimento. Desta
forma é necessdrio, para a estruturagio de um
sistema de gestdo do conhecimen to, com preen-
der as dindmicas dos processos de geragao, dis-
tri buigdo e apropria¢ao deste conhecimento.

A partir do reconhecimento da importan-
cia estratégica do processo de elaboragao con-
ceitual, referido as atividades de gestdo tecno-
l6gica, que até entdo se con s ti tuia de forma in-
cipientee lateral, foi possivel delimitar e el eger



o campo da gestdao do conhecimento na RE-
DEBLH como um novo e fundamental espago
paraconstrugdo do obj eto de estudo.

Para a formulagio de altemativas que uni-
versalizem o acesso ao conhecimento on de quer
que existam Bancos de Leite Humano em fun-
cionamento e, da mesma forma, po tencializar
o ferramental tecnol6gi coja disponivel na érea,
jé foram desenvolvidos estudos que oferecem
uma com preensao mais ampliada do funcion a-
men toda REDEBLH (Maia, 2001; 2002).

Por outro lado, sabe-se que a dimensdo con-
tinental do Brasil exige solugdes que, em ter-
mos de saide coletiva, possam compartilhar o
conhecimen to acumulado nos grandes centros
de formagio e investigacdo com os locais mais
distantes (Maia, 2004b). Con tudo, segundoL6-
pez (2001) é preciso entender que as tecnologias
da info rmagdo e da co municagdo nao sio iguali-
tdrias e se desenvolvem preferencialmente nos
paises mais desenvolvid o s, dentro destes nas das-
ses mais ricas e dentro destas, entre os préprios
cidadaos, reproduzindo os padrées de desigual-
dade. Em sintese, a expressdo destas desigual-
dades ocorre pela exclusao de grandes parcelas
populacionais da chamada sociedade do co-
nhecimen to.

No Brasil, o Estado busca, por intermédio
da promogado de politicas de inclusdo social,
exercer papel estratégico para que o desenvol-
vimen to tecnolégico beneficie, de forma eqti-
tativa, as dimensoes humana, ética e econdmi-
ca (Lépez, 2002).

O conhecimento deve tornar-se um dos
principais fatores de superac¢do de desigualda-
des, de agregacdo de valor, criacio de em prego
qualificadoe de propagacdo do bem-estar. Neste
quadro, ganha rel evincia o desenvo lvimentode
n ovos arc a bougos con cei tuais, metodol6 gicos e
analitice apropriados ao entendimentode co-
mo os conhecimentos produtivos sdo gerados,
adquiri dos e difundido s, considera n do as parti-
cularidades de paises e regies (Takahash, 2000).

Estas consideragdes, dianteda hip6tese cen-
tral do estudo, evidenciam a necessidade de
ampliar a compreensao sobre as dindmicas de
geracao e apropriagao do conhecimento no a m-
bito da REDEBLH. Tal op¢ao se configura co-
mo etapa preliminar para o de s enho de um Si s-
tema de Gestdao doConhecimen to (SGC).

Estearti go, através de uma abord a gem te6-
rica, apresenta fundamen tos que, na literatura,
sustentam reflexdes sobre o assunto. Inclui-se
ainda anilise inicial do cendrio do conheci-
mento demarcado pela produgio cientifica re-

cente identificada nas Unidades da Rede e em
sua Sede.

Vale ressaltar que o grande desafio desta
abordagem ¢ buscar um caminho que possibi
lite, de forma inédita, aplicar con cep¢des te §ri-
cas utilizadas em outros campos do saber a rea-
lidade da REDEBLH.

Referencial teérico

As evidéncias con temporaneas revelam que es-
td em curso um acel erado processo de transfor-
magao social. Neste con tex to, estrutu ra-se uma
nova econ omia com pelo menos duas caracte-
risticas bem fundadas: informacional, porque a
atividade dos agentes econdmicos guarda estri-
ta dependéncia com sua capacidade de gerar,
processar e aplicar a informagdo baseada em
conhecimentos; e global, porque, tantoas ativi-
dades como seus componen tes estdo organiza-
dos em dimensao mundial com forte tendéncia
a arranjos or ganizacionais em rede.

O informacionalismo, na qualidade de novo
modo de desenvolvimento, decorren te daree s-
truturagdo do modo capitalista de produgao,
tem como um de seus propulsores o avango tec-
noldgico decorrente do acimulo de conheci-
mento (Castells, 2001). Vale dizer que no infor-
macionalismo a fun¢ao da produgao tecnolégi-
ca se caracteriza pela constanteapropriagao do
conhecimento e da informagéo. A especificida-
de do modo inform acional de des envo lvimento
estd na a¢do do conhecimentosobre o préprio
conhecimento, tornando-a principal fonte de
produtividade. Decorre dai uma forte interagao
en tre cultura e forgas produtivas que pode con-
tribuir para a propagacdo de novos arranjos or-
ganizacionais como os cen trados no modelo de
redes (Castells, 2001). As estruturas organiza-
cionais centradas na integracio e operagao con-
junta de vérios atores, de processos produtivos
de bens ou servigos, a exemplo das redes de ino-
vagao, tém sido consideradas as mais adequadas
para promover a geragao, aquisi¢ao e difusao do
conhecimento e inovagdes (Lastres, 2000). Os
estudos que privilegiam estes novos padroes de
relacionamento e gestdo organizacional, com
énfase no conhecimento e na inovagao, apon-
tam para o papel estratégico desempenhado pe-
la ciéncia, pela tecnologia e pela inovagao, na
chamada econ omia de rede ou economia asso-
ciacional (Lastres, 1999; 2000). As redes, neste
sentido, adquirem extrema importincia como
ferramentas viabilizadoras do compartilha-
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mento do conhecimento Contudo, apesar do
avango da teleinformdtica, que hoje potenciali-
za as possibilidades deste acesso, ainda ndo se
verifica sua equalizagdo. As profundas diferen-
¢as culturais, economicas e sociais delimitam a
capacidade de apropriag¢ao do conhecimento
disponibilizado.

Por outro lado, nos tempos atuais, nao se
pode negar que a informagio, a inovagdo, a ra-
pideze a confiabilidade sdo con cei tos que deli-
mitam os caminhos da coletivizagao do conhe-
cimento. O rompimento de fronteiras até en-
tao intransponiveis, sedimentadas pelo modelo
de desenvolvimento excludente, tem trazido co-
mo conseqiiéncia maior acesso ao saber, mes-
mo que ainda limitado pelas condi¢oes sociais,
politicas e econdmicas jd indicadas anterior-
men te (Maia, 2004b).

E inegdvel que as chamadas tecnologias de
midia e a ampliacdo de seu alcance vém cres-
cendo a uma velocidade que ndo en contra pre-
ceden tes na histéria recente. O volume de in-
formagdes que circula diariamente no mundo
vem aumentando vertiginosa e irreversivel-
mente. A titulo deilustragao, por volta de 1814,
John Walter 11, diretor do Times de Londres,
instalou a primeira impressora a vapor capaz
de imprimir mil jornais por hora. Apenas 10
anos mais tarde a imprensa da Gra-Bretanha
atingiria a marca dos trinta milhdes de exem-
plare (Virilio, 1996). Um periodo de quarenta
anos fol necessario para que uma populagio de
cinqiienta milhoes de norte-americanos tivesse
acesso ao radio. No mesmo pais, idéntico nd-
mero de pessoas ja acessava seu Personal Com-
puter (PC), ap6s quinze anos da introdu¢io
desta méquina. Mais recen temente, com o ad-
vento da Internet, em apenas quatro anos um
numero de usudrios superior a cinqiienta mi-
Ihoes de pessoas acessa a Web naquele pais (Gi-
dens, 2000).

O desenvolvimen to da chamada telecomu-
nica¢ao planetdria tem produzido avangos na
apropriacdao do conhecimento, contudo ainda
sdo imensas as camadas sociais exduidas. Neste
sentido ganha relevancia o desafio de incluir,
no processo de apropriagdo do conhecimento
na REDEBLH, um ntmero cada vez maior de
atores sociais. Tal fato reforca a necessidack de
se estabelecer matizes conceituais, que ofere-
¢am opgdes tedricas para o desenvolvimento
da gestdo do conhecimento no ambito da RE-
DEBLH.

A sociedade da informagdo (SI) tem sido
objeto de estudo de um crescente niumero de

a utores (Castells, 2001; Lastres, 2000; Campos,
1997; Mansell, 1998). E nela que se estabel ecem
as relagdes sociais e de desenvo lvimento tecno-
légicoresultants do avanco do conhecimen to
humano.

No presente estudo, utilizou-se como refe-
rencial o con cei to de Socied ade da Informagao
desenvolvido por Lépez (2001) ou seja, um de-
terminado nivel de desenvolvimen to social, eco-
némic e tecnolégico caracterizado pela partici-
pagao de diferentes agen tes (governo, em presas,
pesquisadores, cen tros tecnoldgicos, organizagoes
sociais e cidaddos) dispostos a gerar, difundir e
usar a informagdo para produgdo do cnheci-
mento econdmico e socialmente 1til (inovagdo)
parafins do desenvolvimen to.

Na nova ordem econdmica, o incremen to
de produtividade, tanto nos processos como
nos produtos, ndo depen de do aumen to quan-
titativo dos fatores de produgdo (capital, traba-
lho, recursos naturais) e sim da aplicacdo de
conhecimentos e informagéo a gestao, produ-
¢do e distribuicdo.

A sociedade da informagao repre s enta uma
profunda mudanga na or ganizagdo da socieda-
de e da economia. E um fen & meno global, com
elevado potencial transformador das ativida-
des sociais e econdmicas. Assim é de se supor
que ben eficios ou prejuizos para organizagdes
e populagoes espalhadas nos diversos conti-
nentes podem resultar do arranjo social decor-
ren te do novo paradigma tecnoldgi co.

O acesso a informagdo, ao conhecimentoe,
sobretudo, sua capacidade de aprender e ino-
var sdo os fatores da condicdo socioecondmica.
Naio basta uma base tecnoldgica e de infra-es-
trutura adequadas, também ¢é necessério um
conjuntode inovagdes nas estruturas produti-
vas e organizacionais, no sistema edu cacional e
nas instancias reguladoras, normatvas e de go-
verno (Takahash, 2000).

O processo de geragao do conhecimento
também ¢é afetado por fatores ex ternos que in-
fluenciam os rumos da evolucdo cientifica. As
mudangas verificads nos processos produtivo s
e de trabalho, s obretudo como decorréncia da
chamada revo lucao da microel etrdnica e de to-
do o complexo informacional computacional,
contribuem e, por vezes, condiciomm as prio-
ridades da investigacgao.

Por sua vez, a sociedade globalizada, inten-
samenteinternacionalizada e interdependente,
exigereadequagdes nas formas de fazer ciéncia.
Sdo alterados tanto os processos metodologi-
s, portanto internos a producdo cientifica,



como as situagdes e condi¢oes de trabalho (Mi-
nayo, 2002).

E assim que os avangos no campo da cién-
cia ocorrem cada vez mais por meio da solu¢do
de problemas complexos apropriando-se ndao
mais de uma, mas de vdrias disciplinas. Esta
realidade con tribuiu para o surgimen to de sis-
temas de produ¢ao do conhecimento, social-
mente distribuido, caracterizados pelo traba-
lho em rede e cooperacgao diversificada, seja de
individuos, grupos ou institui¢des (Pelegrini,
2000).

A configuracao de redes de conhecimento
tem como pressuposto, por um lado, a identifi-
cacdo do conhecimentoacumuladoe disponivel
e, por outro, uma demanda para sua aplicacio.
Além de s tes condicionantes, é necessaro um in-
teresse comum que possa proporcionar vanta-
gens com peti tivas para os atores (Merino,2002).

Examinandoa produgdo do conhecimento,
do ponto de vista intern o, podem ser verifica-
dos novos padroes e tendéncias. A ampliagdo
das possibilidades trazidas pelo modelo da big
science dissolve, na pratica, a antiga dicotomia
en tre ciéncia bdsica e aplicada (Minayo, 2002).

Do conhecimento a gestao
do conhecimento

O conhecimento tem sido preocupacao histé-
rica da epistemologia e existe conserso de que
é um termo de dificil defini¢do. Ao mesmo tem-
po é secular o esforco de fil6sofos para com-
preensdo dos processos de gera¢do e apropria-
¢do do conhecimento. Alguns dos principais
pensadores como Sdcrates, Platdo e Aristdtdes
ofereceram con tri buicdes ao tema que até hoje
influenciam o pensamento moderno (Kane,
2003; Marcondes, 2002).

No sistema aristotélico, o conhecimento
pode ser entendido como saber tedrico que se
divide em ciéncia geral e ciéncia natural; como
saber pratico (prdxis), que inclui a ética e a po-
litica e o saber produtivo (poiesis), que seria a
base do estudo de estética. Com estes funda-
mentos, o filésofo desenvo lveu uma concepgao
sistemdtica de saber com marcante influéncia
naAntiguidade (Marcondes, 2002). Con tudo, é
o projeto filos6fico de Descartes que exerce
mais forte influéncia nas formulagées con cei-
tuais acerca do conhecimen to que identifica-
mos em nossa época. O con flitoentre dois mo-
delos de ciéncia, o antigo e o modern o, viven-
ciado pelo filésofo no inicio do século 17, e as

incertezas dai resultantes o estimularam a as-
sumir a missdo de legitimar a ciéncia a partir
do entendimento de que o homem pode co-
nhecer o real de modo verd adeiro e definitivo.
O proj eto de Descartes pretendia fundamentar
a possibilidade do conhecimen to cientifico da
nova Ciéncia encontrando uma verdade in-
questiondvel e refutando o ceticismo (Ma rcon-
des, 2002). Segundo Allix (2003), este pensa-
men to exerceu forte influéncia nos conceitos
acerca do conhecimento adotados por impor-
tantes te§rices contempordnecs que trabalham
com geréncia doconhecimen to (Nonaka, 1994;
Nonaka & Takeuchi, 1995; Nonaka et al., 2001).

Na década de 1960, o estudo de Michael
Polanyi (1966) representou, do ponto de vista
epistemoldgi co, uma das fundamentais con tri-
buigdes a discussdo sobre natu reza do conheci-
mento. Mais recentemente, o artigo de Moore
& Bolinches (2001) sistematiza alguns dos
principais esfor¢os de conceituagio. Os autore s
assinalam que ndo existe uso exato para a pala-
vra conhecimen to, portantopode-se construir
muitas formas para sua aplica¢do. Em seu estu-
do apresentam um en foque que predomina no
pensamento contemporaneo sobre o tema e su-
gerem um esquema com preensivo para o con-
ceito de conhecimento centrado em duas di-
mensdes: a ticita e aexplicita.

A dimensdo técita do conhecimento diz res-
peito tanto ao que sabemos, porém nao exterio-
rizamos de maneira formal, como também
quantoaquilo que sabemos, porém ainda nao
temos consciéncia. Ou ainda pode ser entendi-
do como aquele conhecimento inerente ao ser
humano, que ndo estd estruturado de forma
perceptivel a exemplo das experiéncias dos in-
dividuos, suas habilidades, seuknow-how, suas
praticas, seus valores (Valentim et al., 2003). J&
o conhecimento explicito é formal, estruturado,
ex presso em simbolos e em processos e proce-
dimentos que podem ser codificados e decod i-
ficados por aqueles que conhecem as leis, regras
e métodos de uma disciplina cientifica ou de
um campo profissional. A tecnologia é talvez o
melhor exemplo deste conhecimento.

Nestesentido pode-se afirmar que o conhe-
cimen to existe em forma tdcita na mente das
pessoas, da qual emer ge na forma explicita em
resposta a problemas e desafios de natureza
prépra ou externa (Nahapiet& Ghoshal, 1998).
A origem dos problemas pode ser uma mera
curiosidade intelectual ou uma necessidade
que sur gecomo conseqiiéncia da relacio de uma
organiza¢do com seu entorno.
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A gestdo do conhecimen to atua essencial-
men te nos flu xos informais de informagéo e no
conhecimen to tacito (Valen tim et al., 2003). Os
estudos sobre possiveis combinagdes de cria-
¢do e transmissdo do conhecimento conside-
rando as dimensdes tdcita e explicita, foram
realizados nos anos 90 principalmen te por No-
naka y Takeu chi (1995). O modelo, por eles de-
senvolvido, de base epistemolégica, leva em
consideragao a existéncia de quatio processos
bésicos geradores de conhecimento: socializa-
¢ao; ex temaliza¢do; combinagao e intemaliza-
630 (SECI) como descritona figura 1.

Outras investiga¢des privilegiam a dimen-
sdo definida como ontoldgica. Estes estudos le-
vam em consideracdo as entidades que sdo ca-

pazes de produzir conhecimen to, e consideram
quatro niveis possiveis: o individual, ou seja
aquele conhecimento criado pelo préprio indi-
viduo; o grupal, derivado das interag¢des entre
pessoas; os niveis organizacionais, que inte-
gram todos os conhecimen tos dos setores da
organizagdo e o interorganizativo, que resulta
da interagdo da or ganizagdao com os agen tes em
seu entorno (Nahapiet & Ghoshal, 1998; Nel-
son, 1982; Spen der, 1996). O con cei to de onto-
logia tem sido utilizado nos estu dos envo lven-
do inteligéncia artificial e repre s entacdo do co-
nhecimen to. Ontologia neste caso é em pregada
no sentido de formular um exaustivo e rigoro-
so esquema conceitual de um dominio dado,
com vistas a facilitar a comunicag¢do e o com-

Figura 1

Processos de conversdo do conhecimento.

2

Socializagdo

Ex teriorizagao
Explicito

Explicito

Internalizagdo

Explicito

Combinagéo
Explicito

Compartilha os conhecimentos tacitos entre o pessod
da organizagdo. O corre através de semindrios, jorn adas
e apresentagdes dos profissionais da instituigdo.
Facilita o processo de com preensao e aumenta a visdo
individual sobre as experiéncias compartilhadas.

Exterioriza o conhecimento técito disponibilizando-o ao
ambiente institucional e seu en torno. Ocorre através de
discussoes técnicas de probl emas complexos em que participam
profissionais do Instituto e de outras empresas. Propicia abusca
de solugdes técnicas aos probl emas dos dientes e a transferéncia
de resultados e tecnologia.

Proporciona a reflexdo a partir de experiéncias realizadas.

O corre através do trabalho em redes onde os profissionais podem
explorar na prética as solugdes desenvolvidas para determinados
problemas. Consolida os processos de aprendizagemindivi dual

e coletiva da or ganizagio.

In tegra as solugdes técnicas ji desenvolvidas e conhecidas pela
or ganizagdo para enfrentar probl emas de maior complexidade.
O corre através daconstrugido de protétipos, modelos e outras

formas. Facilita a sistematizagdo, registro e codificagao

das principais linhas de produtos e servicos da organizagao.

Elaborado com base nos estu dos de Nonaka & Takeu chi (1995); Moore & Bolinches (2001).



partilhamentodo conhecimento e da informa-
¢do entre diferen tes sistemas. A consideragdo
da dimensio ontolégica permite determinar
que entidades sdo capazes de criar conhecim en-
to e aquelas que sdo capazes de aprender. Por-
tanto, o conceito de ontologia aqui adotado
guarda diferencas com o significado filoséfico
do termo.

A proposta metodoldgica de Lépez (2002)
utiliza um modelo integrado para o entendi-
mento da criagdo e transformacao do conheci-
mento. Traz novas e fundamentais con tribui-
¢oes para o desenvo lvimen to concei tual do te-
ma. A partir de uma andlise critica dos mode-
los explicativos desenvolvi dos na tltima déca-
da, em especial o de Sanchez (2001), sdo esta-
belecidas as bases conceituais para o modelo
EO-SECI (Epistemological & Ontological SECI),
integrador das diferentes correntes de pensa-
mento. Busca a articulagio do modelo de base
epistemoldgica com a proposi¢do de sustenta-
¢do ontoldgica. Traz para o mesmo campo de
andlise a natu reza do conhecimento e os niveis
ontol6gicos que compdem os distintos orga-
nismos que geram conhecimento. Descreve
quatro niveis nos quais é possivel identificar o
desenvolvimento de processos de criagdao do
conhecimento: o individual, o grupal, o orga-
nizaciond e o interorganizativo. O modelo ob-
jetiva analisar os processos que se produzem no
interiorde cada um dos niveis e suas rdagoes.

O nivel mais baixo dos fatos conhecidos sao
os dados e estes ndo possuem um significado
intrinseco. Quando os dados sdo processados
através de sua ordenacdo, grupamen to, andlise
e interpretacdo se convertem em informacio.
Por outro lado, quando a informagéo ¢ utiliza-
da e colocada num con texto ou marco de refe-
réncia de uma pessoa tran s forma-se em conhe-
cimento. O conhecimento seria assim, a com-
binagdo de informacao, contexto e ex periéncia
(Zorrilla, 1997).

Do ponto de vista conceitual é necessdrio
ainda destacar as diferencas en tre gestdo do co-
nhecimen to e gestdo da informagao como a pon-
tadas em Salazar (2001).

Para consecugao dos objetivos deste artigo
é também importante entender o conceito de
Sistema de Gestdo do Conhecimento (SGC). A
literatura especializada destaca dois enfoques
que podem balizar as defini¢des de SGC. No
viés organizacional a énfase estd na com preen-
sd0 e sistem a tizagdo dos processos medianteos
quais as pessoas adquirem e geram conheci-
men to.

A outra linha de pensadores, que adota o
enfoque econdmico, centra esfor¢os nos pro-
cessos de gestdo do conhecimento po tencial-
mente geradores de excedentes econémicos.
Paraestes, o conhecimentoé vistoem seu pro-
cesso de criag@o de valor patrimonial e vanta-
gens com petitivas. Ambos os enfoques sdo, na
realidade, complementares (Zorrilla, 1997; Sa-
lazar, 2001).

A defini¢ao con ceitual do Sistema de Ges-
tdo do Conhecimentopara a Rede Nacional de
Bancos de Lei te Humano foi descrita como: es-
pago criado pela Rede a partir de uma visdo in-
tegral da problemdtica da satide ptiblica em sua
drea de competéncia, com a finalidade de poten-
cializar o capital intelectual da Rede para im-
plantar os processos e procedimentos que facili-
tem o acesso as diversas formas de conhecimento
necessdrias ao melhor desem penho de suas Uni-
dades (Maia, 2004b).

As principais fun¢des de um SGC podem
ser representadas como indicado na figura 2.

Cadasubsistema (vigilancia, criagdo e trans-
feréncia) po s sui fungdes especificas que se rel a-
cionam num movimen to de permanente inte-
ratividade no interior do SGC. Cada elemento
do SGC, num ambiente de rede de inovagao,
pode desempenhar uma ou mais fungdes como
s erdmostrado mais adiante(Maia, 2004b).

Metodologia

Este estudo foi conduzido em trés etapas: 1a —
defini¢do do modelo tedrico de Sistema de Ges-
tdo do Conhecimento; 22 — diagndsti co situa-
cional e 3a — realizacdo de uma simulagdo para
avaliar a aplicabilidade do modelo proposto.

O modelo teérico selecionado foi o desen
volvido por Moore & Bolin ches (2001), que es”
tabel ece quatro com pon en tes estrutu ran tes pa-
ra um SGC assim descrites em Maia (2004b):

+  Aowlegdo: deve con ter as bases de dados, as
imagens, os documentos, videos, a presentagdes,
experiéncias praticas, as informagdes e os co-
nhecimentosexplicitos requeridospeloneg6cio;
+  Ainfra-estrutura de comunicagao: consti-
tuida pela rede de informdtica necessdria para
estocar a colegdo e dar suporte as comunicagdes
e intercAmbios na rede; induindo-se os com-
putadores e sof tware necessarios aos pro tocolos
de carunicagio;

+ A plataforma de colaboragdo: suporta o tra-
balho distribuido en tre os vdrios componentes
da rede, induindo bases de dados especificos,
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Figura2
Fungdes do SGC.

Entrada

Observar Criar Aplicar
Iden tificar Adaptar Conectar
Armazenar Godificar Compartilhar
Vigilancia Criagao Transferéncia

Saidas

Fonte: Adaptado do estu do de Moore e Bolinches (2001).

grupos de especialistas, construcao de espagos
virtuais para intercdmbio e cooperagao entre
as unidades da rede;

« A cultura: considerado o fator que decide o
éxito ou fracasso dos processos de gestdo do
conhecimento. E o resultado da combinagio
dos valores organizacionais com os pessoais.
Aqui é determinantea histéria prévia da orga-
nizagao, as regras, escritas ou nao, e toda a tra-
ma de relagdes que envo lvem o rel acionamento
humano em sociedades.

Para a realiza¢do da segunda etapa partiu-
se da compreensdo do processo de construgdo
da REDEBLH e da iden tificagao dos atores que
nela desenvolvem atividades, descritos em Maia
(2001). Assumiu-se que os componentes do
modelo tedrico escolhido, bem como as suas
principais fun¢des formariam o nudeo estru-
turantedo Sistemna de Gestao do Conhecimen-
to da Rede Nacional de Bancos de Lei te Huma-
no (SGCREDEBLH). Esta op¢do permitiu rea-
lizar um diagnéstico situacional indicativo de
prioridades para implantagdo do sistema e foi
efetu ado com base em observagdes locais reali-
zadas pelos autores. Em complementacio, tra-
balhou-se com informagdes adicionais coleta-

das em relatdrps técnicos, e outras fornecidas
por profissionais vinculados a REDEBLH. Des-
ta forma estabeleceu-se a articulagdo entre a
base tedrica con ceitual e a aplicagdo pratica.

Na terceira etapa foram utilizados princi-
pios do modelo teérico EO-SECI (Epistemolo-
gical & Ontological SECI) proposto por Lopez
(2002) buscando integragao, entre as dimen-
soes epistemoldgica e ontologica. Obj etivou-se
desta forma visualizar os movimen tos do co-
nhecimento. Elegeu-se como campo de obser-
vacdo os resumos de trabalhos cientificos pu-
blicados nos Anais do III CongressoBrasilei rode
Bancos de Leite Humano (Fiocruz, 2002). Este
even to possibilitou a exposi¢ao e o debate de
varias modalidacs de trabalhos (relatos de ex-
periéncias, estudos de caso, relatérios de pes-
quisa, dissertagdes, teses e outros) desenvo lvi-
dos. Nele, profissionais responséveis pelas mais
variadas atividades na Rede exercitaram, de
forma interativa, o compartilhamento do co-
nhecimento que vem sendo gerado tanto na
rotina de sua prdtica didria como no exercicio
da atividadeacadémica.

A seguir foram utilizadas as fun¢des de ob-
servacio e identificagdao, com ponentes do sub-



sistana de vigilancia, para classificacdo dos re-
sumos publicados por drea temdtica e tipo de
autoria. Esta andlise procurou organizar inicial-
men te 0 caminho necessdrio a com preensdo dos
quatro processos de conversdo do conhecimen-
todescritos por Nonaka & Takeuchi (1995).

Preliminarmente, foram consideradas ape-
nas as modalidades de socializagao — conheci-
men to tacito a ticito —, que compartilha os co-
nhecimentos técitos e ocorre através de semi-
narios, jornadas e outros ti pos de reunides en-
tre os profissionais; e de externalizagao — co-
nhecimentotécito a explicito—, que disponibi-
liza o conhecimen to técito ao seu entorno atra-
vés da andlise einvestiga¢do de problemas.

A classificagdo dos resumos de trabalhos
por 4rea tem 4 tica obj etivou contri buir para um
estudo de base disciplinar, possibilitando asso-
ciacdes entre as modalidades de conversdo do
conhecimento, ampliandodesta forma, a com-
preensdo sobre a dimensao epistemoldgica. Nes-
ta pers pectiva, as dreas temdticas foram identi-
ficadas e definidas em fun¢do de uma conver-
géncia de tendéncias segundo eventos anterio-
res, da mesma natureza. Para a anélise também
foi utilizada a classificagao de dreas do conheci-
men toadotada pelo Con s elho Nacional de Pess-
quisa e Desenvo lvimento Tecnoldgico (CNPq)
que ¢ a principal agéncia de fomento a estas
atividades no Brasil.

A classificagao por perfil de autoria, indivi-
dual e coletiva, obj etivou iniciar o mapeamen to
dos distintos niveis ontol6gi cos a serem consi-
derados para aplicagdo do modelo EO — SECI
proposto por Lépez (2002). Faz-se oportuno
destacar que esta andlise ndo preten deu esgotar
a investigagdo, tanto no que diz respeito aos ele-
mentos, como no que tange aos movimentos
inerentes a plena compreensdo da gera¢do do
conhecimento na REDEBLH em suas diferentes
dimensdes.

Resultados e discussao

No que se refere a defini¢do do modelo tedrico
de Si s tema de Gestao do Conhecimentofoi ado-
tado o descritopor Moore & Bolinches (2001).

Os resultados da etapa de diagn ésticositua-
cional preliminar podem ser observados na ta-
bela 1. Foram considerados trés dos compo-
nentes de um SGC jé descritos, bem como a
realidadeatual da REDEBLH. Atribu iu-se a ca-
da um dos atores con ceitos que objetivam in-
dicar prioridades estratégicas no planejamento
da implantag¢ao do Sistema(Maia, 2004b).

Levando-se em conta os principais subsis-
temas e as funcdes especificas de um SGC, ja
apresentadas na figura 2, bem como a identifi-
cacdo dos atores participantes da REDEBLH
descrites em Maia (2004b), pode-se propor um
esquema preliminar de estrutura funcional pa-
ra um Sistema de Gestdo do Conhecimento da
Rede Nacional de Bancos de Lei te Humano co-
mo mostra a tabela 2.

Os espacos assinalados com X representam
o que é desejével e, portanto, deve ser levado
em conta, no planejamento do SGC, ou seja,
que aquele integrante da REDEBLH exer¢a a
corre s pon den te fun¢ao.

E importan tede st acar que este desenho ini-
cial é indicativo e re sulta do entendimen to que
os autores, baseados em suas experiéncias e
prética profissional na REDEBLH, possuem
com relagdo ao tema. Desta forma admite-se
que, em razdo da dindmica de implanta¢do do
SGC, ou mesmo apés sua conclusdo, outras fun-
¢oes sejam desempenhadas pelos diversos ato-
res com pon en tes do Sistema.

Na etapa de simula¢io foi aplicado o mode-
lo propo sto con forme descritona metodologia,
e os resultados sdo apresentados na tabela 3.

As informagdes consolidadas na tabela 3
indicam que aproximadamente 90% dos re su-

Tabela 1
Elemen tos para diagn 6 sti co situacional na REDEBLH.

Atores da Rede Sede da Rede Comissoes de Al eitamen to Bancosde Leite
Com ponentes do SGC

Golegao S A F
Infra-estrutura de comunica¢do A F F
Plataforma de claboragdo A A F

S =Suficiente; A = Necessita ampliagao; F = Insuficiente
Fon te: Maia (2004b)
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Tabela 2
Fungdes do sistema de gestdo doconhecimento.
Fungodes/Intgrantes 1 2 3 4 5 6
Vigilancia
Observar X b'e X X X X
Identificar X X X X X
Armazenar X X
Geragao
Criar X X
Adaptar X X
Codificar X
Transferéncia
Aplicar X X X X X
Conectar X X X X
Compartilhar b'e b'd X X X

1 — Sede da Rede, Ban cos de Lei te Humano, Comissoes de Aleitamento; 2 — Institui¢des Financeiras;
3 — Grandes Empresas; 4 —Associagdes de dasse; 5 — Grupos de P&D; 6 — Organizagdes ndo-governamentais.

Fonte: Maia (2004b)

Tabela 3

Distribui¢ao dos resumos apresentados no III Congresso Brasileiro de Ban cos de Leite Humano

por drea temdtica e tipo de autoria.

Area Tematica Re sumos de autoria Resumos de autoria
individual em grupo
1. Amamenta¢do, Cultura, Gdadania 18 59
2. Assisténcia 8 Amamentagdo 4 51
3. Tecnologa de Alimentes em BLH 0 34
4. Gestao da Qualidade em BLH 1 32
5. In formagdo/ Comunica¢do em BLH 0 5
Total 23 181

Fonte: Anais do III Congresso Brasileiro de Bancos de Leite Humano, 2002.

mos de trabalhos tém autoria coletiva e prova-
velmente multiprofissional. As dreas temdticas
1 e 2, que podem ser consideradas como tendo
basicamente sua fundamentagdo nas ciéncias
da satide e humanas, representam 64% do to-
tal, significando portanto referencial te6rico
privilegi ado. A édrea de tecnologia de alimentos,
com sua 4ncora tedrica nas ciéncias bioldgicas
e agrarias, absorve 16% da produg¢ao, com uma
tendéncia predominantemente quantitativa e
experimental, exigindo com isso maior tempo
para obtengdo de resultados e um parque tec-
nolégico mais sofisticado. A drea de gestdo da
qualidade, que por sua vez, encontra nas cién-
cias sociais aplicadas sua principal fon te tedri-
ca, responde por 15% da produc¢édo, demons-
trando uma rel a tiva tendéncia de consolidagio.

A informagdo e comunicag¢do também edi-
ficam sua sustenta¢do tedrica nas ciéncias so-
ciais aplicadas. Contudo, nesta érea, aborda-
gens que problemati zem as questdes emergen-
tes ainda sdo bastante recentes no &mbito da
REDEBLH, o que pode explicar o pequ eno nu-
mero de trabalhos identificados.

A distribui¢ao dos resumos por drea temdti-
ca e regiao geogriafica (tabela 4) evidencia uma
grande con cen tragao (83%) da produgao cien-
tifica nas regides Sul e Sudeste, reproduzindo o
também desigual quad ro socioecondmico que
se verifica no pais. Este fato corrobora a tendén-
cia observada no sistema de inova¢do em saide
no Brasil (Queiroz, 2002). Esta constatacio cer-
tamente deve ser cuidadosamente considerada
para o planejamento do SCG da REDEBLH, so-



Tabela 4

Distri buigdo dos re sumos apresentados no III Con gresso Brasileiro de Ban cos de Lei te Humano
por drea temtica e regido geografica dos autores.

Area Tematica/Regido Sul Sudeste  Centro-Oeste Nordeste Norte Total
1. Amamentag¢do, Cultura, Gdadania 11 52 7 6 1 77
2. Assisténcia 8 Amamentagdo 6 40 0 8 1 55
3. Tecnologia de Alimentos em BLH 11 20 0 3 0 34
4. Gestdao da Qualidade em BLH 5 21 2 4 1 33
5. In formag¢do/Comunicagdao em BLH 0 5 0 0 0 5
Total 33 138 9 21 3 204

Fonte: Anais do III Congresso Brasileiro de Bancos de LeiteHumano, 2002.

bretudo em sua fun¢do de transferéncia. Nota-
se que 91% dos trabalhos da 4rea de tecnologia
de alimentos foram desenvolvidos nestas re-
gides. Apenas a regido Sudestevem produzindo
trabalhos em informagdo e comunicagao.

Consideragoes finais

Os resultados evidenciam que é possivel e ne-
cessdrio implem entar um Sistema de Gestao do
Conhecimento para a REDEBLH. A esséncia
deste sistema é a produgao e apropriacao do co-
nhecimento socialmente distribuido. Este fun-
damento deve ser garantido pelo trabalho em
rede, de modo a articular individuos, grupos e
instituigoes que participam da REDEBLH. Fo-
ram apon tados os elementos que possibilitam a
estruturacao do Sistema. de Gestdo do Conhe-
cimento para REDEBLH, cuja implementag¢do
deverd contribuir para a identificagdo e andlise
da geragdo, distribui¢do e apropriagdo de s te co-
nhecimen to. Esta op¢do, do ponto de vista es-
tratégico, sedimenta o reconhecimento de que a
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matéria-prima que opera a articulagao e inte-
gracao da REDEBLH ¢ o conhecimento.

O panorama descritivo, que foi possivel de-
limitar com a op¢do metodolédgica eswlhida,
indica que o estudo do conhecimentocompar-
tilhado na REDEBLH, além de sua importan-
cia como elemento de integracao ao préprio
sistema de inovacdo em saide do Brasil, é um
caminho inve s ti gativo importante para a com-
preensao do seu processo de conversao e do
movimento entre seus niveis. Abre também, a
oportunidade para implementag¢do de andlise
sistemadtica, refor¢ando a importincia de um
Sistana de Gestao do Conhecimento, que faci-
lite o0 acesso a inovagido. E ainda sustentdvel
afirmar que, em operagao, o SGCREDEBLH
poderd auxiliar na superagao da forte con cen-
tragdo regional da produgdo de conhecimento
aquiconstatada prdiminarmente.

O modelo EO-SECI mostrou-se adequado
para aplicagdo na REDEBLH. Sua utilizagdo,
com certeza ird contribuir, de forma efetiva,
para estu dos futuros sobre a natu reza e o com-
partilhamento do conhecimento.
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