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Abstract This pa per is a reflection on the Open
Un iversity Program that has been devel oped for
twelve years in the Sanitation and Health De-
partment of the Public Health National School/
Fiocruz. The Program is translated as a discussion
movement concerning the roots of social inequali-
ty, looking for ways to diminish it, through the di-
alogue betwe en the academic board and the poor
local communities. Since its beginning, the Pro-
gram has motivated the processes of community
participation, playing an important role in im-
proving life quality and environment for many
poor communities. Usingedu cation as an instru-
ment of promoting citizenship and community
mobilization, it has empowered the communities
neglected by government attention, to take proac-
tive actions to maintain their health and dignity.
The well-known results obtained by the Open
Un iversity Program in Manguinhos, have high-
lighted its methodology — the research-action —,
calling the attention of different pu blic and pri-
va teinstitutions and NGOs. It has also sensitized
the direction of the Public Health National School
in order to change it into an official Program of
the sch ool, repre sen ting its social commitment to
the society. This pa per is an analytic repo 1t of the
Open University, highlighting its path, adopted
methodology, main results and evaluation.

Key words Social responsibility Social changes,
Social participation, Community development,
Citizenship

Resumo Este artigo faz uma reflexao sobre o
Pro grama Universidade Aberta, que vem se desen-
volvendo hd doze anos no Departamen to de Sa-
neamen to e Sauide, da Escola Nacional de Satide
Piiblica/Focauz. O Programa se traduz como um
movimento de discussio sobre as raizes da desi-
gualdade social, bu smando caminhos pa ra mino-
rd-la, com a sustentagdo do didlogo entre meio
académico e comunidades desfavorecidas social-
mente. Uilizando-seda educagdo para a cidada-
nia como instrumento de sensibilizacio e mobili-
zagdo comunitdria, incentivou a pa rtidpagdo-ci-
dada, garantindo-lhes condicbes necessdrias para
agoes pré-atvas na conquista e mel h o ria de servi-
¢os bdsicos e essenciais d manu tengdo da satide e
dignidade da vida. Os resultados obtidos pelo
Universidade Aberta, na minimizagio dos probl e-
mas socioambientais do Complexo de Mangui-
nhos, destacaram a sua metodologia de pesquisa
orientada para a re solugdo de probl emas — a pe s-
quisa-agdo. Sensibilizou, ainda, a diregdo da Es-
cola Nacional de Saiide Piiblica Sérgio Arouca,
constituindo-se um Programa oficial da Escola,
representante do compromissoso cial da academia
para com a sodiedade. O arti go tem como objetivo
fazer um rel ato analiti co do Un iversidade Aberta,
destacando suatrajet6ria, ametodologinadotada,
seus princi pais re sultados e avaliagao.
Palavras-chawe Responsabilid ade social, Trans-
formagao social, Partici pagio social, De senvolvi-
mento comunitdrio, Cidadania

195

HIDILIV OODILAVY




—
\O
=}

Kligerman, D. C. et al.

Introducao

H4 pelo menos trés décadas a sociedade mun-
dial vem buscando novos rumos para a politica
social com fins ao engajamento ativo dos social-
mente excluidos. Latino-americanos, africanos
e membros de paises desenvolvidos se impa-
cientam com o con traste existente en tre a exce-
lente qualidade de vida de uns e as situagoes su-
bumanas de uma grande massa que vive em
condi¢oes cada vez mais precdrias e excluidas
do meio social (Cardoso, 2004; Jacobi, 2003).

Assim, na condigdo atual, é oportuna a dis-
cussao sobre os caminhos que conduzem a
uma socied ade melhor, através de um esforgo
planejado de redugdo das desigualdades so-
ciais. Para tanto, con cei tos como os de partici-
pacdo popular, parceria, responsabilidade so-
cial e empowerment sdo evocados, adquirindo
popularidade crescente em programas e proje-
tos sociais em todo o mu n do (Cornwall, 2002).

A participa¢ao foi descrita por Cornwall
(2002) como um processo pelo qual as pessoas
tém papel ativo e influente na tomada de deci-
soes que afetam suas vidas. Demo (1996) defi-
niu a participagdo como um processo de con-
quista infindavel, um constante vir-a-ser, que
ndo se imagina com pleta ou suficiente, seja por
parte das comunidades, seja por parte do téc-
nico, do pesquisador, do professorou do inte-
lectual. A participa¢ao nao é, portanto, uma
dédiva ou con cessdo e nao admite a tutela por
um doador. Ela precisa ser construida, refeita e
recriada, necessita entusiasmo e fé nas poten-
cialidacds daqueles que, a primeira vista, pare-
cem excluidos de tudo, exceto da pobreza.

Cornwall (2002) explicou que um desen-
volvimen to participativo significa uma parce-
ria con s truida com base no didlogo en tre as va-
rias partes envo lvidas (stakeh old ers ). As pessoas
deixam de ser simples beneficiadas e tornam-
se co-responsdaveis pelo seu desenvo lvimen to.
Esta etapa implica mais negocia¢do do que do-
minacao.

O fendmero da dominagao e de sua conse-
qiiéncia mais direta — a desigualdade social — é
um fator histéri co com influéncia sobre a deci-
sdo de participar (Demo, 1996). Peruzzo
(1998) observou que, historicamente, o povo
brasileiro possui pouca tradi¢ao de consciéncia
participativa, além da absor¢ao de valores au-
toritdrios e da falta de consciéncia politica. Os
costumes apontam mais para o autoritarismo
do que para o objetivo de assumir o con trole e
a co-responsabilidade na solugdo dos proble-

mas. Como produto da dinamica do autorita-
rismo, 0 povo en con tra-se impregn ado de alie-
nagdo e acomodagdo.

Demo (1996) acrescenta que 0 processo
histéri co de opressao acima referido deu lugar
ao assistencialismo, desfazendo a nogdo de di-
rei to e cidadania e recriandoa miséria sob for-
ma de tutela. Cardoso (2004) ratifica esta idéia
ao comentar que o assistencialismo nada mais
¢é que uma estraté giade manutengao e fom en to
a pobreza, pois cria uma relagao desubservién-
cia e nao oferece os meios de superagao das ca-
réncias, ora minoradas.

A inclusao dos individuos, como consumi-
dores ou trabalhadores, depende do desenvol-
vimen to de sua auto-estima, da sua capacidade
de conunicagio, da sua confianga em seus sa-
beres e da sua capacidade de apren der. E nece s-
sdrio, entdo, uma estratégia metodolégica que
desenvolva as capacidades latentes do indivi-
duo, buscando localizar suas potencialidades.
Pararom per a inércia e a acom odagao é neces-
sédrio, portanto dispor de alguns instrumentos
de participa¢ao. Demo (1996) sugeriu a orga-
niza¢do da sociedade civil, o planejamentopar-
ticipativo, a educag¢do para exercicio da cidad a-
nia, a cultura como formagao histérica da i den-
tidade comunitéria e o processo de conquista
de direitos, como possiveis canais de participa-
¢ao, embora ndo limitados em si. Dentre estes
canais, a educagao aparece como aquela de
funcdo insubstituivel, fomentadora da partici-
pacao e incubadora da ddadania.

A cultura comunitdria é outra via que con-
duz a participacdo. O lastro cultural préprio
que compde a histéria de uma comunidade é
essencial para o sentir-se mem bro de determi-
nado grupo ou de um projeto concreto de vi-
da. Henriques (1999) destacou a necessidade
de que pessoas compartilhem um mesmo ima-
gindrio, emogdes e conhecimentcs sobre a rea-
lidade a sua wlta, para gerar reflexao e debate
paranudanca.

Demo (1996)explicou que a materializagao
e a organizacao de uma comunidade depen-
dem de uma série de tragos caracteristicos, co-
mo lingua, mitos, valores, modos proprios de
ser e de interagir com a natureza. Uma comu-
nidade s6 reconhecerd como seu um determi-
nado projeto se este estiver revestido de tragos
culturais do grupo. Logo, ndo considerar a cul-
tura comunitéria, em proj etos de cunho sacial,
significa produzir iniciativas imperialistas que
ndo supdem a potencialidade e a criatividade
daquela comunidade.



Con forme explicitado por Souza (apud De-
mo, 1996), os termos educac¢do e cultura sdo
indissoluveis. A educagdo, via de formagio e
instrumento de participagdo, precisa partir das
potencialidades do educando e motivéi-lo a
criatividade prépria. A cultura como contexto
da educacdo é motivacao fundamental da mo-
bilizacdo comunitdria, essencial para a melho-
ria da qualidade de vida. Todos os canais de
participacao convergem para elaborar condi-
¢oes favoraveis de surgimento do cidadao e
suas formas de organizagao.

Ha questdes sociais que tém grande po ten-
cial mobilizador para a participagdao comunité-
ria. As questdes relativas ao meio ambien te pa-
recem ser uma delas. As questdes ambientais
sdo chamativas a participagdo porque conver-
gem, para a sua solu¢do/minimizagao, d1iferen-
tes atores sociais, que, apesar dos interesses
multiplos e de serem afetados de formas dife-
ren tes pelo mesmo problema, buscam em con-
juntoresolvé-lo.

A complexa crise ambiental, que ora é en-
frentada, remete a uma reflexao sobre os desa-
fios para mudar as formas de pensar e agir, em
prol da sustentabilidade socioambiental (Jaco-
bi, 2003). A participagdo comunitdria emerge
como a estratégia urgen te e necessdria para o
enfrentamento dos muitos problemas decor-
rentes do descaso com o meio ambiente e so-
ciedades humanas.

Por isso, indepen den temen te dos desafios
que se tenha a enfrentar, os proj etos de mobili-
zac¢do social devem prezar pelo exercicio da
sensibilizagdo sem manipula¢do, da decisdo
partilhada, das informagdesabundantes, da co -
responsabilidade e representatividade (Peruz-
70, 1998), para que ndo se traduzam em impo-
sicdo de idéias e retrocesso na con s trugao da ci-
dadania.

Em relacdo aos probl emas socicambientais,
héd muitas iniciativas privadas que buscam evo-
car a participagao comunitdria e a responsabi-
lidade do Estado para minard-los. Estes movi-
mentos, emergentes em fun¢ao da degradagao
permanente do ambien te, buscam solugdes pa-
ra problemas sociais que o Estado ndo conse-
gue solucionar e estimulam que um maior ni-
mero de pessoas participem de suas agdes e
seus projetos de preservagao / conservagdao do
meio ambiente e de estimulo ao desenvolvi-
mento das comunidades, principalmente as
desprivilegiadas.

Assim, o conceito de responsabilidade so-
cial tem se disseminado na sociedade e no meio

corporativo de forma répida. “A responsabili-
dade social é uma postura que associa os inte-
resses de todos stakeholders de uma empresa a
sua estratégia econdmica”, com o objetivo de
ampliagdo da ambiéncia social e da cidadania.

No Brasil, a adogdo de uma postura social-
men te res ponsédvel tem avancado, com a ajuda
de entidades que buscam esclarecer o meio
corporativo e a sociedade da importancia dessa
iniciativa. Atualmente, 89 % das em presas bra-
sileiras desenvo lvem agdes sociais voltadas para
a comunidade (Revista Meio Ambiente Indus-
trial, 2004).

Assim, neste con texto, de s taca-se a iniciati-
va da Fiocruz desenvolvendo o Universidade
Aberta, um projeto social pion eiro que con tri-
buiu para minimizagdo dos problemas so-
cioambi entais de uma édrea em pobrecida da ci-
dade do Rio de Janeiro.

Com mais de 100 anos deexisténcia, a Fun-
da¢do Oswaldo Cruz, vinculada ao Ministério
da Satide, tem a missdo e o com promisso social
de gerar e difundir conhecimento cientificoe
tecnoldgico no campo da satde, bem como
produzir vacinas e medicamentos de interesse
da satde publica nacional. Portanto nada mais
natural para uma instituicdo dedicada ao bem-
estar social do pais do que a atenc¢ao dirigida as
dreas de maior caréncia.

De inicio, o Universidade Aberta represen-
tou uma aproximagao da instituigao com as co-
munidades do seu entorno. Hoje, representa
um exemplo possivel de desemvolvimen to lo-
cal, por meio da comunicagao dialégica e da
responsabilidade social de um centro de pes-
quisa de referéncia internacional, para com as
questdes e demandas em er gen tes do seu entor-
no e de construgdo da participagdo social.

Histérico do projeto
Universidade Aberta

Em 1993, a Escola Nacional de Satide Publica
Sérgio Arouca (ENSPSA), na figura do profes-
sor Szachna Eliasz Cynamon, idealizou e im-
plantou o Projeto Articulado de Melhoria da
Qualidade de Vida — Universid ade Aberta, inte-
grando as dreas de educagao, satde, habitagao
e saneamento ambiental, com intuito de en-
frentar os probl emas socioambientais das dreas
favelizadas circunvizinhas a Fioc ruz.

O proj eto Universidade Aberta era coorde-
nado pelo Departamento de Saneamento e
SatdeAmbiental e com posto por 10 subproj e-
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tos. Contava com a parceria de diversas Unida-
des e Departamen tos da Fiocruz: Cen tro de Sa G-
de Escola Germano Sinval de Faria (ENSPSA);
Departamento de Ciéncias Sociais (ENSPSA);
Escola Politécnica de Satide Joaquim Venéncio
e, como parceiros extemos, o Comité de Enti-
dades Publicas no Combate a Fome e pela Vida
(COEP), Coordenagao de P6s-Graduagao em
Engenharia (COPPE/UFR]) e do Banco do Brasil.

Na época de implantagao do projeto, o ce-
ndrio das dreas circunvizinhas a Fiocruz era de
profunda degradagao socioambiental e violén-
cia. Ao invés de construir muros para pro teger
as instala¢oes da Fundagdo, o professor Cyna-
mon teve o obj etivo de reduzir o distanciamen-
to en tre a Fiocruz e a comunidade do entorno,
contribuindo para que a Fundagdo desempe-
nhasse seu papel social e as comunidades se
sentissem parte dela (Fiocruz, 2003). Mais do
que discursar sobre a ética da solidariedade, o
professor Cynamon destaca que o mérito do
trabalho do pesquisador e do académico ndo
estdrestritoa criagao de idéias inovadoras, mas
em sua capacidade de canalizar seus estudos
paraa transfomacao social (Fiocruz, 2003).

O projeto buscou, entdo, a proximar o uni-
verso académico representado por professores,
pesquisadores e alunos de p6s-graduagao a rea-
lidade da comunidade do Complexo de Man-
guinhos, visando a melhoria da qualidade de
vida dos moradores, por meio do planejamen-
to e da gestdo participatia.

O Proj eto Universidad Aberta, naquela é po-
ca, foi norte ado pela idéia daconss trugdo da ci-
dadania e ado tou uma metodologia de pesqui-
saorientada em fun¢io da res o lugdo de proble-
mas — a metodologia de ensino-pesquisa-agao.
Esta visava estabelecer um processo de infor-
magdo continuo e desbloquear os en traves que
existiam no sistema de comunicagao, estabele-
cendo, assim, uma troca permanen te entre o
caminho técnico-cientificoe o saber popular.

O processo de troca de conhecimen to en tre
os campos do saber — saide, educa¢do, meio
ambiente e habitacao — foi alimen t ado no inte-
rior dos projetos de pesquisa, gerando um dia-
logo, que pode ser traduzido em estratégias e
acOes para a melhoria da qualidade de vida,
re sgatando o valor indivi dual e coletivo da co-
munidade. Tal metodologia visou, ainda, ao
resga te sistemdtico da interl ocugdo en tre proj e-
to e a comunidade, permitindo a constante
avaliacdo das condi¢des e dos estdgios alcanga-
dos, favorecen do a revisdo das metas e dos cri-
térios adotados através do uso permanentedos

dados de wleta e de sua reutilizagdo nos pro-
cessos pedaggicos epraticos (Kligerman, 2003).
Com isso, pretendeu-se criar condi¢des para
que as pr 6 prias comunidades tivessem auton o-
mia para dar continuidade ao trabalho inicia-
do e construir novos caminhos para enfrentar
os probl emas do seucotidiano.

Thiollent (2002) definiu a pesquisa-agao
como um tipo de pesquisa social com base em-
pirica, concebida e realizada em associagdo
com uma a¢io ou com a resolucdo de um pro-
bl ema coletivo. Nesta metodologia, os pesqui-
sadores e participantes, representativos da si-
tuag¢do ou do problema, estdo envolvidos de
m odo coopera tivo ou participatio.

A pesquisa-a¢do, além da participacao, su-
poe uma forma de acdo planejada de carater
social e envo lve tanto o saber formal quantoo
informal, buscando estabel ecer ou melhorar a
estrutu rade comunicacdo en tre os dois univer-
sos culturais: o dos especialistas e o dos inte-
ressados.

O primeiro passo do Projeto Un iversidade
Aberta, em sua fase exploratéria, consistiu em
descobrir os interessados e suas expectativas e
estabelecer um primeiro levantamen to (diag-
néstico) da situagao, dos problemas priorita-
rios e das eventuais agdes. Para tal, foi realiza-
do um reconhecimento das comunidades do
Complexode Manguinhos, com uma pesquisa
exploratéria que levantou informagdes sobre
0s grupos sociais e suas expectativas. Foram
realizados, além do perfil socioecondmico, per-
fil habitacional, avaliagdo da qualidade da dgua
e monitoramentodo clera, o levantamento de
indicadores de satde infantil e da mulher, o le-
vantamento cartogrdficg demografico e de
ocupacdo e o diagndsticoda situagdo de coleta
e iden tificagdo de dreas de risco.

Desemprego, trabalho informal, baixa ren-
da per capita, baixosindicadores de educagio e
sadde, analfabd¢ismoentreadultos, presenca da
desnutricdo, alto indice de gravidez entre ado-
lescentes, péssimas condi¢des de habitacao, sa-
neamen to e ambi en te, auséncia de oportunida-
des culturais e de lazer. Estes foram alguns dos
resultados da primeira etapa do Universidade
Aberta, revelando a auséncia ou insuficiéncia
de servigos dirigidos ao atendimento das ne-
cessidades essenciais.

O passo seguinte do Universidade Aberta
consistiu em apreciar prospectivamente a via-
bilidade de uma interven¢do de tipo pesquisa-
acdo no meio con s i derado. Tratava-se de detec-
tar apoios, resisténcias, convergéncias e diver-



géncias, para fazer um estudo de viabilidade e
permitir aos pesquisadores uma tom ada de de-
cisdo, a aceitagdo do desafio da pesquisa sem
falsas ex pectativas.

Parao desenvolvimento dessa metodologia,
o projeto Universidade Aberta foi estruturado,
inicialmente, com 10 subprojetos que abran-
giam a¢des de monitoramento da satde, da
qualidade da dgua e da habitacao, pesquisas e
agdes socioeducativas, estratégias de comple-
mentagdo de renda e formagao de técnicos em
saneamento e satide ambiental. Abrangiam,
também, a¢des que pudessem minimizar os
probl emas socioambientais decorren tes da ine-
xisténcia de uma politica pablica adequada ao
tratamento dos residws s6lidos, esgotos sani-
tarios e drenagem do local. Além disso, desen-
vo Iviam pe s quisas para a producio de tecnolo-
gias economicamente vidveis nas referidas
dreas, utilizando-se de trés abordagens: 1) so-
cioeconOmica, culturd e educacional; 2) epide-
mioldgica; e 3) ambiental.

Na abordagem socioecon6mica, cultural e
educacional, os proj etos eram:
*  Universidade Aberta (Palestras socioeduca-
tivas): um espago criado para trazer as comu-
nidades de Manguinhos as salas da Fiocruz,
com a finalidade de promover uma interagao
pesquisadores-moradores;
+ Etnografia de comunidades em processo de
favelizagao: avaliagao antropolégica do proce s-
so satde-doenca;
+  Complementacao de renda: implantagao de
atividades com objetivo de geracao de emprego;
+  Formagdo de técnicos em saneamento e
saide ambiental;
+ Idearte: pratica de atividades técnicas e
educatvas permeadas por atividades artisticas
e culturais, com o objetivo de satisfazer as trés
premissas bésicas para o trabalho em comuni-
dades pobres: organizagdo social, educagao e
promogao daauto - estima.

Na abord a gem epidemioldgica, os projetos
eram:
+  Desenvolvimentode metodologia para mo-
nitoramen to das a¢des de satide no 4&mbito local;
+  Agua e vigilancia sanitdria: caracterizagio da
qualidade da dgua con sumida em Manguinhos.

Na abordagem ambi ental, os proj etos s eram:
+ Tecnologia apropri ada de saneamen to : dgua,
esgoto e drenagem urbana;
«  Viabilizacdo de um sistema de coleta seleti-
va ereciclagem de lixo em dreas caren tes;
+ Investigagdo de tecnologias alternativas e
apropri adas de habita¢do e urbanizagao.

Apesar da importancia de todos os dez su b-
projetos do Universidade Aberta, parao en ten-
dimento e solugdo/minimiza¢io das questdes
relevantes no Complexo de Manguinhos, o
subproj eto Viabilizagao de um Sistema de Co-
leta Seletiva e Reciclagen de Lixo em Areas Ca-
rentes teve mais visibilidade e resultados. Com
a reducdo dos bolsdes de lixo e dos problemas
deles derivados, pelo emprego de estratégias e
acoes em educagao ambiental, o Universidade
Aberta chamou a atengdo dos 6rgaos governa-
mentais e fomen tou a melhoria de atendimen
todeste servico para a populagao do Com plexo
de Manguinhos.

A participagdo comunitdria no Complexo
de Manguinhos, fomentada pelo Universidade
Aberta, foi se ampliando a partir da conscién-
cia e da tentativa de dar fim aos probl emas so-
cioambientais que afetavam toda a comunida-
de. Neste mom en to, as melhorias significatvas
na comunidade, em relagdo a qualidade de vi-
da e do ambiente foram significativas e forgas
motrizes para o desenvolvimento dos demais
empreendimen tos que o Universidade Aberta
ainda viriaarealizar.

Associadoaoenfrentamento dos probl emas
socioambientais, o Universidade Aberta em-
preen deu esfor¢os e ateng¢ao para um dos mais
graves problemas sociais que afligiam toda a
drea: o desemprego. Fez, entao, da busca de ge-
ra¢do de renda e em prego um forte objetivo a
ser alcangado, culminando na criagao da Coo-
perativa dos Trabalhadores Aut6nomos de Man-
guinhos —aCootram.

Composta, em sua maioria, por moradores
do Complexo de Manguinhos, a Cootram é
prestadora de grande parte dos servicos de lim-
peza e con s ervagio da Fiocru z, absorven do cer-
ca de 1.300 cooperados.

Den tro da Fiocruz e juntocom a Coo tram,
o Universidade Aberta buscou sensibilizar, in-
formar e discutir os principais probl emas am-
bi entais no campus, estimulandoa apropriagao
do conhecimento e mudangas de comporta-
m en to dos funcion d rios. Implantouacoleta se-
letiva de papel, envolvendo funciondrios e
usudrios da institui¢ao. Inseriu a participagao
de quatro adolescentes do Complexo de Man-
guinhos (entre 16 a 17 anos) no trabalho da co-
leta seletiva de papel, sendo estes acompanha-
dos em seu desenvolvimento social e pessoal
por profissiomis especializados.

O tratamento dado aos residucs solidos em
toda a Fiocruz e a contratagdao da Cootram re-
duziuos gastos da instituigdo em 38%, além de
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colocd-la em uma posi¢do de vanguarda em re-
lagdo a responsabilidade social para com os
probl emas sociais emergentes.

Diante do sucesso da coleta seletiva de pa-
pel, o projeto deu mais um passo e se desdo-
brou no processo de rea proveitamento do lixo
orginicg derivado da manutengdo dos jardins
do campus da Fiocruz, dando inicio a produ-
¢do de composto vegetal enriquecido e incor-
poran do mais quatro adolescente para areali-
zagao destetrabalho. Um ano depois, a procura
dos jovens pelo projeto aumen tou considera-
velmente. Era comum o atendimento aos seus
responsaveis, desejosos em inserir seus filhos
no trabalho, para afasta-los das ruas, das dro-
gas, da marginalidade e aproxima-los da escola
e dos cursos de inicia¢do ao trabalho.

A ajuda de custos oferecida aos adolescen-
tes, provenien te da venda do papel coletado e
docompostoorganico produzido, foi um gran-
de estimulo dado aos adolescentes, que rece-
biam cadaqual, em média, um saldrio minimo,
logo incorporado & renda familiar.

O conjunto das comunidades considerou
prioritdria a implantag¢ao de cursos de inicia-
¢do profissional. Estes desejos eram motivados
pela grande ociosidade dos adolescentes e adu 1-
tos jovens no Complexo de Manguinhos, com
baixos niveis de escolaridade e pouca possibili-
dade de conquista de emprego. Assim, o Uni-
versidade Aberta deu a comunidade do Com-
plexo de Manguinhos a oportunidade de aces-
so a um elencode cursos, em condigoes de via-
bilizar projetos indivi duais ou coletivos de ge-
racdo de renda. Cursos no ensino formal e in-
formal foram, entdo, ministrados. Destaque
deve ser dado aos cursos de jardinagem, cons-
trug¢do civil, manuten¢do de equipamentos,
limpeza hospitalar, controle de vetores e com-
postagem, além das atividades em arte-educa-
¢do como teatro, danga e musica. Tais cursos
aproximavam o comunitdriodos probl emas lo-
cais, e incentivava a participa¢do na sua solu-
¢ao/minimizagao.

A grande experiéncia do Universidade
Aberta em ministrar cursos comunitarios e os
resultados do seu trabalho no Complexo de
Manguinhos levou o proj eto a desenvolver/mi-
nistrar cursos/aulas em niveis de extensao, es-
pecializagdo e mestrado, em que a metodologia
de pesquisa-acdo era enfatizada, bem como suas
potencialidaces e limitagoes. Destaque deve ser
dado para o curso de Educac¢do para a Gestdao
Ambiental — o primeiro da cidade do Rio de Ja-
neiro, criado e ministrado pelo Universidade

Aberta, preocupado com as questdes socioam-
bientais e com a participacdo comunitaria.

Além dos cursos ministrados e da organi-
zagao da Cooperativa dos Trabalhadores Aut6-
nomos de Manguinhos (Cootram), o projeto
pre s tou assessorias comunitdrias. Participou da
or ganizagao do Cen tro de Cultura, Arte e Mu-
sica Pixinguinha (inicia¢do musical, coral, ban-
da e danga), criandg ainda, cursos de alfabeti-
zagao e supletivo em 1o e 20 graus.

Programa Universidade Aberta

Durante a década de 1990, o Centro de Satde
Escola Germano Sinval de Faria (CSEGSF/-
ENSP) passou por um processo de reorienta-
¢30 de suas a¢des, potencializandoas a¢des in-
ters etoriais, ja em desenvo lvimento pelo proje-
to Universidade Aberta na drea do Complexo
de Manguinhos. Estas a¢gdes consolidaram, em
1998, uma primeira proposta de desemvolvi-
mento sustentdvel para o Complexo de Man-
guinhos — 0 Desenvolvimento Local, In tegrado
e Sustentédvd (DLIS). Esta proposta foi firmada
por meio do acordo de cooperagdo técnica en-
tre ENSP/Fiocruz, Associagdo Canadense de
Satide Publica (CPHA) e aAssociagdo Brasilei-
ra de Satde Coletiva (Abrasco), com apoio da
Agéncia Canadense de Desenvo lvimen to Inter-
nacional (CIDA) (Cynamonet al., 2003).

Paraa implanta¢ao do DLIS / Manguinhos,
contribuiram o COEP, a Financiadora de Estu-
dos e Projetos (Finep), a Caixa Economica Fe-
deral, a Companhia de Correios e Telégrafos, o
Banco Nacional de Desenvolvimen to Econo-
micoe Social (BNDES) e o Servigos Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequena Empresas (Se-
brae) e a Prefeiturada Gidade do Rio de Janei-
ro (PCRJ) (Cynamon et al., 2003).

Para gerir o DLIS / Manguinhos foram cria-
dos um Conselho Facilitador, Grupos de Tra-
balhos Temdticos e uma Secretaria Exec utiva. E
ainda quatro grupos temdticos: urbanizagao;
trabalho e renda; satide e desenvo Ivimen to so-
cial. Um quinto grupo era form ado pelos coor-
denadores dos quatro grupos, para con duzir o
processo de formulagdo do DLIS/ Manguinhos.

Através do DLIS/Manguinhos iniciou-se o
processo de condugdo para a organizagao de
um Férum de Desenvo lvimen toLocal denomi-
nado “Acorda Manguinhos” Um grupo foi de-
signado para responder pela elaboragdo de
uma proposta de funcionamento e de mobili-
zagdo para o Férum. A partir deste processo,a



forma de gestdo do DLIS/Manguinhos foi re-
pensada, sendo propostos em 2001: o Férum
Comunitdrio Local, o Férum Regional de Ma n-
guinhos e o Conselho de Desenvolvimento e
Secretaria Executiva, onde foram deliberadas
propostas e analisados os meios de execug@o.
Em 2003, na comemoragdo de dez anos do
Projeto Universidade Aberta, realizou-se um
semindrio, visando nao s6 a realizagao de uma
avaliacdo da atuagao do projeto, mas também
ao estabelecimento de novas parcerias entre a
sociedade civil e publica, para o des envolvimen-
to sustentdvelno Complexo deManguinhos.

Analise critica do Projeto
Universidade Aberta

Pa ra a realiza¢do desta avaliagdo critica do Uni-
vers i d ade Aberta foram esclhidos como temas
especificos: a relagdo entre os subprojetos do
Universidade Aberta; a relagdo do Universida-
de Aberta com a Cootram; a relagao do Un iver-
sidade Aberta com a comunidade; a infra-es-
trutura de apoio, a divulgacao e difusao do Uni-
versidadeAberta.

Em relacdo aos dez subproj etos, percebe-se
que, no inicio do Proj eto Universidade Aberta,
estes estavam interligados, constituindo-se num
unico desenho de estratégias e agoes integradas.
Ao lon go do tem po, os su bproj etos se distancia-
ram, devido, por um lado, as dificuldades en-
con tradas den tro de seus Departamen tos e Uni-
dades, e por outro, devido a especificidade de
obj etivo de cada um. Assim, & medida que atin-
giam seus obj etivos, se afastavam do proj eto co-
mo um todo. Os su bproj etos remanescentes ga-
nharam identidade com a causa do Universida-
de Aberta, criandonovas frentesdeatuacao.

Quanto a relagdao do projeto com a Coo-
tram (como esta se expandiu por todos os se-
tores da Fioc ruz e po s suiarec ursos para presta-
¢d0 de servigos), sua notoried ade foi maior que
a do a do Projeto Universidade Aberta, que te-
ve parcos recursos financei ros até o término do
Papes 2 (Programa de Apoio a Pesquisa), sufi-
cientes, apenas, parao pagamento de seus bol-
sistas. O Un ivers i d ade Aberta nao alcancou, as-
sim, a divulga¢do necessaria. Era, constante-
mente, confundido com a Coo tram.

A aceitacao da proposta do Universidade
Aberta nao foi tdo abrangente quanto se espera-
va. Pesquisadres da Fioc ruz ainda tém resistén-
cia quantoa aproximacéo e entrada da comuni-
dade na Fundagdo. Ainda hoje, ndo hé o enten-

dimento mais amplo de que o objetivo desse
projeto é a melhoria da qualidade de vida e do
ambiente do Complex de Manguinhos; bem
como a convivéncia harm oniosa entre a Fiocruz
e a populagdo circunvizinha. Esta postura exigiu
que houvesse inovag¢do constantepor parte dos
pesquisadores envolvidos nos subprojetos,
criandoformas de combater esta resisténcia e de
manter viva a proposta inicial do proj eto.

Em relacao & comunidade do Complexo de
Manguinhos, o proj eto teve uma agdo mais efe-
tiva, realizando o diagnéstico socioeconémico e
possibilitandoages especificas na drea da sau-
de e do saneamento ambiental, até a formacao
da Coo tram, em dezem bro de 1994. Em funcio
das dificuldades de intervengdo na drea e o au-
men to da violéncia, o projeto voltau-se para a
entrada da comunidade na Fiocruz, realizando
cursos e palestras para conunitdrios. As agoes
dentro das comunidades ficaram restritas as as-
sociagdes de moradores, as escolas municipais e
a populagdo atendida pelo Centro de Satde.

Uma andlise qualitativa do projeto aponta
paraagrandiosidade de sua proposta, apesar do
ntmero reduzido de pesquisadores envo lvidos.
Eram tantas agdes a serem realizads que os bol-
sistas e pesquisadores ndo tiveram tempo e nem
a percepgao da importancia de uma avaliagao.
Eramrealizados relat  rios semestrais, mais de s-
cri tivos e menos avaliatvos. Por ocasiao do tér-
mino do Papes 2, a coordenagao fez uma pro-
posta de avaliagdao que nao foi aceita e nem con-
templada com o financiamento do Papes 3.

Quanto a infra-estrutura de apoio, desde a
sua criagdo, o projeto utilizou as instala¢des dos
Departamentos a que pertenciam os pesquisa-
dores envolvidos. A coordenagio geral sempre
esteve lotada no Departamento de Saneamento
e Saude Ambiental — DSSA/ENSP. Este afasta-
men to fisico foi uma das causas da falta de ar-
ticulagao das a¢des entre os su bprojetos.

A divulgagio do projeto foi sen do realizada
ao longo dos anos, através das articulagdes do
projeto com outros Departamentos da ENS-
PSA, Unidades da Fiocruz e outros érgaos mu-
nicipais e estaduais. Com a criacao da Escola de
Governo em Satde, coordenagdo ligada a Dire-
¢do da ENSPSA, para realizagao de atividades
de ex tensdo relacionadas as demandas do SUS,
houve uma proposta de divulgagao mais efeti-
va com a or ganiza¢ao de umsite e com a publ i-
ca¢do de com em oracdo dos dez anos do Proj e-
to Universidade Aberta.

Apesar das iniciativas de divulgacdo e difu-
sdo do projeto, avalia-se 0 muito que ainda hé
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por fazer para que as experiéncias do Univers i-
dade Aberta possam ser conhecidas e repassa-
das para outras comunidades com realidade
socioambiental semelhante. Atualmente, para
a divulgacao e a difusdo de suas experiéncias,
o Universidades Aberta vem sen do apresentan-
do em semindrios, féruns e workshops, visan-
do a democratiza¢do do acesso ao conheci-
mento acumulado durante os dez anos de es-
tudo, pesquisa e agao sobre desenvolvimento
comunitdrio.

Perspectivas do Programa
Universidade Aberta

A relagdo da Fioc ruz com o Complexo de Man-
guinhos foi refor¢ada durante o semindrio de
comemora¢do dos dez anos do Universidade
Aberta, realizado em 30 e 31 de outubro de
2003. Estavam presen tes vdrios segmen tos da
comunidade académica e da comunidade do
entorno, além de representantes de rgaos mu-
nicipais e estaduais.

Os debates apontaram para o remaneja-
mento do Projeto Universidade Aberta do De-
partamento de Saide Ambiental para a Escola
de Governo — ENSPSA/ Fiocruz. E também pa-
ra a ampliagao do Universidade Aberta de Pro-
jeto a Programa. Ao apresentar o Universidade
Aberta como um Programa carro-chefe da Es-
cola de Governo, a Escola Nacional de Saude
Publica (ENSPSA) busca a requalificagao do
conceito de saude, entendendo-a como fruto,
também, daqualidade de vida e dos ambi en tes.
Entende, ainda, que a qualidade de vida e a pro-
mogdo da sadde sdo resultados de pactos subje-
tivos, de defini¢do de direi to e deveres, ndo so-
mente por parte dos profissionais de satde, mas
pelo conjuntoda sociedade. Hd o entendimen-
to da necessidade de participacao dos vérios
campos do saber; apontando para a interdisci-
plinaridade, a transdisciplinaridade e para a
prética da intersetorialidade.

Estes principios e estratégias constituem a
base de formagao do Programa Universidade
Aberta, que estéd calcado no tripé: Participacao
— como busca da autonomia dos individuos,
dos grupos sociais e da eqiiidade social; Res-
ponsabilidade Social, como dever de uma insti-
tuicdo que aplica o seu saber cientificonacon s-
trugdo de uma sociedade mais digna e justa; e
Intersetorialidade, porque a participagao, para
ser efetiva, deve envo Iver a sociedade civil e os
varios campos do saber (Carvalho, 2003).

Neste contexto, 0 semindrio de comem ora-
¢30 dos dez anos do Projeto Universidade Aber-
ta elegeu, para continuidade de atua¢do do
Programa Universid ade Aberta, quatro grandes
temas: Ambientes Saudaveis; Geragdo de Tra-
balho e Renda; Educagido para o Desemvolvi-
mento; e Sociedade e Cultural. Elegeu, ainda,
como dreas de atuagdo: Residuos Sélidos; Ha-
bitagao; Recursos Hidricos; Alimentagdo; Ca-
pacitagdo e Informacao. Cada drea de atuagao
fez interfaces com as questdes referen tes a qu a-
lidade do ambiente, & gera¢ao de emprego e
renda, & educacdo e a sociocultura local, con-
forme apresentado no quadrol.

No momento, o Programa Universidade
Aberta se expandiupara outros municipios da
Baixada Huminense, ex portandosua experién-
cia e somandonovas for¢as, que possam apoiar
e dar continuidade a sua maior causa: a pro-
mogdo da qualidacd de vida pela associagao do
saber académico.

Conclusao

Neste arti go foi feita uma anélise critica sobre
o Programa Universidade Aberta, mostrando a
evolugao do projeto a programa, culminando
em um movimento de transformagdo social
que discute as raizes da desigualdade social e
formas de minoré-la.

Inicialmente, reconhecendo a necessidade
de uma sociedade mais justa, o projeto foi ela-
borado embasadona solidariedade, na amplia-
¢30 da cidadania e no entendimen to da biodi-
versidade e da eqiiidade como principios fun-
damentais para garantia da sobrevivéncia da
espécie humana. Afinal, a saide de um ¢ indis-
pensavel para a sadde de todos.

Desde o inicio de sua atua¢do, o Universi-
dade Aberta buscou trabalhar em prol do agir
coletivo, conjunto e participativo, fundamen-
tando as bases para uma organizagdo social
forte e solidédria, que garantisse a expressao das
minornas, efetivando seus direitos e fortalecen-
do a integracao da diversidade e do conjunto.

A formagao da cooperativarepresen tou um
grande passo em dire¢ao a melhoria da quali-
dade de vidaemManguinhos. Quandofoicria-
da, em 1994, a Coo tram tinha 200 cooperados.
Atualmente conta com 1.300 cooperados, re-
presentando o aproveitamento de vinte por
cen to da forga ativa de trabalho da regido.

Com o diagnéstico foram levantadas as ha-
bilidades dos moradores, que foram divididas



Quadro 1

Areas de Atuagdo do Un iversidade Aberta.

Setores Ambiente Saudavel Geragao de trabalho Educagéo para Sociocultural
erenda desenvo lvimento
. o + Centro de triagem
+ Gari comunitario . N
+ Usina de compos- + Folderes
+ COOTRAM i .
, - . tagen * Processo de selegao + Cartilhas
Residuws s6lidos [ Coleta Seletiva/ ] . — .
J + Oficina de continuada * Pecas
Fabrica de
Carnaval — cursos + Eventos
Vassouras S
vidreiro
* Pesquisa Habitagao
Saudévd . + Elabaragao de
~ + Capacitagao de + Formagao de . .
- * Produgéo de h . cartilhas (Habita-
Habitacao — . > mao-de-obrapara —> Agentesde Saude - )
materiais alterna- L . ¢do saudavel /
construgdo civil da Familia

tivos para a cons-
trugao civil

Familia saudével )

+ Curso de Vi gilancia

+ Proposta de
educagao

. « Agente para 3 N
Ly + Revitalizagao 8 P e satide + Formagao de
Recursos hidricos — de rios > Saneamento— 1 . Gapacitacio aAgentes
Guardides do Rio p. . ¢ 8
profissional
+ Coopera tiva .
P * Reflexdo da cadeia
* Produgio de de alimen tos rodutiva : nutri¢ao
Alimentacgao — ocus . | (Plantio/Podugio/ — p PR ¢ + Palestras e eventos
alimentos naturais L e habi to alimentar
Comercializagdo/ . .
mais saudédvel
Consumo)
+ Ensino continuado
. . . . + Ensino bésico
Gapacitagao/ + Criagdo de um + Criagao de Ofici- ) . + Centro de Interagdo
~ . . > > * Pré-vestibular .
Informagao Férum Regional nas — Escola + Intersetoried ade

em setores especificos da Cootram como: jar-
dinaga / compostagem e coleta sel etiva (reti-
rando os meninos das ruas e lhes oferecendo
cursos e atividades); servicos gerais; manuten-
¢ao civil e de equipamentos; controle de veto-
res; higienizacao de bibliotecas; fabrica de tjj o-
los; fabrica de corte e costura; fabrica de fraldas
descartdveis; alimentagao, administragao e re-
cursos humanos (realizagdo de palestras sema-
nais com tema escolhido pelos cooperados);
centro cultural Pixinguinha (orquestra infan-

to-juvenil, coral, dan¢a afro-brasileira e capoei-
ra) e telecurso 1¢ e 2¢ grau (para alfabetizacao
de adultos).

Existem hoje mais de mil pessoa que estao
na fila de espera para entrarem para a Coo-
tram. Com a geragdo de trabalho e renda, ocor-
reu um processo de amadurecimen to coletivo
das comunidades que compunham o Comple-
x0 de Manguinhos. Foi criado um Conselho
Administra tivo e fiscal na cooperativa com po s-
to por representantes das comunidades e pes-
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quisadores da Funda¢do Oswaldo Cruz. As as-
sociagOes se or ganizam comunitariamente, ele-
gem prioridades e lutam junto aos érgaos com-
petentes pela melhoria das condigoes de vida
em Manguinhos.

A experiéncia de interveng¢ao social prota-
gonizada por atores sociais das comunidades
da Fiocruz e de Manguinhos, através do Pro-
grama Universidade Aberta, foi bem-sucedida,
estandoevidentes os principios norte adores da
m obilizagdo e participagao social.

Com o trabalho de coleta seletiva e com-
postagan propo s to, foi possivel garantir condi-
¢Oes para a melhoria da qualidade de vida dos
adolescentes envolvidos no projeto, oferecen-
do-lhes oportunidades de crescimen to intel ec-
tual, afetivo e psicoldgico, assegurando-lhes o
respeitoe a garantia dos seus direi tos estabel e-
cidos por lei, e promovendo o fortalecimen to
de seus lacos sociais e comunitarios.

O projeto Universidade Aberta propiciou
aos seus participants mais do que informagao.
Criou uma interagdo prépria entre seus publi-
cos, fortalecen do o vinculo com o proj eto para
capacitd-los a tomar iniciativas espontaneas e
contri buir com a causa dentro de suas especia-
lidades e possibilidades. Mais uma vez, a Fio-
cruz apresentou sua condi¢ao de centro de re-
feréncia em bem-estar social e qualidade am-

biental, consolidando a construgdo da cidada-
nia na sociedade.

Enfim, acredita-se que, com a realiza¢do de
um trabalho participativo que permite a troca
constante entre o saber técnico-cientificoe o
saber popular, foi conseguida a aproximagéao
efetiva da academia com a comunidade, pro-
moven do a sensibilizagdo, mobiliza¢do e or ga-
niza¢do comunitéria. Foi possivd garantir pas-
sos progressivos para o processo de melhoria
da qualidade de vida da popula¢ao moradora
do Complexo de Manguinhos e envolvida no
projeto. E ainda oferecer oportunidades de
crescimen to intelectual, a fetivo e psicoldgi co,
assegurando-lhes o respeito e a garantia dos
seus direi tos estabel ecidos por lei e prom oven-
do o fortalecimen to de seus lagos sociais e co-
munitdrios. Embasado numa proposta trans-
form adora, o trabalho primou pelos principios
da participacao, solidariedade, disciplina, ética
e justicasocial.

O préximo desafio do Programa Un iversi-
dade Aberta é a sua transmuta¢do em uma
Coordenagao da Dire¢ao ENSPSA que articule
0s proj etos sociais, s eus pesquisadores e pop u-
lagao. Tudo isto dentro de um movimento de
transformacao social da ENSPSA, como uma
extensdo da Academia, na busca de caminhos
que diminuam as desigualdads sociais.
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