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Abstract The principal aim of this article is to
discuss the possible senses of humanization in the
production of primary health care. For the fulfill-
ment of this aim, the article opens a brief inter-
locution with the reference literature about hu-
manization of health services identifying those
senses that come closer to the approach that will
be adopted here. From that point, it performs a
discussion that will bring other senses to the pro-
posals of humanization not yet explored in this
debate, centralizing in a philosophical question-
ing of the ways of defining the human. At the end,
considering determined characteristics of the pro-
duction of primary health care, it explores how
these new senses could contribute not only on the
humanization of services, but how the services
can contribute to our own humanization.

Key words Humanization, Philosophy, Primary
health care, Health services

Resumo O objetivo principal deste artigo ¢ dis-
cutir os possiveis sentidos da humanizagédo na
producdo de cuidados primarios de salde. Para o
cumprimento deste objetivo, o artigo abre uma
rapida interlocugdo com a literatura de referéncia
sobre a humanizacao dos servicos de saude, iden-
tificando aqueles sentidos que mais se aproximam
da abordagem que serd aqui adotada. A partir
dai, realiza uma discussdo que procura trazer ou-
tros sentidos para as propostas de humanizagéo,
ainda pouco explorados neste debate, centrando-
se num questionamento filosofico dos proprios
modos de definir o humano. Ao final, consideran-
do determinadas caracteristicas da producéo de
cuidados primérios de sade, explora como esses
novos sentidos poderiam contribuir para pensar
ndo apenas a humanizagdo dos servigos, mas de
que modo os servicos podem contribuir para nos-
sa propria humanizagao.

Palavras-chave Humanizagdo, Filosofia, Aten-
¢do primaria a satde, Servigos de saude
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Introducéo

O objetivo principal deste artigo é discutir os
possiveis sentidos da humanizagédo na produ-
¢do de cuidados primarios de satde. Para o
cumprimento deste objetivo, sera indispensa-
vel, antes de se adentrar a especificidade dos
cuidados que se ddo neste nivel de atencao, dis-
cutir um pouco mais amplamente alguns dos
multiplos sentidos, muitas vezes controversos,
que a idéia de humanizagdo adquire, ndo ape-
nas no ambito da salide, mas especialmente no
debate filosofico e nas ciéncias humanas de
uma forma geral.

Para deflagrar essa discussdo, tomarei como
ponto de partida artigo de Deslandes (2004),
em que a autora analisa o “discurso oficial so-
bre a humanizagédo da assisténcia hospitalar”.
Justifico essa opgdo invocando trés motivos
principais: em primeiro lugar, porque, embora
a autora analise documentos do Ministério da
Salde (MS) referentes ao Programa Nacional
de Humanizac8o da Assisténcia Hospitalar
(PNHAH), ndo h& nada no contetido analisado
que diga respeito a uma especificidade tal da
atencdo hospitalar que ndo pudesse valer para
a aten¢do primaria a saide. Em segundo lugar,
porque o artigo, apesar de relativamente breve,
ja que escrito num formato préprio para a se-
¢éo Debate (trata-se do artigo de referéncia pa-
ra um debate integralmente publicado no mes-
mo numero do periddico), possui uma grande
adequacdo metodoldgica e qualidade literaria,
representando uma significativa contribuicdo
para a reflexdo sistemética sobre o tema da hu-
manizagdo nas praticas de salide. Merece, por-
tanto, que o debate que deveria suscitar e, de
fato, suscitou com tanta felicidade nas paginas
daquela publicacdo, continue em outras publi-
cacdes, prolongando sua vocagdo de um artigo
de referéncia. Por Ultimo, a despeito da riqueza
do artigo e dos aportes extraordinarios trazi-
dos pelos seus debatedores, ainda identifico
outras posi¢Ges importantes nessa discussdo
que ndo foram contempladas por nenhum dos
autores e que espero ter a destreza de conseguir
exp0-las com clareza na presente contribuicao.
Serd, afinal, a partir destas outras posicOes, des-
tes outros possiveis sentidos da humanizagao,
que procurarei discutir, na Ultima parte deste
artigo, a sua importancia para a producdo de
cuidados primarios de satde.

Sentidos da humanizacéo

Se tivéssemos de sintetizar as andlises de Deslan-
des numa Unica linha, diria que os sentidos da
humanizacdo encontrados nos documentos do
MS convergem, em Gltima instancia, para uma
mesma grande questdo: relacdes, relagdes, rela-
¢Bes... O objetivo principal do PNHAH seria o de
aprimorar as relagdes entre profissionais, entre
usuarios/profissionais (campo das interacdes face-
a-face) e entre hospital e comunidade (campo das
interagOes sociocomunitarias) (Deslandes, 2004).

Desdobrando um pouco mais este sentido
geral, temos que a humanizacdo do atendimen-
to abrangeria fundamentalmente aquelas ini-
ciativas que apontam para (1) a “democratiza-
¢do das relagdes que envolvem o atendimento”,
(2) o0 “maior didlogo e melhoria da comunica-
¢do entre profissional de sadude e paciente”, (3)
0 “reconhecimento dos direitos do paciente, de
sua subjetividade e referéncias culturais”, ou
ainda, o “reconhecimento das expectativas de
profissionais e pacientes como sujeitos do pro-
cesso terapéutico”™ Em suma, o desafio da hu-
manizagcdo diria respeito a possibilidade de se
constituir “uma nova ordem relacional, pauta-
da no reconhecimento da alteridade e no dia-
logo” (Deslandes, 2004. Grifos meus).

Como afirma Ayres (2004), um dos debate-
dores do artigo de Deslandes, é uma grande sa-
tisfacdo que o debate possa comegar desse pon-
to, que seja esse o discurso ja encontradico em
documentos oficiais. N&o se trata, portanto, de
levantar nenhuma divergéncia de fundo com
essa posicdo oficial, como tampouco o fazem,
nem a autora, nem seus debatedores. Trata-se,
sim, de nuangar a compreensdo destas idéias
gerais, destacando diferencas por vezes bastan-
te sutis, mas capazes de conduzir a questdes e
encaminhamentos bastante diversos da mesma
temdtica de preocupacéo.

Nesse sentido, comego a marcar a singula-
ridade de minha contribuicdo, recolocando
uma das principais questdes posta por Deslan-
des. Minha pergunta principal ndo é se haveria
espago para mudancas estruturais e para a im-
plementacéo de novos conceitos e praticas, volta-
dos para a humanizagao da assisténcia (Deslan-
des, 2004), mas como promover tais mudangas.
As consideracgdes que farei a respeito de outros
possiveis sentidos para a humanizagéo da assis-
téncia serdo, assim, desde um primeiro mo-
mento, orientadas por uma preocupacao agu-
damente pragmatica, tendo como um dos fo-
cos centrais uma reflexdo sobre os meios para



efetivar tais mudancas, especialmente no cam-
po da atencdo primaria a satde.
Considerando-se alguns dos sentidos da
humanizagdo identificados por Deslandes, a
questdo poderia ser posta, por exemplo, da se-
guinte maneira: como ampliar a capacidade ou
simplesmente capacitar os profissionais de sau-
de para compreender as demandas e expectati-
vas do publico, para serem mais respeitosos e
menos violentos na presta¢do de cuidados?
Posta a questdo, consideremos — e conjure-
mos! — duas ordens de reducionismos que po-
dem advir do préprio modo de colocé-la: pri-
meiramente, temos que a idéia de “capacitar
para” pode induzir a uma busca de solug¢des
para o problema exclusivamente centrada na
“formacdo” dos profissionais — o que, segundo
Deslandes, ¢ a via que parece ser privilegiada
nos documentos analisados. Ndo raramente,
essa “formacdo” é tomada de uma perspectiva
“transmissionista” que, de fato, tem se mostra-
do uma via bastante estéril, considerando-se 0s
resultados concretos apresentados pelas estra-
tégias de “capacitacdo para a ética” nas relagdes
terapéuticas e de trabalho, baseadas apenas no
proselitismo e na doutrinagdo das “conscién-
cias” — a autora também faz esta ponderacédo,
citando Rivera, que considera que para mudar
as regras do jogo organizacional e as bases da
cultura é preciso ir além da mudanca das “estru-
turas mentais” (Deslandes, 2004). Um segundo
tipo de reducionismo pode decorrer do exclu-
sivo centramento da solucdo nos “profissio-
nais” quando se reconhece, de partida, uma
problematica “relacional” — ndo ha duvida que
se pode transformar a qualidade de uma rela-
¢do com mudangas operadas em apenas um
dos polos e, além disso, se poderia argumentar
que gestores e formadores no campo da sadde
sO poderiam mesmo interferir em um desses
pdlos. Contudo, 0 minimo que se pode dizer é
que tal concepgao exclui do campo de possiveis
aquelas solucBes que poderiam incidir numa
dimensédo mais inclusiva e que diriam respeito
a propria dinamica relacional. Veremos até o
fim deste texto o que isso pode significar.
Continuando a dialogar com o texto de
Deslandes, selecionarei mais dois pontos bas-
tante centrais em suas andlises, que ndo apenas
me parecem extremamente relevantes para a
discussdo, mas que estao estreitamente relacio-
nados aos outros possiveis sentidos da huma-
nizacdo que pretendemos aqui introduzir.
A autora identifica como um dos principais
eixos discursivos dos documentos analisados

aquele que vincula a humanizagédo a capacida-
de de oferecer atendimento de qualidade, articu-
lando os avangos tecnolégicos com o bom relacio-
namento. Neste ponto, a autora nos oferece uma
das discussdes mais interessantes de seu texto,
ao problematizar essa enganosa dicotomia “tec-
nologia” versus “fator humano”. Ela pode nos
conduzir a uma dupla falacia, que obscurece
tanto o carater inalienavelmente humano das
tecnologias, quanto nos impede de ver que mui-
tos dos desafios da “humaniza¢do” podem pas-
sar por solugdes tecnoldgicas. Deslandes nos
mostra, especialmente, como essa dicotomia
corre o risco de nos levar a ignorar 0 quao po-
tente sdo, por exemplo, as tecnologias de escuta e
de negociagdo das regras comportamentais e or-
ganizacionais (2004). Essa é uma das questdes
principais que pretendo aqui desenvolver, se-
gundo a perspectiva particular que seré intro-
duzida a seguir.

Outro importante eixo discursivo identifi-
cado nos textos analisados é aquele que opde a
humanizagéo a “violéncia”, em particular a vio-
[éncia simbdlica do “ndo reconhecimento” das
necessidades emocionais e culturais dos usuérios
(e da imposi¢&o de certos valores morais e com-
portamentos) (Deslandes).

E a partir desse eixo discursivo — a necessi-
dade de respeitar o “outro” como um ser singular
e digno — que o Manual do PNHAH comega a
desenvolver o que a autora denomina seu “con-
ceito-chave de humanizaco”, apontando “o ser
humano como um ser de linguagem” (2004),
constituindo implicitamente o pressuposto que a
linguagem constitui carater universal do huma-
no (2004).

O fulcro de minha argumentacdo neste de-
bate sobre a humanizacdo sera justamente pro-
blematizar certa tendéncia filoséfica geral a de-
finir o humano por uma qualquer esséncia
universal e eterna. Introduzirei essa linha argu-
mentativa questionando brevemente aquela
que é identificada por Deslandes como presen-
te nos textos analisados e que a autora aproxi-
ma da hermenéutica gadameriana. Tomemos
simplesmente a afirmagcao, que, de fato, retoma
a classica formula heideggeriana: A linguagem é
0 que constitui o ser como um ser de relagdes: a
linguagem € a “casa-do-ser” (2004). N&o sendo
a linguagem um virus que teria vindo do espa-
¢o sideral, conforme a formula poética de Wil-
liam Burroughs (Naked lunch), talvez houvesse
maior propriedade em partirmos da afirmagéo
inversa: as relagGes é que constituem o ser co-
mo um ser de linguagem. A esse respeito, veja-
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mos, por exemplo, o que diz o bidlogo Matura-
na (1997): Se voces estivessem olhando duas pes-
soas através de uma janela sem ouvir 0s sons que
emitem, o que teriam vocés que observar para di-
zer que estas pessoas estdo conversando? Quando
se pode dizer que o outro esta na linguagem? A
resposta é simples e todos a conhecem: diz-se que
duas pessoas estdo conversando quando se vé que
0 curso de suas interagdes se constitui em um
fluir de coordenacéo de agdes. Se vocés ndo vém
coordenagdes de agdo, ou segundo o jargdo mo-
derno, se vocés ndo vém comunicagdo, nunca fa-
lardo de linguagem. A linguagem tem a ver com
coordenacdes de acdo, mas ndo com qualquer
coordenacdo de acdo, mas com coordenacbes de
acdes consensuais. Mais ainda, a linguagem é um
operar em coordenagdes consensuais de coorde-
nagdes de acdes consensuais. E por esse motivo
que Maturana — diferente de outros bi6logos (e
fil6sofos que aceitam a premissa de que, em es-
tado de natureza, “o homem seria um lobo pa-
ra o outro homem”) — insiste em afirmar que a
historia evolutiva humana ndo envolve compe-
ticdo, ndo pode envolver competicdo, pois é so-
mente na conservagdo de um modo de vida em
que o compartilhar alimentos no prazer da con-
vivéncia e 0 encontro e o reencontro sensual re-
corrente, no qual os machos e as fémeas se encon-
tram na convivéncia em torno da cria¢do dos fi-
Ihos, que pode se dar e se teria dado o modo de
vida em coordenagdes consensuais de coordena-
¢Bes de agbes consensuais que constitui a lingua-
gem (Maturana, 1997).

Mas Maturana ainda tem mais a nos dizer
de sumo interesse para nossas questées. Defi-
nindo biologicamente as emog¢des como dispo-
si¢cBes corporais que determinam ou especificam
dominios de ag0es, ele acrescentard, para o me-
Ihor entendimento das condi¢des do encontro
que tornam possivel o surgimento da lingua-
gem: para que se desse um modo de vida basea-
do no estar juntos em interagdes recorrentes no
plano da sensualidade no qual surge a lingua-
gem, requeria-se uma emocdo fundadora parti-
cular sem a qual esse modo de vida na convivén-
cia ndo seria possivel. Tal emogdo é o amor. O
amor é a emogao que constitui o dominio de
acdes em que nossas interagdes recorrentes com o
outro fazem do outro um legitimo outro na con-
vivéncia. Por isso, a linguagem, como dominio de
coordenagBes comportamentais consensuais, néo
pode ter surgido na agressdo que restringe a con-
vivéncia, ainda que uma vez na linguagem pos-
samos usa-la na agressao (Maturana, 1997). Por
isso, para Maturana, o amor é o fundamento

emocional ndo apenas da linguagem, mas do
social: “sem aceitagdo do outro na convivéncia
nédo ha fendmeno social”. Cioso, entretanto, de
que seu discurso ndo seja tomado de uma pers-
pectiva moralizante, faz questdo de ressaltar
que esta falando apenas segundo uma compreen-
sdo das condicdes que fazem possivel uma histd-
ria de interagdes recorrentes suficientemente in-
timas, de tal forma que possa se dar a “recursivi-
dade” nas coordenagdes comportamentais consen-
suais que constitui a linguagem (Maturana, 1997).

Distintas emogdes especificam distintos do-
minios de a¢bes. Portanto, comunidades huma-
nas fundadas em outras emogdes distintas do
amor estardo constituidas em outros dominios de
acdes que ndo serdo os da colaboracéo e do com-
partilhar em coordenacdes de a¢bes que impli-
cam aceita¢do do outro como um legitimo outro
na convivéncia e ndo serdo comunidades sociais
(Maturana, 1997).

Baseados nestas consideracfes de Matura-
na, talvez devéssemos propor uma outra for-
mula filosofica, parodiando aquela de Heideg-
ger, e que nos remeteria a outras linhagens filo-
soficas que ascendem, por exemplo, ao primei-
ro estoicismo grego. Talvez devéssemos dizer
que, de fato, é o encontro, a “casa do ser”.

Outros sentidos da humanizagao

Né&o pretendo retornar as raizes do estoicismo
grego, nem muito menos conduzir a discussao
para o terreno bioldgico, apesar de Maturana
ser um extraordinario exemplo de como a bio-
logia inteligente é capaz de produzir insights
“humanisticos” luminosos. Proponho um ou-
tro caminho, cuja principal vantagem é nos
permitir enfrentar o problema propriamente
filosofico da “essencializa¢cdo” do humano, essa
concepcdo, que lastreia fortemente o senso co-
mum, tendente a assumir a existéncia de uma
esséncia eterna e universal, ou ainda, um fun-
damento absoluto do humano. Ao mesmo tem-
po, creio que este caminho igualmente nos equi-
para para uma abordagem filosoficamente ade-
quada do tripé conceitual que ja foi anunciado
com o auxilio de Maturana e que devera ser a
base de minha contribuicdo especifica neste
debate sobre a humanizacdo dos servigos de
salde: encontro-emocao-linguagem, ou ainda,
como se mostrara preferivel, encontros-afetos-
conversas.

Dentre os inameros e, por vezes, labirinti-
cos caminhos que o vastissimo universo da filo-



sofia oferece para o enfrentamento dessa ques-
tdo, servir-me-ei de uma via classica de inesgo-
tével atualidade, embora certas visdes da histo-
ria da filosofia pretendam nos fazer crer que ela
foi sepultada pelas correntes “historicistas” do
século 19, e que corresponde a interrogagao so-
bre a fundacéo do direito (e das leis positivas).
Desde a Antiglidade, essa interrogagdo tomou
a forma de uma busca de um fundamento abso-
luto do direito (e das leis) e que se exprimiria
na idéia de um direito natural.

Nesse caminho, procurarei ademais um ata-
Iho que nos permita reter alguns pontos essen-
ciais para nossa discussdo. E esse atalho pode
ser encontrado numa conferéncia de Deleuze,
em seus cursos de Vincennes sobre Espinosa
(Deleuze, 1980a). Nessa conferéncia, o interes-
se central de Deleuze é discutir a diferenca que
pode haver entre definir alguma coisa por sua
esséncia e defini-la por sua poténcia. E ndo se
trata de um interesse meramente intelectual,
mas de examinar em que esta diferenca é im-
portante praticamente. E é desse ponto de vista
pratico (ético-politico) que esta discussdo pode
igualmente nos interessar.

Deleuze oferece-nos uma sintese esquema-
tica da teoria classica do direito natural, tal co-
mo ela foi elaborada por Cicero, que recolheu
todas as tradigdes da Antiglidade sobre 0 as-
sunto (a platonica, a aristotélica e a estoica), e
foi adaptada ao cristianismo, notadamente por
Sdo Tomas. Em dltima instancia, essa teoria
classica do direito natural afirma que “o que
constitui o direito natural é o que é conforme a
esséncia” Assim, o que constitui o direito natu-
ral do homem é o que é conforme a esséncia do
homem.

Poderemos entender melhor o sentido des-
sa concepcao e suas conseqiiéncias praticas re-
tendo suas quatro proposi¢des de base que se-
rédo, em seguida, contrapostas a outras quatro,
que embasam a concepgdo de que as coisas se-
riam mais bem definidas por sua poténcia. E
quais séo as quatro proposi¢des de base da teo-
ria classica do direito natural? (1) O homem se
define por sua esséncia; (2) chamar-se-a boa
sociedade aquela em que 0 homem possa reali-
zar sua esséncia e, portanto, o estado de natu-
reza ndo antecede o estado social, mas sera
aquele estado conforme a esséncia na melhor
sociedade possivel, ou seja, a mais apta a reali-
zar a esséncia do homem; (3) tém-se direitos
na medida em que se tem deveres, isto é, os de-
veres sdo primeiros em relagdo aos direitos, ja
que os deveres sdo precisamente as condicoes

sob as quais se pode melhor realizar a esséncia,
se pode melhor levar uma vida conforme a es-
séncia; (4) somente o “sabio” tem a competén-
cia de saber qual é a esséncia, qual é nossa es-
séncia, quais sdo nossos deveres e qual é a me-
Ihor sociedade para realizarmos nossa esséncia.
Parece-me desnecessario, dada a clareza do
esquema oferecido por Deleuze, explicitar to-
das as consequiéncias praticas e, em particular,
as consequéncias politicas de um tal modo de
pensar e tudo o que ele pode representar como
um modo de vida. Basta tomar a Ultima propo-
sicdo a respeito da competéncia do “sibio” e
meditarmos sobre o alcance desse modo de
pensar (e agir) nas préaticas de satde, quando
lembramaos, por exemplo, do lugar ocupado na
atualidade pelos “especialistas” Suas pretensdes
(bio)politicas sdo evidentes. Eis, portanto, ape-
nas um dos riscos potenciais de se pretender fa-
zer a discussdo sobre a humanizagdo das prati-
cas de saude decorrer de uma definicdo a res-
peito da esséncia do humano, seja ela qual for.
Esses comentarios devem ganhar maior cla-
reza, contrapondo-se a essas proposi¢des de
base da teoria classica do direito natural, qua-
tro proposicoes paralelas que embasam as con-
cepcdes filosoficas que pretendem definir as
coisas por sua poténcia. No campo da discus-
sdo sobre o direito natural, quem virou a con-
cepgao classica do avesso foi Hobbes. E ele que,
finalmente, veio dizer que as coisas ndo se defi-
nem por uma esséncia, elas se definem por uma
poténcia. E ele que colocou essa discussdo jus-
tamente no campo juridico-politico, de tal for-
ma que ndo serd mais possivel pensar o direito
natural como antes, ao menos fora do campo
eclesiastico. Mas € claro que, a tempestade filo-
sofica que causou, ndo foram raios surgidos no
céu azul, e esse modo de pensar que pretende
definir as coisas por sua poténcia tem antece-
dentes na histéria do pensamento que remon-
tam a Antiguidade. Ele pode ser encontrado
entre alguns sofistas e, particularmente, entre
os chamados fildsofos cinicos, mas também en-
tre modernos que vieram antes de Hobbes, co-
mo é o caso de Nicolau de Cusa. Este fil6sofo
renascentista, alias, tem uma enorme impor-
tancia nesta histéria, pois a ele se atribui a cria-
¢do de um neologismo, um barbarismo em la-
tim, que é uma verdadeira “palavra-valise” a
carregar em si toda essa discussdo. Ele toma a
palavra posse, que € o infinitivo do verbo po-
der, e a palavra est, que significa é, a terceira
pessoa do singular do verbo ser no presente do
indicativo, e cria a palavra possest: O possest é
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precisamente a identidade da poténcia e do ato
pelo qual se define alguma coisa. Eu ndo defini-
rei alguma coisa por sua esséncia, 0 que ela é, eu
a definirei por esta definicdo barbara, o seu pos-
sest: 0 que ela pode. Literalmente: o que ela pode
em ato (Deleuze, 1980a).

Mas é mesmo com Hobbes e, em seguida,
com Espinosa (que se declarava um leitor de
Hobbes), que ocorrerad a explosdo moderna
deste modo de pensar. E quais sdo suas quatro
proposicdes de base para uma nova teoria do
direito natural? (1) o direito natural ndo é aqui-
lo que é conforme a esséncia da coisa, mas tu-
do aquilo que pode a coisa. Assim, por exem-
plo, esta no direito do homem, tudo aquilo que
ele pode. Tudo aquilo que o homem pode, é
permitido, € seu direito natural. Ora, ndo é di-
ficil aquilatar o escandalo provocado por um
tal tipo de proposicdo. Ela rapidamente deu
origem a outras proposicdes do tipo “estad no
direito dos grandes peixes comerem 0s peque-
nos”, ou entdo, “se eu posso matar meu vizinho,
¢ meu direito natural mata-lo”. Mas, evidente-
mente, esse tipo de pensamento ndo se encerra
ai. Vejamos as préximas proposicoes: (2) o es-
tado de natureza néo se confunde com o esta-
do social e, teoricamente, o precede, j& que no
estado social ha interditos, ha proibicdes. Ha
coisas que eu posso fazer, mas sdo proibidas e,
mais, se eu me proibo de fazé-las é porque eu
também o posso. Nesse caso, ndo se trata mais
do direito natural, mas do direito social. E para
Hobbes toda a questdo sera a do que fazer para
gue 0s homens se tornem sociais. Para Hobbes,
o direito é a propria operacéo pela qual os ho-
mens se tornam sociais, ou ainda, racionais. O
homem n&o nasce social nem racional, mas po-
de devir social e racional. E o problema da ética
serd, talvez, como fazer para que 0 homem se tor-
ne racional, mas de forma alguma como fazer
para que uma esséncia do homem, que seria ra-
cional, se realize (Deleuze, 1980a). Dai decorre
a terceira proposicdo, também inversa a da teo-
ria classica: (3) o direito é anterior ao dever, ja
que, no estado de natureza, tudo que eu posso
€ meu direito e os deveres serdo obrigagdes se-
gundas tendentes a limitar os direitos em no-
me do devir social do homem. Por fim, a sur-
preendente quarta proposicdo: (4) do ponto de
vista do direito natural, ha uma igualdade ab-
soluta entre o “sabio” e 0 “néscio”, ja que cada
um deles faz tudo aquilo que pode, tudo aquilo
que esta na sua poténcia. A identidade da po-
téncia e do direito natural assegura a igualdade
de todos os seres sobre uma escala quantitativa.

E claro que havera uma diferenca entre o sabio e
0 néscio, mas no estado civil, no estado social,
mas ndo do ponto de vista do direito natural
(Deleuze, 1980a). Ora, Hobbes est4, desse mo-
do, minando todo e qualquer principio de
competéncia do sabio e toda e qualquer idéia
de um saber superior, o que politicamente é de
uma enorme importancia. Essa é, afinal, a idéia
que anima a Etica de Espinosa: ndo se trata de
negar absolutamente que haja uma competén-
cia do sabio, mas de reconhecer que ninguém
pode ser competente pelo outro, no lugar do
outro. Dai, se a sociedade se forma, isso s6 pode
se dar, de um maneira ou de outra, pelo consen-
timento daqueles que dela participam e ndo por-
que o sdbio me diria qual a melhor maneira de
realizar a esséncia. Ora, é evidente que a substi-
tuicdo de um principio da competéncia por um
principio de consentimento tem para a politica
uma importancia fundamental (Deleuze, 1980a).

Creio que o contraste entre essas quatro
proposi¢Oes paralelas ja é suficiente para evi-
denciar como uma definicdo das coisas por sua
esséncia pode levar a uma visdao moral do mun-
do e ter conseqliéncias politicas bastante con-
cretas. Por outro lado, Hobbes, ao colocar que
0s seres se definem por sua poténcia, langou as
sementes juridicas das idéias que Espinosa de-
senvolvera em sua Etica. Espinosa, como disse,
foi um leitor e admirador de Hobbes, mas suas
idéias politicas sdo bastante distintas. O que lhe
interessa na idéia hobbesiana de direito natural
é a confirmagcdo juridica de uma idéia a qual ele
teria chegado de outra forma, a saber, que a es-
séncia das coisas ndo é outra coisa sendo sua
poténcia (Deleuze, 1980a. Grifo meu).

Mas, atencdo, ao reintroduzir um discurso
sobre a esséncia, Espinosa ndo retoma o velho
tema do direito natural classico, nem sequer
procura reconciliar as duas tradi¢6es. No livro
I11 da Etica, afirma que a poténcia ¢ a esséncia
atual do corpo e da mente. Falar em esséncia
atual significa, antes de qualquer coisa, dizer
que um ser humano ndo € a realizagdo de uma
esséncia humana eterna e universal, mas de que
é uma singularidade por sua propria esséncia.
Significa, entdo, que a poténcia define uma es-
séncia singular atual e que mesmo os aspectos
universais que um individuo humano comparti-
lha com outros seres e, particularmente, com ou-
tros seres humanos, ndo podem constituir sua es-
séncia, mas sdo apenas propriedades comuns a
ele e a outros; significa também que a poténcia
possui uma forga cuja intensidade pode aumen-
tar ou diminuir, dependendo da maneira como



cada singularidade se relaciona com outras...
(Chaui, 2003).

Aqui temos pelo menos mais duas idéias de
fundamental importéncia na filosofia espino-
sana para o desenvolvimento de minha argu-
mentacdo sobre a humanizagdo. Dizer que a
poténcia tem “uma forga cuja intensidade pode
aumentar e diminuir” significa que estamos fa-
lando de uma quantidade, ndo de uma quali-
dade. Ndo que nés, humanos, sejamaos quanti-
dades, mas que, de certa forma, nés somos
“quantificadores”, ou ainda, tipos muito espe-
ciais de “quantidades” que implicam modos
bem distintos de existéncia, na verdade, numa
polaridade de modos de existéncia. E a polari-
dade fundamental para Espinosa ndo é entre o
homem “do mal” e 0 homem “do bem”. Nesse
caso, trata-se ainda de referir o homem aos va-
lores em fungdo da sua esséncia. Por isso De-
leuze afirma que a Etica é “o anti-sistema do
Julgamento” Espinosa ndo quer reinstaurar uma
moral, ele ndo se pergunta o que vale um ho-
mem, mas o que ele pode, qual é sua poténcia.
A polaridade de modos de existéncia que inte-
ressa a Espinosa é aquela que distingue o ho-
mem “forte” ou “livre” do “impotente” ou “escra-
vo”. E uma questdo de diferenca de poténcia, de
mais ou menos poténcia, o que implica modos
qualitativamente distintos de existéncia.

Nesse ponto, Espinosa se aproxima muito
de Nietzsche e é preciso esclarecer melhor essas
idéias, para que ndo conduzam aos mesmos
mal-entendidos suscitados por este Gltimo fild-
sofo. O que Espinosa quer dizer com um ho-
mem “forte”? Que se trata de um brutamonte?
E claro que nio! E ele pode mesmo ser bem
pouco forte de certo ponto de vista, inclusive
um doente, mas dispord, nesse caso, de uma
“Grande Saude” (Teixeira, 2004). Um homem
“forte” é um modo de vida; um modo de exis-
téncia que se opde ao modo de existéncia do
“escravo” ou “impotente” E claro também que
“escravo”, nesse caso, nao define uma posicao
social, mesmo porque, como Nietzsche, Espi-
nosa elege como paradigmas desse modo de
existéncia os tiranos e sacerdotes, independen-
te de serem os detentores dos poderes politico
e espiritual. E o que ha em comum entre tira-
nos, sacerdotes e escravos? Segundo Espinosa,
sdo todos impotentes! De certa maneira, todos
tém necessidade de entristecer a vida! (...) eles
tém necessidade de fazer reinar a tristeza porque
0 poder que eles possuem s6 pode se fundar sobre
a tristeza. E Espinosa faz um retrato bem estra-
nho do tirano, explicando que ele é alguém que

precisa, antes de tudo, da tristeza dos sujeitos,
porque néo ha terror que ndo tenha uma espécie
de tristeza coletiva como base (Deleuze, 1980a).
A segunda idéia de interesse para a presente
argumentacdo a se destacar na citagdo de Chaui
€ que a maior ou menor intensidade da potén-
cia depende da maneira como cada singularida-
de se relaciona com outras. Nesse ponto, a filo-
sofia de Espinosa se revela uma auténtica “filo-
sofia do encontro”. Mais que isso, esse é 0 pon-
to em que a poténcia dos individuos se vé con-
frontada a poténcia do coletivo (da multitudo
ou multid&o, entendida como conjunto de sin-
gularidades) e onde as concepcdes politicas de
Espinosa comegam a se afastar amplamente das
de Hobbes. Sendo o direito natural definido
pela poténcia, Espinosa ndo entende, como
Hobbes, que aquele deva ser limitado pelo di-
reito social ou civil, mas ao contrario, mantém
o direito natural bem protegido no interior do di-
reito civil. Isso significa que o direito civil prolon-
ga o direito natural e que a vida politica é a vida
natural numa outra dimenséo. Além disso, afir-
ma que somente na Cidade o homem vive uma
vida plenamente humana... (Chaui, 2003). Dito
de outra forma, o estado civil, isto ¢, a socieda-
de inteira é pensada assim: o conjunto das condi-
¢Oes sob as quais 0 homem pode efetuar sua po-
téncia da melhor maneira. Portanto, nédo é de
forma alguma uma relagdo de obediéncia [como
em Hobbes]. A obediéncia vira como algo mais e
deverd ser justificada pelo fato de que ela se ins-
creve num sistema em que a sociedade s6 pode
significar uma coisa, a saber, 0 melhor meio para
0 homem realizar sua poténcia (Deleuze, 1980b).

Humanizacgdo e Atencao
Priméaria & Saude

Serd preciso, agora, indicar as conseqiiéncias
que esse modo de definir o humano pela sua
poténcia pode ter para a humanizagéo da pro-
dugdo de cuidados primarios de satide (embo-
ra essa perspectiva, a rigor, também nos obri-
gue a considerar de que modo a produgdo de
cuidados primarios de satde pode contribuir
para nossa humanizagao).

Do mesmo modo que, no principio deste
texto, ao tomar como ponto de partida o artigo
de Deslandes sobre a “humanizacdo da assis-
téncia hospitalar”, ponderei que ndo havia na-
da em sua discussdo que dissesse respeito a
uma especificidade tal da assisténcia hospitalar
que ndo valesse para os cuidados primarios de
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saude, agora também, diria que muitos aspec-
tos das proposicdes que se seguirdo prestam-se
a uma reflexao sobre a humanizagéo da produ-
¢ao de cuidados em satde de uma forma geral.
H4, entretanto, determinadas caracteristicas da
atencdo primaria a satde que merecem ser des-
tacadas, por conferirem especial relevancia a
proposta de humanizagdo nos termos em que
esta sendo aqui tratada. A saber: (1) a extensdo
e capilaridade da rede de servigos de atencdo
primaria a saude, que ndo encontra paralelo
em nenhum outro equipamento da rede de ser-
vicos de saude; (2) a sua atuagao referida as de-
mandas de salide mais frequentes, que se en-
contram muitas vezes na fronteira entre os
“problemas da vida” e a “patologia” objetiva-
mente definida e que, portanto, nem sempre
estdo claramente configuradas como deman-
das cuja resposta mais adequada possa ser en-
contrada exclusivamente no arsenal diagnosti-
co-terapéutico da biomedicina; desta Ultima
caracteristica decorrem duas outras, funda-
mentais: (2a) a importancia excepcional que
adquire neste espago o que Deslandes chamou
de “tecnologias de escuta e de negociacdo das
regras comportamentais e organizacionais” ou,
em outras palavras, a importancia das “tecno-
logias de conversa” que facilitariam a identifi-
cacdo, elaboracdo e negociagdo com 0s usua-
rios das necessidades que podem vir a ser satis-
feitas naguele ou em outros espagos institucio-
nais; e (2b) a importéncia da agdo multiprofis-
sional e da articulagdo intersetorial, ja que a
aten¢do primaria possui inevitavelmente essa
vocagdo de “porta de entrada” ndo apenas para
a rede de servigos de saude, mas para uma mul-
tiplicidade de outras demandas sociais, que
acabam por se traduzir em demandas de satde
ou simplesmente ai se apresentam pela ausén-
cia de outros espagos sociais de expressao.
Devo também reiterar, neste momento, o
compromisso assumido no inicio deste texto
de estar buscando uma visada eminentemente
pragmatica do problema, isto é, primordial-
mente centrada na dimensdo dos meios pelos
quais se poderia efetuar a presente proposta de
humanizacdo, que ndo estaria mais orientada
por uma idéia de realizagdo de uma suposta es-
séncia humana, mas comprometida com a bus-
ca dos melhores meios para 0 homem aumen-
tar sua poténcia. Ora, como ja vimaos, apoian-
do-nos na filosofia de Espinosa, o0 aumento ou
diminuicdo da poténcia de cada um depende
fundamentalmente da qualidade dos encontros
que logra realizar. Diriamos, entdo, em nosso

contexto, que depende da qualidade dos encon-
tros que realiza no servigo, mas também daque-
les que o servigo viabiliza realizar. Ora, estes
dois eixos sintetizam as duas dimensdes prag-
maéticas de que iremos tratar: primeiramente,
aquela relacionada aos encontros que se ddo
nos proprios servicos de atencdo primaria,
considerando a natureza intrinseca desses en-
contros; e, como segundo passo, aquela relacio-
nada a um efeito mais sistémico ou propria-
mente coletivo da atuagéo destes servigos, em
que levamos em conta se eles tém sido capazes
de promover outros encontros para seus Usua-
rios, agueles que os conduziriam a “formagéo
de comunidades” ou a “constitui¢do da multi-
dao” (a multitudo ou a massa de individuos
singulares, pilar do conceito espinosano de de-
mocracia), ja que, como afirma Chaui interpre-
tando Espinosa, “somente na Cidade o homem
vive uma vida plenamente humana”. S&o basi-
camente estas duas dimens@es que examinare-
mos em maior detalhe, a seguir.

Em texto anterior (Teixeira, 2003), postulei
que o trabalho em sadide possui uma natureza
eminentemente conversacional e, assumindo
uma perspectiva abertamente tecnoldgica, rea-
lizei uma primeira tentativa de sistematizacéo
das técnicas de conversa que efetiva ou poten-
cialmente ddo forma a este trabalho. Desse mo-
do, passei a tratar as redes de servigos de satide
como grandes redes de conversacfes, a0 mesmo
tempo em que propus uma dada técnica de con-
versa, convencido de que se trata de uma res-
posta adequada aos problemas, hoje intensa-
mente discutidos, do acolhimento e do vinculo
nos servigos de saude. Afastando-se das solu-
¢Oes mais frequientes que tendem a tratar o aco-
lhimento como uma atividade (de recepgéo
nos servicos) desempenhada por um profissio-
nal particular num espago especifico, o acolhi-
mento é aqui proposto como um acolhimento
dialogado, isto é, como uma técnica de conver-
sa passivel de ser operada por qualquer profis-
sional, em qualquer momento de atendimento,
isto &, em qualquer dos encontros, que sao, en-
fim, os “nds” dessa imensa rede de conversa-
cBes gque sdo os servicos. E o que caracterizaria
essa técnica de conversa? Brevemente, o acolhi-
mento-dialogo, no sentido mais amplo possivel,
corresponde aquele componente das conversas
que se ddo nos servicos em que identificamos,
elaboramos e negociamos as necessidades que po-
dem vir a ser satisfeitas.

Nagquele texto, discuti o papel crucial que
este componente da conversa desempenha na



dinamica global da rede, 0 modo como “conec-
ta” seus diversos pontos. Privilegiarei aqui, ndo
0 que o acolhimento faz para o funcionamento
da rede, mas como faz: 0 modo como esta téc-
nica de conversa define a dimensao pragmatica
do encontro, os dominios de acdo (emogdes, afe-
tos) e de significagdo (linguagem, conhecimen-
to) e as utilizagBes possiveis do proprio encontro.

Como ja foi dito, trata-se de um acolhimen-
to dialogado e esse dialogo se orienta, funda-
mentalmente, pela busca de um maior conhe-
cimento das necessidades de que o usuario se
faz portador e dos modos de satisfazé-las. Por-
tanto, serd preciso primeiramente explicitar
qual o tipo de relagdo se deve aqui estabelecer
com a questdo das necessidades. E esta corres-
ponde, de fato, a uma das mais finas “operac¢ées
de passagem” propostas para este dispositivo de
conversa, consistindo na pressuposicdo geral,
que deveria pautar todas as conversas e praticas
de conhecimento que se ddo nos servigos, de
que nossas necessidades ndo nos sdo sempre ime-
diatamente transparentes e nem jamais estéo de-
finitivamente definidas, mas sdo e desde sempre
tém sido objeto de um debate interminavel, de
uma experimentagdo continuada, em que o que
se discute e refaz sem cessar é a nossa propria hu-
manidade. N&o alongaremos essa discussdo
agora, mas € interessante atentar para o carater
ndo “essencialista” dessa abordagem do huma-
no e suas necessidades.

Pode-se dizer, de forma bem sucinta, que o
acolhimento dialogado seria uma técnica de
conversa de apoio ao processo de conhecimen-
to das necessidades, fundada em certas disposi-
¢Oes ético-cognitivas: (1) o reconhecimento do
outro como um legitimo outro; (2) o reconheci-
mento de cada um como insuficiente; (3) o re-
conhecimento de que o sentido de uma situa-
cao é fabricado pelo conjunto dos saberes pre-
sentes. Ou ainda: todo mundo sabe alguma coi-
sa, ninguém sabe tudo e a arte da conversa ndo
é homogeneizar os sentidos fazendo desapare-
cer as divergéncias, mas fazer emergir o sentido
no ponto de convergéncia das diversidades.

Penso que de um ponto de vista micropoli-
tico, tal arte ou técnica de conversa é uma con-
tribuigdo genuina para o problema contempo-
rdneo da democracia, concebendo-a nas rela-
¢des cotidianas, como a possibilidade do exer-
cicio de uma democracia viva em ato. ldéia de
democracia que foi concebida e tdo bem ex-
pressa por Maturana, para quem: a democracia
é uma obra de arte, um sistema de convivéncia
artificial gerado conscientemente, que s6 pode

existir através das a¢des propositivas que Ihe dao
origem como uma co-inspiracdo em uma comu-
nidade humana (...). A democracia ndo é um
produto da razdo humana, a democracia é uma
obra de arte, é um produto de nosso emocionar,
uma maneira de viver de acordo com o desejo de
uma coexisténcia dignificada na estética do res-
peito mdtuo (Maturana & Verden-Z6ller, 1997).

O que pretendo destacar de todas essas ob-
servagdes é como o acolhimento dialogado, co-
mo uma técnica de conversa, se caracteriza pri-
mordialmente por um conjunto de disposi¢6es
ético-cognitivas, pela aceitacdo de um conjun-
to de pressupostos e predisposi¢des no dialogo
com o outro, que define, a rigor, seus dominios
de acdo e de significagdo. Correspondem, efeti-
vamente, a determinados “estados do corpo”,
aquilo que, como ja vimos, Maturana chamaria
de uma emogdo. Mas como essa técnica de con-
versa define mais do que o “estado de um cor-
po”, mas o “estado dos corpos” nas condigdes
concretas em que se encontram, irei preferivel-
mente trata-lo, para nos aproximarmos mais
dos esquemas espinosanos, como um determi-
nado “regime de afectabilidade”. De qualquer
forma, estamos diante de um modo privilegia-
do de se evidenciar a incidéncia eminentemen-
te afetiva do trabalho em salde e o quanto essa
sua producéo “intangivel” esta fortemente con-
dicionada por suas técnicas de conversa. As re-
des de trabalho em salde — essas extensissimas
redes de conversagdes — podem, assim, também
ser pensadas como redes de trabalho afetivo, no
sentido de que o essencial nelas ¢, de fato, a
criacdo e a manipulagéo dos afetos.

E o0 que sdo redes de trabalho afetivo? S&o re-
des de produgdo de afetos, o que, como procura-
rei demonstrar, é a propria producao de redes
sociais, de comunidades, de formas de vida
(biopoder), de produgao de subjetividades (in-
dividuais e coletivas) e de sociabilidade (Hardt,
1998). Redes de producdo de redes.

Mas, afinal, o que toda essa discussdo sobre
0s encontros, as conversas e os afetos tem a ver
com a questdo que defini como central para a
abordagem do problema da humanizacéo, isto
é, a questdo da poténcia? A resposta também
vem de Espinosa, para quem a poténcia é sem-
pre em ato, é sempre efetuada. E séo os afetos que
a efetuam. Os afetos sdo as efetuagdes da potén-
cia (Deleuze, 1980b). Contudo, como néo ha
mais espago neste artigo para uma explicitagdo
em profundidade das rela¢Ges estabelecidas pe-
lo pensamento espinosano entre poténcia e
afetos, irei buscar explicita-las minimamente
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em ato, isto é, através de uma discussdo aplica-
da, agora, ao exame da natureza intima do vin-
culo, elemento sem o qual as préprias redes ndo
existiriam. Trata-se de examinar sua substancia
eminentemente afetiva, o que implica que con-
sideremos 0 que se passa com 0S COrpos e, mais
exatamente, 0 que se passa no encontro entre,
no minimo, dois corpos. Também utilizarei um
outro recurso expressivo para a brevidade da
exposicdo: uma metafora. A situacdo de encon-
tro entre dois corpos que irei analisar deve ser
a mais prosaica, universalmente experimenta-
da e reconhecida por todos nos: a “paquera”

Num primeiro instante, fulminante, temos
o chamado “amor a primeira vista”. Os corpos
experimentam, neste caso, um estado de pai-
xd0o “passiva” (logo ficard mais claro o que isso
quer dizer) e estamos sob o dominio da ima-
gem do outro, da impressdo que ele nos causa,
das afecgdes que ele imprime em nosso corpo.
No caso, uma boa, uma 6tima impressdo. Ex-
perimentamos, em termos espinosanos, um
afeto aumentativo, um sentimento de aumento
de nossas poténcias ou, dito de outra forma,
um aumento de nosso desejo, de nosso apetite,
que se nutre da conviccdo de que aquele outro
corpo nos convém. Mas até ai, também em ter-
mos espinosanos, estamos no reino do “conhe-
cimento vago”. E claro que os espiritos mais
“apaixonados” sempre dirdo estarem seguros
de terem encontrado seu par perfeito, seu amor
eterno, mas sabemos que tais verdades so se
confirmardo a posteriori...

Do mesmo modo que Espinosa chama esse
“conhecimento vago” (ou imaginativo) de co-
nhecimento de primeiro género, podemos cha-
mar as relacdes sustentadas por tais vinculos de
uma relacdo de primeiro género.

Se quisermos estabelecer um paralelo rapi-
do com o que se passa hum encontro usuario-
profissional de satde, por exemplo, talvez essa
primeira impressdo — quando positiva — corres-
ponda a chamada relacdo de “empatia”, que
tantos autores consideram essencial para a ade-
quada realizacdo do trabalho em satde. Esse
primeiro impacto afetivo, a meu ver, é muito
mais complexo, ou seja: a gama de afetos mo-
bilizados num primeiro encontro e que podem
levar a formagéo de vinculo me parece muito
mais ampla e diversificada, tanto quanto séo
amplos e diversificados os fatores que podem
condicionar esse encontro. No entanto, para
nao perdermos o fio da metafora, podemos con-
siderar este rapido paralelo como provisoria-
mente valido.

Continuando nossa novela amorosa, é pos-
sivel que, com alguma sorte, aquele encontro
que despertou paixdes intensamente positivas
(ainda que “passivas™) se prolongue. Podemos,
por exemplo, marcar um novo encontro, com-
binar uma saida, quem sabe um jantar a dois,
de preferéncia uma oportunidade qualquer pa-
ra conversar. Sem querer homogeneizar toda
uma diversidade de estilos possiveis de paque-
ra, creio ndo incorrer em graves reducionismos
ao fazer algumas generalizag6es sobre o con-
teldo mais habitual destas primeiras conver-
sas. Os enamorados tendem, em seus primeiros
encontros, a explorar o que tém em comum ou
0 que irei chamar de “zona de comunidade™:

—Vocé gosta de comida japonesa? Puxa, eu
também adoro!

— Né&o me diga que vocé gosta dos filmes do
Hal Hartley? Incrivel! Eu nunca conheci alguém
que também gostasse... SO falta vocé dizer que
também gosta de Tarkovski... Ndo acredito!

—Vocé também ndo suporta televisdo? Nos-
sa, a gente tem tudo a ver...

Se alguém duvida desta formula da paque-
ra, basta imaginar os efeitos de uma situacgéo
exatamente inversa, em que ndo descobrisse-
mos qualquer “zona de comunidade” com aque-
le que, & primeira vista, despertou nosso inte-
resse. Sairiamos do encontro provavelmente
bastante frustrados ou, no minimo, com uma
enorme incerteza a respeito do futuro daquela
relacdo. Paixdes violentas ndo se extinguem
diante desta decepgdo, mas ja comegam a pro-
meter turbuléncias.

Na nossa novela, entretanto, a paixdo que
se acendeu ao primeiro olhar sé continuou a
crescer mais e mais, na medida em que desco-
brimos a amplidao de nossa “zona de comuni-
dade”, na medida em que descobrimos que
aquele outro corpo realmente nos convém. Ex-
perimentamos esta nova paixao como um au-
mento ainda maior de nossa alegria, um au-
mento de nossa poténcia, de nosso desejo e
apetite de vida. Mas, sobretudo, ela vai deixan-
do de ser uma paixdo “passiva” e progressiva-
mente vai se tornando uma paixao “ativa”, isto
é, descobrimos, pelo conhecimento reciproco,
que estamos realmente diante da possibilidade
de entrarmos, conjuntamente, na posse dessa
poténcia de vida e experimentarmos afetos de
alegria consistente. Saimos deste encontro rindo
a toa. Com esse riso gratuito, essa espécie de ex-
cesso ontologico que é o riso dos enamorados...

Segundo Espinosa, ja adentramos o reino
do “conhecimento adequado” ou do conheci-



mento de segundo género, que é o conhecimen-
to das “nog¢des comuns”, o conhecimento da-
quilo que nos outros corpos nos convém. Esse
conhecimento, quando é buscado conjunta e
reciprocamente numa relacdo, abre a possibili-
dade de uma relagédo de segundo género.

Também poderiamos ensaiar mais alguns
paralelos parciais com 0 gue se passa no encon-
tro usuario-profissional de sadde, quando ele
atinge este segundo patamar, quando ele vai
além de uma mera relagdo de empatia. Aqui
também sera preciso considerar algumas carac-
teristicas da conversa. Levando-se em conta a
assimetria constitutiva deste encontro, em que
uma das partes estd em busca de uma satisfa-
¢do de necessidades, enquanto a outra é presu-
mida deter os meios de satisfazé-la, podemos
supor que o estabelecimento de uma “zona de
comunidade” se dara em torno deste reconhe-
cimento reciproco: 0 que um precisa e 0 que 0
outro tem a oferecer. De novo, trata-se de uma
primeira aproximacédo bastante simplista do
que pode se passar nesta conversa. Ha, de fato,
muitas outras possibilidades de se alcangar
“nogdes comuns” nesta relagdo. Basta conside-
rar, por exemplo, que a conversa, neste encon-
tro, ndo é apenas veiculo para se chegar a um
conjunto de acordos ou consensos, mas tem
um fim em si mesma, na medida em que se tra-
ta de uma “obra conjunta” que vai construindo
o0 sentido daquele encontro, na medida em que
se trata do primeiro produto material partilha-
do daquela relagdo. Em qualquer caso, entre-
tanto, reconhece-se o sucesso do encontro em
seus resultados afetivos, sempre que 0s corpos
em presenca experimentarem afetos aumenta-
tivos de alegria e poténcia.

Neste ponto, creio que poderiamos qualifi-
car melhor a natureza destes afetos aumentati-
vos de poténcia experimentados por pelo me-
nos dois corpos quando descobrem que mu-
tuamente se convém. A meu ver, sao estes, jus-
tamente, os afetos que ddo consisténcia ao vin-
culo. Sao eles que constituem esta espécie de
“energia antropoldgica” dos lagos sociais. En-
tendo que estes sdo os chamados afetos de con-
fianca: sdo eles que d&o substrato ao que cha-
mamaos de uma relagdo de confianca.

Ora, sabemos que no trabalho em salde,
ndo se pode sequer falar numa relagéo verda-
deiramente terapéutica sem que haja uma rela-
¢do de confianga. Mas tampouco as relagdes
amorosas ou sociais que possam ser ditas “sau-
daveis” prescindem de relagfes de confianca. E
dizer isso ndo é pouco numa época em que qua-

se tudo se volta para maximizar as relagdes de
desconfianga. N&o seria dificil descrever os ele-
mentos de uma auténtica cultura da descon-
fianca: (1) a biomedicina, montada no saber
epidemioldgico sobre o risco, ndo cessa de nos
indicar onde moram os perigos, de nos fazer
desconfiar de quase tudo que nos cerca, de qua-
se tudo que fazemos, comemos ou bebemos. O
discurso sobre o risco é, antes de tudo, um dis-
curso geral sobre os corpos que ndao nos con-
vém (e apenas indiretamente, por contragolpe,
um discurso sobre os corpos que podem even-
tualmente nos convir) e, portanto, um discurso
gue comunica tristeza, promovendo afetos de
diminuicdo da poténcia, tanto mais totalitario
quanto nos damos conta de que vérias destas
condices de risco dizem respeito a aspectos de
nossa vida “normal”. (2) Os tiranos de todo ti-
po, onipresentes no passado tanto quanto em
nossa historia presente, também tém seu proé-
prio discurso, sempre atualizado, do terror e do
medo, inoculando em nossas almas e fazendo
circular por toda parte a desconfianca em rela-
¢do ao outro, especialmente, em relagdo ao es-
tranho, seja 0 ndo homogeneizado pelos meca-
nismos de captura e producdo de subjetividade
serializada, seja simplesmente o estrangeiro.
Relembremos Deleuze, antes citado, nos dizen-
do que Espinosa ja pintara um retrato deste ti-
rano, mostrando que se trata de alguém que
tem, acima de tudo, necessidade de nossa tris-
teza, porque nédo ha terror que ndo tenha uma
espécie de tristeza coletiva como base. (3) Os
economistas disputam com os médicos (e am-
bos com os antigos sacerdotes) o lugar de do-
minéncia no discurso sobre o risco. S6 que, nes-
se caso, ndo emitem juizo sobre os riscos para a
saude dos individuos em geral, mas para a sad-
de financeira dos especuladores e vendedores
de crédito do planeta. Falam em “risco-pais” e
alguns “especialistas” (credenciados pelas pro-
prias instituicGes financeiras) publicam perio-
dicamente indices que podem ser bem defini-
dos como “indices de desconfianga”: medem o
grau de desconfianga que se deve ter em rela-
¢do a certos mercados-paises. (4) Por fim, ndo
podemos esquecer da midia, irradiando todos
estes discursos sobre a desconfianca no mais al-
to volume, deixando-nos surdos e incapazes de
perceber os canais de circulacdo de solidarieda-
de, de confianga (no outro e na vida) e de ale-
gria consistente.

Nesse sentido, conquistar a confianca, por
si $6, ja é um logro. E n&o apenas a experiéncia
de uma grande alegria, mas uma poténcia ca-
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paz de sustentar as dificuldades maiores de
uma relagéo. Sim, porque ha outras conquistas,
maiores, a se realizar numa relago...

A*“zona de comunidade”, isto €, a descober-
ta daquilo que nos outros corpos convém ao
nosso, é apenas o primeiro patamar de uma re-
lagdo consistente. Naturalmente, por mais raro
que tenha se tornado, este ainda é o patamar
mais facil de alcancarmos e aquele que, talvez,
nos dara a forga necessaria para conhecer o que
é mais dificil: aquilo que nos outros é diferente
e corresponde a sua “zona de singularidade”.
Porque é preciso uma poténcia ainda maior pa-
ra se conhecer, nos outros corpos, aquilo que
nao nos convém.

Esse é, para Espinosa, o conhecimento de
terceiro género ou conhecimento das “esséncias
singulares”. Relag&o de terceiro género.

Voltando a nossa metafora amorosa — ja
abandonando a fase da paquera e partindo pa-
ra a possibilidade de uma relagdo duradoura —,
sabemos o quanto essas paix0fes iniciais, mes-
mo que medianamente “ativas”, isto €, mesmo
que ja fundadas no (re)conhecimento de uma
“zona de comunidade”, por mais ampla que se-
ja, por mais fortes que sejam os afetos de con-
fianca que dai decorrem, ndo sdao sempre sufi-
cientes para garantir que nés saberemos lidar
com as diferengas, com 0 que no outro even-
tualmente ndo nos convém. Por isso, ndo rara-
mente, quando decidimos encarar a possibili-
dade de fazer esta relacdo perdurar, fazemos
um “contrato”. E sabemos que os contratos co-
megam quando a confian¢a termina... Os con-
tratos podem ser vistos como proteses sociais
de uma confianca perdida ou que jamais exis-
tiu. Org, isso ndo quer dizer que quando vamos
a um cartdrio para firmar um casamento néo
haja mais confianga reciproca. Pelo contrério,
isso geralmente acontece quando a confianga
esta no auge! Mas ndo creio que seja exagerado
dizer que, na pratica, s é preciso firmar este
contrato porque queremos garantir que certos
compromissos serdo mantidos e ndo temos
certeza que seremos capazes, até o fim, de acei-
tar um ao outro, em todas as suas diferencgas
(que certamente acabardo por se revelar, mais
cedo ou mais tarde).

A partir deste ponto, em que eventualmen-
te recorremos a um “contrato”, percebemos, de
qualquer modo, que a confianga ndo é mais su-
ficiente para sustentar as novas aventuras da
relagdo. Sem ela, ndo teriamos chegado até aqui
e ela é a propria poténcia, a propria forga ou o
trampolim que nos impulsionara mais adiante.

E 0 que temos adiante? Ndo mais 0 que no ou-
tro se assemelha a n6s. N&o mais o que é facil-
mente reconhecivel. Ndo mais 0 que no outro
é, de certa forma, nossa propria imagem espe-
Ihada. Mas o que no outro é irredutivel. Sua di-
ferenca absoluta. Sua singularidade radical. E é
ai que comega o verdadeiro desafio da alterida-
de. SO ai somos verdadeiramente desafiados a
aceitar o outro como um legitimo outro. Nes-
sas novas zonas, passamos a experimentar no-
vas intensidades, as quais fomos conduzidos
pelos afetos de confianca, mas que ja correspon-
dem a novos afetos aumentativos que anun-
ciam, por sua vez, outros modos de existéncia,
em que nos tornamos a causa Ultima de nossas
paixdes, em que entramos plenamente na pos-
se de nossa poténcia. Para Espinosa, a liberdade.

E 0 que é esse afeto, essa paixdo que nos
predispde a aceitar o outro como um legitimo
outro, sendo o ja mencionado acolhimento?

De novo, pensemos na relagdo usuario-pro-
fissional e em sua assimetria constitutiva, ja que
uma parte busca ajuda e a outra parte oferece
apoio... Ora, 0 apoio na queda nao se faz por um
“ter pena de”, mas por um “sofrer com” ... E eis
outro modo de se fazer “zona de comunidade”:
com-paixdo. Um “sofrer com” feito ao mesmo
tempo de indiferenca e de cumplicidade: indife-
renca em relagdo a tudo o que cheira a vontade
de homogeneizagao (por exemplo, viver a queda
como vitima), mas cumplicidade também com
todo e qualquer movimento de entrega e de dife-
renciagdo (Rolnik, 1995).

Quando um campo de confianca se consti-
tuiu entre os sujeitos, j& podemos nos mostrar
para o outro com todos 0s tracos de singulari-
zagdo que marcam nosso corpo e nossa alma,
sem medo de sermos rotulados como loucos,
fracos ou perdedores. Nota-se que hd um desli-
zamento sutil do afeto de confianga para o afe-
to de acolhimento...

O momento da confianga é aquele em que
as forgas de heterogeneizagdo estdo por cima, o
que engendra um novo tipo de relagdo feito de
“respeito, admiracdo e confianga™.. Esse “outro
tipo de relagdo’ é, na verdade, um outro modo
de subjetivacdo, um outro mundo neste mundo.
Amparar o outro na queda: ndo para evitar que
caia nem para que finja que a queda n&o existe
ou tente anestesiar seus efeitos, mas sim para que
possa se entregar ao caos e dele extrair uma nova
existéncia. Amparar o outro na queda é confiar
nessa poténcia, é desejar que ela se manifeste. Es-
sa confianca fortalece, no outro e em si mesmo, a
coragem da entrega (Rolnik, 1995).



Por fim e da perspectiva de humanizagdo
aqui apresentada, 0 que precisamos nos per-
guntar é se nossas redes de trabalho afetivo tém,
de fato, contribuido para que homens e mulhe-
res efetuem suas poténcias, o que é 0 mesmo
que contribuir para a poténcia dos coletivos de
que fazem parte. Sim, porque o0 esquema ex-
posto, através da metafora da paquera, presta-
se tanto para a compreensdo dos encontros
usuarios-profissionais que se ddo no espago dos
servigos de saude, quanto para a compreensao
do alcance existencial e politico que podem ad-
quirir os possiveis encontros com outros indi-
viduos em outros espagos, que um servigo po-
de promover. Porque, & luz da filosofia espino-
sana, como vimos, o direito natural esta bem
protegido no interior do direito civil e é so-
mente na Cidade que o homem pode levar
uma vida plenamente humana, desaparecendo
a contradicdo insoluvel entre o interesse indi-
vidual e coletivo, ja que o encontro do espago
de plena realizacdo das poténcias individuais (a
“zona de singularizagdo™) passa pelo encontro
do espaco de realizagdo das poténcias “comu-
nitarias” (a“zona de comunidade™). Como nos
ensina Espinosa, s6 ha contradicdo entre o in-
teresse individual e coletivo quando o homem
nédo pode realizar plenamente seu direito natu-
ral (como, por exemplo, 0 seu desejo/poténcia
“de governar e ndo ser governado”), isto é,
quando esta presente uma relagéo de opressao.
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