Ciéncia & Saude Coletiva

ISSN: 1413-8123

cecilia@claves.fiocruz.br

Associagdo Brasileira de Pos-Graduagédo em
Saude Coletiva

Brasil

& saude Coletiva

Leal Cavalcante, Maria Tereza; Murat Vasconcellos, Miguel
Tecnologia de informacéo para a educacédo na saude: duas revisdes e uma proposta
Ciéncia & Saude Coletiva, vol. 12, nim. 3, mayo-junio, 2007, pp. 611-622
Associagdo Brasileira de Pos-Graduagdo em Saude Coletiva
Rio de Janeiro, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=63012311

Como citar este artigo [ &\ /"

Numero completo . I,
P Sistema de Informacao Cientifica

Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no ambito da iniciativa Acesso Aberto

Mais artigos


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=630
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=63012311
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=63012311
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=630&numero=5854
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=63012311
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=630
http://www.redalyc.org

Tecnologia de informacéo para a educacdo na saude:

duas revisfes e uma proposta

Information technology for health education:

two revisions and a proposal

Maria Tereza Leal Cavalcante?
Miguel Murat Vasconcellos *

tEscola Nacional de Saude
Publica, Fundagao Oswaldo
Cruz. Rua Leopoldo
Bulhdes 1480/727,
Manguinhos. 21041-210
Rio de Janeiro RJ.
maria.tereza@ensp.fiocruz.br.

Abstract This paper presents two revisions: one
discusses the absorption of information technol-
ogies in Health and Education; the other presents
a revision of technological concepts applicable to
professional healthcare education. The objectives
are to demonstrate the relevance of including these
technologies in large-scale institutional training
projects for healthcare practitioners in Brazil’s
National Health System, presenting material and
political devices for teaching-learning processes
that foster the sharing of content, the reusability
of educational materials and interdisciplinarity.
This paper thus illustrates the possibilities of
adopting standards and the development of learn-
ing objects as content creation, distribution and
management technologies. In the political sphere,
institutional leadership and cooperation networks
are highlighted as key elements for clustering the
efforts of academic institutions, training centers
and services for collectively building up a Health-
care Education Technology base.

Key words Information technology, Healthcare
education, Standards, Learning objects

Resumo Neste artigo realizam-se duas revisoes:
a primeira discute a incorporagao de tecnologias
de informac&o na satde e na educagéo. A segunda
apresenta uma revisdo de conceitos tecnoldgicos
aplicaveis na Educacdo na Saude. O objetivo é
evidenciar a pertinéncia de incorporagdo de tec-
nologias de informacdo em projetos institucio-
nais de formagdo de profissionais para o Sistema
Unico de Satde brasileiro, em larga escala, e apre-
sentar dispositivos materiais e politicos para pro-
cessos de ensino-aprendizagem em salide que fa-
vorecam o compartilhamento de contetidos, a reu-
tilizacdo de materiais educativos e a interdisci-
plinaridade. Como resultado, ilustram-se possi-
bilidades de adogao de padrdes e do desenvolvi-
mento de objetos de aprendizagem, tecnologias
aplicaveis para a criagdo, distribuigao e gestao de
contetdos. Na dimensao politica, destacam-se li-
deranca institucional e redes de cooperagdo como
os elementos estruturantes para a articulagdo de
esforgos de instituicdes académicas, centros de for-
macao e servigos para a criagdo coletiva de uma
base tecnoldgica para a Educagao na Saude.
Palavras-chave Tecnologia de informagdo, Edu-
cacdo na saude, Padrdes, Objetos de aprendiza-
gem
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N&o alimento nenhuma ilusdo quanto a um
pretenso dominio possivel do progresso técnico,
nao se trata tanto de dominar ou prever com
exatiddo, mas sim de assumir coletivamente um
certo nimero de escolhas.

Pierre Levy

Introducéo

Vivenciam-se hoje, no Sistema Unico de Salde
(SUS), iniciativas voltadas para a Educacdo na
Saude, que colocam na agenda dos centros de
formacdo e das instituicGes académicas questdes
€omo a reorientacdo do ensino, a reorganizagao
curricular, a revisdo de modalidades de oferta de
cursos, de préaticas pedagdgicas e de contelidos.

Podem ser de pronto enumeradas iniciativas
em curso ou em proposic¢do, nos termos defini-
dos pelo Ministério da Satde e pela Secretaria de
Gestdo do Trabalho e da Educagéo na Saude (SG-
TES)?, a saber: a Politica de Educagdo Permanen-
te e a Formagéo de Formadores e de Formuladores
de Politicas, que visam a superacdo das concep-
¢Oes tradicionais de educacéo e que incorporam
como estratégia modalidades de educagéo a dis-
tancia? e a Rede de Ensino para a Gestdo Estratégi-
ca do SUS, que propde estabelecer parcerias e
apoiar os processos formativos das diversas Es-
colas de Saude Publica e Instituig@es Publicas de
Ensino Superior.

Soma-se a estas iniciativas governamentais a
proposi¢do pelo Conselho Nacional de Satde
(CNS) darealizacdo, em 2006, da 32 Conferéncia
Nacional de Gestdo do Trabalho e da Educagéo
na Saude, com o objetivo de estabelecer diretrizes
para a implementacéo da Politica Nacional de
Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Salde
(PNGTES). No documento® que subsidiou o
processo preparativo para Conferéncia, estdo
propostas a educacgéo permanente em saude e a
reorientagdo do ensino em saude pelo enfoque
na integralidade e humanizacdo em saude. Iden-
tifica-se a necessidade de descentralizar e disse-
minar capacidade pedagdgica no interior do se-
tor salide, fazendo do SUS uma rede-escola®.

A agenda da Conferéncia e a forte demanda
governamental, expressa nos programas menci-
onados, colocam para os centros de formagao
em saude questdes na relagéo entre oferta e de-
manda de cursos. Se, por um lado, as institui-
¢Oes formadoras tém o desafio de repensar a es-
truturagdo de seus conteddos, seus processos de
planejamento e gestéo, por outro, devem forta-
lecer sua capacidade critica frente & recomenda-

¢do de proceder a uma reorientagdo do ensino.

O campo educacional, como estudado por
Struchiner?, vive um processo de reformulagdo
favorecido pela incorporagdo de tecnologias de
informacdo, como ensino a distancia e metodo-
logias de educacdo continuada, em que se desta-
cam a descentralizacdo e a individualizacdo do
processo ensino-aprendizagem. Por outro lado,
Struchiner* destaca que, apesar da formagdo em
recursos humanos em saulde ser estratégica des-
de os anos 80, a formagdo continuada, do ponto
de vista pedagdgico, tem utilizado métodos de
ensino reprodutivistas que conduzem a passivi-
dade e a superficialidade.

A exigéncia de mudangas nos conteddos e
projetos de formagédo profissional tampouco é
exclusiva da Saude. Santos® identifica nas Ciénci-
as Sociais a necessidade de repensar e atualizar 0s
seus conteudos frente a transicdo de paradigmas
cientificos em que se exige o desenvolvimento de
um pensamento complexo e relacional e, para
tanto, discute a formacédo dos cientistas sociais
em metodologias computacionais.

Esse cenario desafia as institui¢des de ensino
de salde a:

a) posicionar-se criticamente frente a agenda
da educagdo na saude

b) proceder a inovagdo dos processos de en-
sino-aprendizagem

c) aumentar a producdo de conhecimento
sobre o uso de tecnologias de informacdo em
salde na pesquisa, no ensino-aprendizagem e na
gestdo do sistema de saude.

A adocdo de metodologias de compartilha-
mento de contetidos em redes de escolas pode
ser um elemento estruturante da resposta a estes
desafios. Neste artigo, ilustram-se possibilida-
des tecnoldgicas, como a adogao de padrdes e do
desenvolvimento de objetos de aprendizagem em
instituicOes de ensino em Salde, ao mesmo tem-
po em que se revisam recursos politicos parauma
resposta coletiva, em rede, por parte de institui-
¢Bes académicas, centros de formagéo e servigos.

Duas revisdes de literatura séo realizadas: a
primeira discute a incorporacdo de tecnologias
de informacéo na satde e na educagdo ao longo
das décadas de 90 até atualidade. S&o evidencia-
das convergéncias e lacunas nessa literatura e ar-
ticula-se as produgdes de Informagdes em Saude
com as de Educacdo na Satde no que diz respeito
a incorporacéo de tecnologias de informagéo.

A segunda revisao apresenta conceitos tecno-
I6gicos aplicaveis na Educacéo na Sadde. Em es-
pecial, sdo apresentados 0s conceitos de objetos
de aprendizagem, as iniciativas de padronizacao



de metadados e 0s consorcios interinstitucionais
para compartilhamento de contetdo.

Por fim, a conjugacéo das lacunas e das po-
tencialidades das duas revisdes, sem que se esta-
beleca protagonismo de uma ou de outra, per-
mite desenhar uma proposta na qual séo evi-
denciados os dispositivos politicos e materiais
para a estruturagdo de uma base tecnoldgica co-
mum para a Educacéo na Satde no SUS.

Tecnologias de informacéao na satde
e na educagdo: uma trajetoria em revisdo

Na década de 90, Lévy® circunscreve as tecnologi-
as de informagdo a um campo politico aberto e
conflituoso. A significacdo e o papel de uma con-
figuracdo técnica em um dado momento ndo
podem ser separados do projeto que move esta
configuracdo, nem mesmo dos projetos rivais
que a disputam. Indaga em que medida certos
projetos e atores escapam de uma viséo imedia-
tista, racionalizadora e utilitaria destas tecnolo-
gias, em que se privilegie outras belezas que ndo
as do espetaculo e do lucro.

Ilustra com a informética escolar na Franca
nos anos 80 onde, apesar dos vultuosos recur-
s0s, das escolas equipadas e dos professores for-
mados, 0s programas fracassaram. As resistén-
cias sociais sdo explicadas por Levy®: ao procurar
a imagem da modernizagéo, o governo ndo obteve
nada além de imagens, ndo houve a condugao de
um projeto politico em que se analisassem as trans-
formagdes em andamento e 0s novos modos de cons-
tituicdo e transmisséo do saber.

Na mesma década em que se destaca a pro-
ducdo de Levy, Moraes’ discute na Saude a difu-
sdo de certa euforia com a chamada Era da Infor-
macdo e trata a informagdo como espaco estraté-
gico, a partir das distintas formas que assumem
as relagdes entre o Estado e a sociedade. Seu tra-
balho analisa a evolucédo dos Sistemas de Infor-
macao em Saude no Pais como expressédo da frag-
mentagdo institucional existente. Identifica redun-
dancia de esforgos, defasagens de tecnologia e
gestdo inadequada. Em 19982, apoia-se nos estu-
dos de Michel Foucault e conclui pela necessida-
de de ampliagdo da capacidade argumentativa
dos sujeitos informacionais para um processo
democréatico emancipador.

Também em 1998, Iturri® analisa aspectos
sociais da incorporacéo de tecnologias de infor-
macdo e comunicagdo em institui¢des de ensino
e pesquisa de saude publica. Enumera pontos
criticos’ dificuldades de aauisicao e mantutencao

de base tecnoldgica, resisténcia de professores e
pesquisadores para aprender e desenvolver tec-
nologias, percep¢do que essa tecnologia requer
esforco e tempo desmedidos em comparacdo aos
beneficios, percepcdo de que a maior parte das
aplicacOes estdo desenhadas para atender a re-
quisitos do mercado - e ndo a necessidades espe-
cificas do ensino e pesquisa - e por fim, dificulda-
des para constituir processos de compartilha-
mento de informacdes entre colegas de institui-
¢do e com pesquisadores de outras instituigdes.

Por outro lado, em 2000, do ponto de vista
do apoio a deciséo clinica e gerencial, Ledo™ re-
comenda integrar a informacdo com o estabele-
cimento de comunicagdo entre sistemas de in-
formacdes independentes e heterogéneos. Em
2002, Vasconcellos!! evidencia a defasagem exis-
tente entre o0 avango do conhecimento no campo
das tecnologias de informacéo e a incorporagao
destas tecnologias ao processo de gestdo em sau-
de no Brasil.

Com a intensificacdo do uso de tecnologias
de informacdo na Educacédo a Distancia (EAD)
em Saude, elementos positivos deste processo sao
evidenciados na producdo de Misoczky??, Chris-
tante®® e Costa'*. Misoczky*? defende uma pro-
posta educativa voltada a mudanca e a pluralida-
de — e ndo ao conformismo e a submisséo — e per-
cebe a EAD como uma estratégia para (re) signi-
ficacdo do processo educativo. Salienta que as
possibilidades de transgressao provém da ambi-
éncia humana implicada no processo formativo.
Outros estudos'® !¢ centram a atencdo nas plata-
formas, ambientes, ferramentas, interacdes e es-
tratégias pedagdgicas, com relatos de casos.

Essa literatura'?1®141516 embora dialogue
com um ideal politico transformador no uso de
tecnologias na educagdo, o faz do ponto de vista
pedagdgico e ndo institucional. Os casos e as ana-
lises ilustram mediagdes entre tecnologias e con-
cepgdes pedagdgicas na estruturagdo e na oferta
de determinados programas e cursos. Ha lacu-
nas em relacdo a dimensdo tecnoldgica material
capaz de suportar projetos politicos institucio-
nais de maior escala para responder as necessi-
dades de formagcéo de profissionais para o SUS.

Na Educacdo, desde 2001, Belloni'” expressa
preocupagao com aincorporacdo acelerada e acri-
tica de tecnologias em programas educacionais
de governo. Recorre a Debord, Habbermas, Mar-
cuse e Mattelart na composicdo de suas criticas
ao modelo brasileiro de incorporacéo de tecno-
logia a educacéo a distancia. Alerta que no con-
texto atual do capitalismo, o campo educacional
aparece como uma nova fatia de mercado promis-
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sora'’. Discute a fragilizagdo do papel da escola
como agéncia de socializagdo e analisa alguns
programas de educagdo a distancia brasileiros
que, mesmo fundamentados em teorias psico-
pedagdgicas inovadoras (como construtivismo,
sociointeracionismo e interculturalismo), nao
conseguem romper tendéncias enraizadas na ins-
tituicdo escolar.

(...) a questdo fundamental no estaria tanto
na modalidade do ensino oferecido — se em presen-
caou adistancia, mas, sobretudo na capacidade de
0s sistemas ensinantesinovarem guanto aos con-
teddos e as metodologias de ensino, de inventarem
novas solugdes para os problemas antigos e tam-
bém para aqueles problemas novissimos gerados
pelo avanco técnico nos processos de informacdo e
comunicacéo, especialmente aqueles relacionados
com as novas formas de aprender"”.

Convém reproduzir as ressalvas realizadas
em 2005 por Jiménez*® as tecnologias de infor-
macdo na educagdo, cuja incorporagdo consi-
dera ndo representar uma questdo metodoldgi-
ca presumidamente neutra, concernente ao aper-
feicoamento dos procedimentos destinados a
consecucdo de objetivos pedagdgicos de curri-
culo. Para Jiménez'®, a questdo central, base de
toda discussao sobre a educacdo, é o papel pri-
mordial que os dispositivos pedagdgicos repre-
sentam nos processos de producdo, reprodu-
cdo e transformacédo da cultura dominante e
das relagBes de poder vinculadas a ela. O co-
mando pedagdgico — proprio do que Jiménez'®
denomina Capitalismo (Disciplinario) de Redes
- responde ao desenvolvimento de logicas de
dominacgdo complexas e a estratégias de poder
que cristalizam, concretizam e se instalam em
uma nova Escola cada vez mais permeada pelo
pragmatismo capitalista. Trata-se da Escola do
Espetaculo e Hegemonia Tecnocapitalista. As
principais referéncias de Jiménez*® para esta lei-
tura sdo Gramsci, Baudrillard, Foucault, Berns-
tein e Debord.

Aqui retornamos quase uma década para ilus-
trar que Nunes'®, em 1998, ao recuperar 0s mar-
cos da formacdo de sanitaristas no Brasil nas
décadas de 70 e 80, entende o fendmeno educati-
vo como “objetivacdo da producdo intelectual dos
grupos que conformam as institui¢des pedago-
gicas em um determinado momento, portanto,
fruto de relagdes sociais”.

Nessas instituicdes se realizam as idéias peda-
gogicas, em torno das quais convivem, dialetica-
mente, o0 carater progressista com o conservador, 0
novo e o velho, o dominante e o dominado. As
instituicoes pedagdgicas sdo espacos em que as Si-

tuagdes contraditdrias séo consideradas germes dos
processos de criagdo®®.

Contemporanea aos estudos de Moraes?,
Nunes*® baseia-se no entendimento de educagédo
de Cury®, em que esta assume um carater medi-
ador propositivo em que 0s homens séo agentes
historicos e ndo meros produtos sociais. Nunes®®
refere-se a Cury® para ressaltar que a educacéo é
produto humano e conservaré o carater dialético
dos fendmenos existentes na estrutura social e que,
se 0s modos de producdo sdo mediados entre 0s
homens, 0s homens mediados podem se converter
em mediadores entre a estrutura econdmica e um
novo homem.

Frente ao exposto, como desenhar uma base
tecnoldgica inovadora para 0s processos de en-
sino-aprendizagem em salde que favoreca o
compartilhnamento de conteidos, a reutilizagédo
de materiais educativos, a interdisciplinaridade e
a incorporagdo de diferentes discursos em Sau-
de? Quiais tecnologias constituem uma possivel
base material capaz de suportar projetos politi-
cos institucionais que respondam as necessida-
des de formagdo de profissionais para o SUS em
larga escala?

Dentre os elementos fundamentais para res-
ponder estas questdes estdo 0s objetos de apren-
dizagem e os padrdes de metadados, apresenta-
dos e discutidos a seguir.

Orientacdo aobjetos

Do universo das tecnologias de informacéo e
comunicacdo emergem os Objetos de Aprendi-
zagem inspirados pelos modelos de Orientagdo
a Objetos da Engenharia de Software.

A Orientacdo a Objetos, conforme apresen-
tada por Yourdon?, nasceu da engenharia de sof-
tware baseada em modelos que, por sua vez, rege-
se pelo principio da separacdo das preocupacdes,
expresso pela construgdo de um modelo de ana-
lise separado de um modelo de projeto. Os mo-
delos de anélise capturam requisitos essenciais
de um dominio de problema e descrevem o com-
portamento desejado, independente de qualquer
abordagem de implementacédo ou tecnologia es-
pecifica. Os modelos de projeto sdo construidos
por quem possui extenso conhecimento do am-
biente de implementacéo e mostram em detalhes
como um sistema especifico serd construido (pla-
taforma, rede, sistema operacional, banco de
dados, interface com o usuério)®.

O modelo de andlise orientada a objetos é
um esforco de abstracdo de um determinado



problema ou processo em que se definem quais
sdo as coisas do mundo real a modelar e se estabe-
lecem blocos de construgdo basicos a partir do
qual o sistema sera construido, estruturado em
componentes de um dominio de problema?.

Esses componentes sdo 0s objetos. Cada ob-
jeto é uma entidade independente, que sabe coisas
(detém informagdes); realiza trabalhos (tem fun-
cionalidades) e colabora com outros objetos para
executar fungdes finais de um sistema. A vanta-
gem basica da orientacdo a objetos é permitir a
reusabilidade em larga escala destes diversos
componentes, ao tornar possivel reutilizar, em
sistemas diferentes, estas mesmas unidades ja
modeladas??,

Objetos de aprendizagem:
revisdo conceitual

De forma similar, o conceito de Objetos de Apren-
dizagem aplica-se a materiais educacionais pro-
jetados e construidos em pequenos conjuntos ou
blocos com os quais se estrutura o contetdo de
aprendizagem.

Os objetos de aprendizagem sdo comumente
definidos como recursos digitais com caracteris-
ticas de acessibilidade (possuem uma identifica-
¢ao padronizada que garante a sua recuperagéo);
reusabilidade (uma vez recuperados séo utiliza-
dos para compor “n” unidades de aprendizagem),
interoperabilidade (tem capacidade de comuni-
car e funcionar em diversos sistemas). Os obje-
tos sdo armazenados em repositorios de apren-
dizagem - bancos de dados que podem ser locais
(em uma s6 instituicdo) ou distribuidos (por
exemplo, em um consorcio de instituigdes)®.

O termo foi popularizado em 1994 nos Esta-
dos Unidos, por inspiragdo de Hodgins, que en-
tendeu, ao ver um de seus filhos brincando com
blocos Lego, ser necessario desenvolver pegas de
aprendizado interoperaveis do tipo plug and play.
Nomeou no Computer Education Managers As-
sociation - CEAMA um grupo de trabalho cha-
mado Learning Architecture & Learning Objects
Task Force, com o proposito de desenvolver me-
todologias para que contetidos novos e preexis-
tentes pudessem funcionar como objetos de
aprendizagem independentes, reunidos em quais-
quer combinacdes para atender necessidades de
aprendizado individuais®.

Embora inUmeras organizacgdes internacio-
nais dediquem-se a promover a adogéo de pa-
drdes interoperaveis e suas recomendacdes se-
jam de fato mundialmente utilizadas em progra-
mas e servicos de aprendizagem, na Ultima déca-

da os Objetos de Aprendizagem colecionaram
definigdes por vezes imprecisas, tratadas a seguir
por Polsani®:

. Um objeto de aprendizagem é definido como
uma entidade digital ou n&o digital, que pode ser
usada para aprendizado, educagdo ou treinamen-
to. (Learning Object Metadata LOM /IEEE - Lear-
ning Technology Standards Committee)?

. Um objeto de aprendizagem é qualquer recur-
so digital que possa ser reusado para dar suporte ao
aprendizado. Inclui qualquer coisa que possa ser
oferecida pela rede ou por demanda, em qualquer
escala - fotos, videos, audios, extratos de textos,
animac@es, imagens, pequenas aplicacbes da web
ou mesmo paginas inteiras desde que fornecam
experiéncias completas tais como um evento ins-
trucional completo?.

. Um objeto de aprendizagem é definido como
a menor estrutura independente que contenha
um objetivo, uma atividade de aprendizado e uma
avaliagdo®,

No Brasil, sdo exemplos de literatura de Ob-
jetos de Aprendizagem usando os conceitos de
Wiley e do comité do IEEE os trabalhos de Ta-
rouco® e Warpechowski?®, ambos da Universi-
dade Federal do Rio Grande do Sul.

No entanto, para garantir a reusabilidade de
objetos de aprendizagem, é necessario que estes
sejam descritos em um formato comum, para
que possam ser facilmente pesquisados, recupe-
rados e reutilizados para a construgdo de cursos,
treinamentos e novos contetdos. Esta descri¢do
de formatos comuns é possivel pela padroniza-
cdo dos chamados metadados. Metadados sdo
descrigcdes dos dados existentes em um sistema
com o objetivo de garantir armazenamento, re-
cuperacdo e manipulacdo eficientes®. Exemplos
de metadados desenvolvidos e aplicados na Sau-
de s@o os descritores em Ciéncias da Sadde da
Biblioteca Virtual de Satde da Bireme (Centro
Latino-Americano e do Caribe de Informagdes
em Ciéncias da Saude) para uso na indexacéo de
artigos de revistas cientificas, livros, anais de con-
gressos, relatorios técnicos, e outros tipos de
materiais, em bases de dados como LILACS e
MEDLINE?®. Nesse caso, trata-se de um conjun-
to de termos com o proposito de organizar e
recuperar material bibliogréafico. No caso dos
objetos de aprendizagem, os metadados recupe-
ram objetos que podem estar armazenados na
forma de videos, imagens, textos, audios e que
detém informagdes (contetdo), possuem funci-
onalidades (realizam tarefas) e relacionam-se
com outros objetos para compor unidades maio-
res ou cursos.
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Vale destacar que, de acordo com a 1ISO%* (In-
ternational Organization for Standardization),
um padrdo é um documento aprovado por um
organismo reconhecido que prové, pelo uso comum
e repetitivo, regras, diretrizes ou caracteristicas de
produtos, processos ou servigos cuja obediéncia ndo
é obrigatdria.

Os padrdes 1SO%* e de outros grandes con-
sorcios internacionais, como o IEEE?, sdo fru-
tos de acordos e consensos voluntarios entre de-
legacdes nacionais e outras partes interessadas,
como fornecedores, usuarios, entidades de regu-
lacdo governamental e consumidores. Por con-
senso, acordam-se especificacOes e critérios que
devem ser consistentemente aplicados na pro-
ducdo ou na provisdo dos servigos em questao®.
Os padrdes internacionais garantem um modelo
de referéncia e uma linguagem tecnoldgica co-
mum para o fornecimento e consumo de produ-
tos e servigos, o que facilita a transferéncia de
tecnologial®!2%32, S0 exemplos de padrdes ado-
tados na Saude a Classificagdo Internacional de
Doengas — CID e os padrdes do Health Level
Seven (HL7), comunidade internacional de ex-
pertos em Saude e Ciéncia da Informagéo que
colaboram para criar padrdes para a troca, ge-
renciamento e integracdo de informagdes eletro-
nicas de satde! 3,

Na Ultima década, diversas organizagdes in-
ternacionais disputam o protagonismo na padro-
nizagdo e na oferta de tecnologias para o desen-
volvimento de Objetos de Aprendizagem. Os pa-
drBes desenvolvidos por estas organiza¢des bus-
cam consenso sobre quais sdo 0s metadados ne-
cessarios para descrever um objeto de aprendiza-
gem. Uma vez aceitos, estes padrfes permitem a
criacdo, o armazenamento e a recuperagdo de
objetos em diversas plataformas tecnolégicas.

E representativa a atuagdo do Learning Tech-
nology Standards Committee (LTSC) do IEEE?,
cuja missdo é desenvolver padrées técnicos para
ainteroperagdo de componentes e de sistemas de
educacdo e treinamento em computadores. O
desenvolvimento de padrdes € realizado por meio
do grupo de trabalho Learning Object Metadata
(LOM) por uma combinagéo de encontros pre-
senciais, teleconferéncias e trocas em grupos de
discussdo. O Padrdo LOM#especifica a sintaxe e
a semantica de metadados de objetos de apren-
dizagem e tem como foco o conjunto minimo de
atributos necessarios para que possam ser ge-
renciados, localizados e avaliados.

Outra iniciativa significativa em Objetos de
Aprendizagem foi realizada pelo ADL* - Advan-
ced Distributed Learning do Departamento de

Defesa dos Estados Unidos, que desenvolveu um
conjunto de modelos de referéncias para o com-
partilhamento de contetdos, conhecido como
SCORM?* (Sharable Content Object Reference
Model).

Os modelos de referéncia sdo colecBes de es-
pecificacOes e padrdes do IEEE Learning Techno-
logy Standards Committee (como o padréo
LOM?Z, por exemplo), do IMS Global Learning
Consortium®, da AICC (Aviation Industry Com-
puter-Based Training Committee)® e da Alianca
Européia Ariadne®. Estes modelos garantem que
0s conteddos sejam modelados de forma padro-
nizada, viabilizando assim, em larga escala, a sua
utilizacdo em quaisquer plataformas educacio-
nais, chamadas pelo SCORM de LMS (Learning
Management Systems). Uma vez modelados sob
0s parametros do SCORM - contelidos e siste-
mas educacionais na WEB — estéo aptos a inter-
cambiar objetos e funcionalidades®.

Reunindo os padrdes LOM? (metadados de
objetos de aprendizagem) e HL7% (trocas eletro-
nicas de informacdes em salde) e apoiado nos
modelos de referéncia do SCORM?*, destaca-se
0 Consorcio MedBiquitous®, fundado pela Jo-
hns Hopkins Medicine e por sociedades médicas
de reconhecida lideranca, incluindo organizagGes
internacionais, associagdes de assisténcia a sau-
de, universidades, organizacfes comerciais e ndo
governamentais. O Consorcio Medbiquitous é
um exemplo concreto da conjugacéao de esforgos
interinstitucionais para a padronizagdo, o com-
partilhamento de contetdos educacionais em
salde. Baseado nas recomendaces do IEEE, o
MedBiquitous desenvolveu o Healthcare Learning
Object Metadata®, que prové um modo padro-
nizado de descrever atividades e recursos educa-
cionais em saude.

Com um grupo de trabalho especialmente
dedicado a desenvolver padrdes para a interope-
rabilidade, accessibilidade e reusabilidade de con-
tetdos de satde em sistemas de aprendizado na
Web, o consdrcio utiliza-se ainda do padrdo XML
(eXtended Markup Language), que torna mais
facil a troca de dados estruturados pela Internet
e de Web Services, aplica¢des que possuem inter-
face baseadas em XML e que descrevem uma co-
lecdo de operagdes acessiveis através de rede, in-
dependentemente da tecnologia usada na imple-
mentagdao do servigo®. Um dos maiores benefici-
0s dessa interface € a abstracdo dos detalhes de
implementacéo do servico, permitindo que seja
acessado independente da plataforma de hardwa-
re ou software na qual foi implementado.

Apesar das propostas de uso generalizado de



objetos de aprendizagem em todos 0s campos
formativos, ha duvidas sobre as implicac@es que
esses possam ter nos diversos modelos educati-
vos. Em especial, Dominguez* critica a sua ori-
gem no meio militar, bem como o vinculo estrei-
to com interesses empresariais de barateamento
de custos de produgdo para um mercado de en-
sino virtual destinado a comercializagdo mais do
que a formacéo.

Longe de descartar as possibilidades de com-
partilhamento de contetidos, os criticos* ressal-
tam outras possibilidades, motivados pelo de-
senvolvimento de tecnologias como o0 EML (Edu-
cational Modelling Language) da Open Univer-
sity de Nederland (OUNL), que permite repre-
sentagdes do processo educativo, com explicita
mencao as distintas alternativas pedagdgicas. Da
mesma forma, no campo de metadados, embo-
ra haja consenso de uso do XML, outros autores
estudados por Dominguez* propdem a utiliza-
¢do de RDF (Resource Description Framework),
elevando a idéia de metadados ao ambito mais
avancado conceitualmente de Web Semantica
proposto pela W3C*,

Ressalvas também sdo realizadas aos reposi-
térios de objetos de aprendizagem. Pedrefio*
defende que esses ndo devem configurar-se em
um repositorio de materiais, mas sim em uma
colecdo de recursos aos quais 0s docentes atri-
buem certa inteligéncia pedagdgica. Uma biblio-
teca de objetos de aprendizagem, mais do que de
materiais, € uma biblioteca de usos docentes.

Algumas institui¢des académicas brasileiras
ja estudam, desenvolvem e aplicam vocabulari-
0s, padrdes e repositorios para objetos de apren-
dizagem. S&o exemplos o Laboratério Virtual®
da Escola do Futuro da Universidade de S&o Pau-
l0/USP, a Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro*#%4 e a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul®%,

No dmbito governamental nacional, pode-se
citar a RIVED - Rede Interativa Virtual de Edu-
cacdo*, contrapartida do Brasil na Rede Latino-
americana de Portais Educativos - RELPE“., O
RIVED é um programa da Secretaria de Educa-
¢do a Distancia — SEED do Ministério da Educa-
¢do, que tem por objetivo a producdo de conteu-
dos pedagdgicos digitais na forma de objetos de
aprendizagem. Os contetdos desenvolvidos nos
portais dos dezesseis paises membros da RELPE
sdo de livre circulacdo na rede, o que é possivel
pelo uso do padrdo XML.

Por fim, o Campus Virtual da Organizacdo
Pan Americana de Satde*® apresenta um modelo
estratégico em rede e um repositério de Objetos

de Aprendizagem com base no padrdo SCORM.
Usando a plataforma educativa livre MOODLE,
esse Campus Virtual tem a intencéo de potenci-
alizar a gestdo do conhecimento e dos progra-
mas de educagdo permanente para o desenvolvi-
mento dos recursos humanos em satde publica.

Por uma base tecnoldgica
paraaeducacdo nasaude

Ao realizar uma reflexdo sobre o estado da técni-
ca e da politica no mundo contemporaneo, Mil-
ton Santos® conclui que vivemos sob um estado
de unicidade das técnicas, um mundo que apa-
rentemente caminha paraa homogeneizagéo, com
vocagao para um padrdo Gnico em que impera a
mundializa¢do da mais-valia. No entanto, salien-
ta que sob determinadas condic@es politicas, a
materialidade simbolizada pelo computador é
capaz de superar o imperativo da tecnologia he-
gemonica e favorecer novos processos criativos.

O potencial transgressor deste e de outros
discursos®®121718 que se detém entre o uso hege-
monico e ndo hegemonico das tecnologias, entre
a determinacédo ou a subordinagdo das tecnolo-
gias aos processos sociopoliticos, ganha uma
outra dimensdo quando se acrescentam as con-
tribuicdes de Latour®t.

Ao tentar situar de outra maneira a produ-
¢do da ciéncia e da tecnologia, e a eterna relagao
entre sociedade e natureza, Latour propde uma
dimensdo a mais ao eixo sujeito-objeto. Acres-
centa um gradiente de estabilizacdo no qual na-
tureza e sociedade transitam e se co-produzem
coletivamente. Recorre aos quasi-objetos de Ser-
res para designar o que circula pelo coletivo sen-
do modelado por sua propria circulagdo e ao
conceito de ator rede de Callon, que expressa essa
mesma funcédo de dupla construgdo entre natu-
reza e sociedade.

Estudos que tentam compreender as relagdes
entre tecnologia de informacdo e sociedade a par-
tir dessa co-producdo examinam ndo apenas o
sistema tecnoldgico ou o sistema social, ou mes-
mo os dois sistemas lado a lado, mas sim inves-
tigam o fenbmeno que emerge quando os dois
interagem. Autores como Hanseth, Aanestad e
Berg® discutem a teoria do ator rede de Callon
como uma teoria social da tecnologia.

Esses autores discordam das explicacdes es-
truturalistas que estabelecem uma distingdo en-
tre artefatos tecnoldgicos (maquinas, programas,
técnicas) e tecnologias em pratica (estruturas hu-
manas habilitadas no uso cotidiano dos artefa-
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tos). Recorrem & Teoria do Ator Rede porque su-
pbdem a existéncia de uma rede onde todos sdo
chamados atores e ndo ha distingdo, a priori, de
nenhum tipo de elemento: seres humanos, arte-
fatos tecnoldgicos, organizaces, instituigdes,
dentre outros. Essa teoria supde que todas as
redes sdo heterogéneas ou sociotécnicas e que,
portanto, ndo ha nenhuma rede constituida so-
mente por seres humanos ou por componentes
tecnoldgicos. Isso significa que o “artefato tecno-
16gico” é também em si uma rede que inclui seres
humanos ou organizacdes, tdo heterogénea como
a tecnologia em pratica.

No caso da constituicdo de uma base tecno-
I6gica para a Educacéo na Saude, os conceitos
de ator rede e de redes sociotécnicas permitem
romper com o dilema entre a valorizagao exces-
siva da técnica em detrimento dos processos pe-
dagogicos e politicos e vice-versa. Sem atribuir
a priori nenhum protagonismo, o conceito de
ator rede ndo subjuga uma dimensdo a outra e
permite relagdes mais simétricas entre socieda-
de e tecnologia.

E precisamente nesse espaco heterogéneo da
rede sociotécnica, no qual se encontram presen-
tes as tecnologias de informacdo, que se tecem as
condicdes para uma Coletividade Cientifica In-
formacional® - 16cus de interacéo entre pesqui-
sadores e de inter-relagdes sociais envolvidas na
producéo da ciéncia e da tecnologia.

No entanto, Nunes?® identifica que a rede de
relacdes ndo se processa espontaneamente e que
as redes de cooperacdo introduzem idéias de
monitoramento, aumentando a capacidade de
gestdo dos seus processos internos, e, portanto,
de recriacdo de suas praticas associativas. O de-
senvolvimento dos projetos colaborativos esta
associado a uma seqliéncia de negociagoes, que
comeca com a problematizagdo e envolve os ele-
mentos dos diversos grupos, dando inicio a uma
sequéncia de operagdes de traducdo, ao longo das
quais 0s objetos e produtos se redefinem, até cons-
tituirem o produto final®,

Neste sentido, sugere-se que instituicdes de
ensino em salide com processos educacionais
com base em tecnologias (presenciais ou a dis-
tancia) discutam no campo institucional e politi-
co a presenca desses recursos tecnoldgicos em
suas redes. Isto porque a constituicdo de uma
base tecnoldgica para a Educacdo na Saude re-
quer uma apropriacdo coletiva de técnicas em
decisdes tomadas pelo conjunto de escolas, cen-
tros de formacéo e institui¢des de ensino.

Trata-se de transcender a usual abordagem
instrumental das tecnologias de informacédo no

processo de ensino-aprendizagem (mediacdes
tecnologia-professor-aluno) para 0s processos
institucionais de pesquisa, métodos de investiga-
¢do, ensino, formacgdo de redes e gestdo. Essa
perspectiva acrescenta outras possibilidades a
forma de pensar a modelagem dos contetdos
educacionais, tradicionalmente limitados a cada
escola, disciplina ou curso, segundo linhas pro-
gramaticas departamentais, expertise de profes-
sores e pesquisadores e demandas de programas
de governo.

Deve-se considerar o desenvolvimento de
conteddo e de formas de aprendizado de modo
dialégico entre escolas, em operagdes de coorde-
nacdo de comportamentos com outras e com si
mesmas, pelas quais se produz um mundo de a¢bes
possiveis®. Estas possibilidades estdo na base do
processo dialdgico e consensual do estabeleci-
mento de padrdes e das redes em que néo se pac-
tuam apenas uma sintaxe e uma semantica para
0s conteudos, mas nos quais estdo em jogo pro-
jetos politicos institucionais. A construgdo de um
padrdo para a representacdo de metadados de
objetos de aprendizagem em satide € um requisi-
to essencial ao compartilhamento de conteidos
entre instituicdes de ensino e servi¢os de saude.

A padronizagdo exige uma formalizacdo vo-
luntaria dos saberes institucionais e disciplinares
e amodelagem de contetidos exige rigoroso pro-
cesso de analise e abstracdo, com o0 objetivo de
formalizar e tornar consensual quais elementos
e requisitos essenciais dos objetos podem ser re-
combinados entre diversas disciplinas, cursos e
programas. Essa técnica favorece a interdiscipli-
naridade e o enfoque intersubjetivo habermasia-
no ja defendido por Artmann® que, reunindo
conceitos de Siebeneichcler e Japiassu, define in-
terdisciplinaridade como a busca da superagdo
das fronteiras disciplinares pelo estabelecimento
de uma linguagem consensualmente construida
entre os cientistas.

Do mesmo modo, o estabelecimento de gru-
pos e comités interinstitucionais de padrdes e
modelagem de contetdo, amparados em uma
préatica argumentativa, fortalece a capacidade cri-
tica frente a recomendagdo de proceder a uma
reorientacdo do ensino. A forte demanda gover-
namental, expressa nos diversos programas
mencionados, e a oferta de cursos para a forma-
¢do de mao-de-obra em programas especificos
de governo, colocam para os centros de forma-
¢do delicadas questdes na relacdo entre oferta e
demanda de cursos, em que € preciso ir além da
cena das midias e discutir os processos sociotéc-
nicos implicados nestes programas (as estratégi-



as de educacdo a distancia, as tecnologias seleci-
onadas, os contetdos escolhidos, a orientagdo
pedagdgica e a gestao).

Também o modelo de separacdo das preocu-
pacdes (em analise e em projetos) da orientacao
a objetos contribui para o estabelecimento de
relacBes mais claras e simétricas entre formula-
dores de contetdos de satide e equipes de imple-
mentacdo de infra-estrutura tecnoldgica, contri-
buindo para a superacéo das fobias tecnoldgicas
por parte dos primeiros® e do monopolio da téc-
nica por parte dos segundos.

Resta ainda uma dimensdo a tratar: a da im-
plementacdo — como desenhar esta base tecno-
I6gica para os processos de ensino-aprendiza-
gem em satde?

Santos Janior® ilustra que, para o amplo e
bom uso das tecnologias da informacéo, é preci-
so haver orientacéo, estimulo, vontade politica,
lideranca, comprometimento, compartilhamen-
to de visGes, planejamento, capacidade de assimi-
lar inovacdes e consciéncia por parte de toda a
organizacdo, notadamente da alta administracéo.

Sobre a vontade politica, Matus®” afirma que
esta se manifesta no desenvolvimento de uma
estratégia para construir a viabilidade de um de-
terminado plano. Essa vontade exige que o deve
ser predomine sobre o pode ser. A relacdo desi-
gual dever ser — poder ser encarna a vontade do
lider, expressa no esforgo extremo para superar
as restricoes.

Lideres®® sdo capazes de inventar novas pra-
ticas fazendo distingBes que ndo estavam pre-
sentes antes e seduzem uma comunidade a ado-
ta-las. Suas acOes ddo forma ao futuro. Trans-
cender o atual modelo de incorporagdo de tec-
nologias na educagdo na satde, com discussdes
localizadas em cada escola e aquisi¢do de plata-
formas heterogéneas, exige liderancas institucio-
nais capazes de fazer distingdes e declarar possi-
bilidades futuras, tecendo uma visao critica e co-
letiva do uso desses recursos.

Em termos praticos, vontade politica, uma
lideranca institucional e redes de cooperagéo se
traduzem nos elementos estruturantes de uma
aposta coletiva de constru¢do de uma base tec-
nolégica para a educacdo na satide, que bem pode
se iniciar com a constitui¢do de comités interins-
titucionais para a discussao dos processos tec-
nolégicos em curso e dos desejados para a Edu-
cacdo na Saude. O modelo do Campus Virtual
de Salide da OPAS*, sua organizacdo em rede e 0
protagonismo que algumas escolas assumem
nesse processo também permitem exercitar a li-
deranca e a construcao coletiva mencionada. Fa-

zer convergir experiéncias e conhecimento acu-
mulados na aplicacdo das tecnologias de infor-
macao no campo das Informagdes em Satde com
as da Educacdo é mister para reunir atores e as
pautas que se tangenciam. A proposi¢do de um
Ambiente Informacional para a Salde, realizada
por Vasconcellos, ilustra:

[...] ampliar as potencialidades de uso das T
na gestao da Saude implica, dentre outras iniciati-
vas, em uma nova concepgdo de organizagao das
informagdes em sadde, onde sejam estruturados
mecanismos e condi¢Bes que criem um ambiente
propicio para o estabelecimento de uma sinergia
de competéncias, recursos e memorias, frutos e
matrizes do conhecimento sanitario, coletivamente
produzido por seus sujeitos historicos.

Esse ambiente proposto por Vasconcellos'
tem como eixos orientadores a integragdo e arti-
culagdo de informagGes em salde e a convergén-
cia de tecnologias. A abordagem metodoldgica
busca o aprofundamento da circulagdo inter/
transdiciplinar do conhecimento entre campos
de saberes e propde uso intensivo de tecnologias
de informac&o que suscitem modos de coopera-
¢do ageis e transversais, em um compartilhamen-
to coordenado entre centros de deciséo.

Destaca-se positivamente que 0 SUS é rico em
experiéncias colegiadas e em formatos democra-
ticos para a composi¢do e encaminhamento de
agendas. A diversidade de atores como institui-
cBes de ensino, redes de servicos, Secretarias Esta-
duais e Municipais, Ministério da Satde, comis-
sOes, associacOes profissionais e Conselhos favo-
recem um debate heterogéneo e democratico. Reu-
nir atores-chaves para exercitar a defini¢cdo con-
junta de contetidos essenciais aos processos edu-
cativos na salde contribui para relacdes mais si-
métricas no mercado simbdlico de producdo cul-
tural, no qual, segundo Marteleto®, os sistemas de
ensino desempenham um papel instrumental na
apropriacdo da riqueza simbdlica que é julgada dig-
na de ser possuida e cultivada [...] e os bens cultu-
rais produzidos como matéria informacional néo
sdo compartilhados socialmente, e sim distribui-
dos, isto é, dependem de instancias de produgao,
reproducdo, transmissdo e aquisiao®.

Finalmente, a producdo de objetos de apren-
dizagem, o exercicio do consenso na padroniza-
¢éo de metadados e o compartilhamento de con-
tedos em rede (e, portanto, de conhecimento)
trazem para a rede de escolas e institui¢des de
ensino de saude o desafio de estabelecer o que
Levy® chama de uma cooperagdo competitiva e
uma competicdo cooperativa. Nesses jogos, 0s
vencedores utilizam e aumentam a inteligéncia
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disponivel e cooperaram de forma mais eficiente
parauma inteligéncia coletiva; neste caso, em be-
neficio de uma mais abrangente e completa Poli-
tica de Educagdo na Saude para o SUS.
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