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Abstract This study was conducted in order to
observe interactions ameng twenty children liv-
ing in a sheltered home and their care-givers. Us-
ing ethnographic methodelegy, these children (be-
tween ten months and five years old) were ebserved
during kalf-keur meetings held twice a week for
three and a half meonths. The findings indicate a
Iack of training ameng the care-givers, reflected
in verbal kestility towards the children, with lim-
ited care, few werds of encouragement and litde
physical centact. At the same time, it was neted
that the children searched continuously for atten-
tien and care from other adults visiting the home.
This underscores the need to prevent and restruc-
ture poer relationships between care-givers and
children, shaping healthy enviromment for their
development.

Key words Child, Care-givers, Sheltered homes

Resumo Este estude teve come objetive ebservar
as interagées entre as criangas residentes em abri-
go ¢ suas cuidaderas. Feram participantes desta
pesquisa vinte criangas de 10 meses a cince anes ¢
neve meses de idade, de ambes os sexes, de um
abrige para criangas ¢ adelescentes. A metodele-
gia utilizada fei de cunke ctnegrafice. Estas cri-
amgas foram ebservadas duas vezes por semana,
em encoentres de uma hera ¢ meia, durante trés
meses ¢ meio. Os resultades apentaram falta de
prepare das meniteras para cuidar das criangas,
evidenciade em situagées de hestilidade verbal e
poucas ocerréucias de carinke, palavras incenti-
vaderas e contate fiico. Ao mesmeo tempe, notou-
se que as criangas buscavam incessantemente a
atengae, o colo ¢ o carinke de outres adultes fre-
giientaderes de abrige. Depreende—se diste a ne-
cessidade de prevenir e alterar relagées insatisfa-
térias entre cuidaderes e criangas, premevende um
ambiente saudavel para seu desenvelvimente.

Palavras-chave Crian¢a, Cuidaderas, Abrige
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Introdugao

A fragilidade e vulnerabilidade humana nos pri-
meiros anos de vida ocorrem porque possuimos,
ao nascermos, uma habilidade sensorial, fisica,
cognitiva e emocional em formagao'. Para que a
crianga sobreviva, € necessario que alguém cuide
dela em suas necessidades bdsicas. Assim, para
Bowlby**%°, 0 comportamento de attachment ¢
instintivo e se desenvolve tanto em seres huma-
nos quanto em outros mamfferos durante a in—
fancia, tendo como objetivo a proximidade de
uma figura materna. Embora este comportamen—
to se manifeste de modo mais intenso nos pri-
meiros anos de vida, ele continua em atividade
durante a vida adulta. O attackmenté fundamen-
tal para a sobrevivéncia dos individuos e ocorre
em todas as culturas, sendo indispensavel para a
vida em sociedade, na medida em que o desen-
volvimento social se dd devido a essa capacidade
de manter relagdes interpessoais®. A pessoa em
que se confia, também conhecida por Bowlby*
como figura de relagdo, pode ser considerada
aquela que fornece uma base segura a partir da
qual a pessoa pode desenvolver-se.

A importancia do ambiente no desenvolvi-
mento da crianca € notéria na vinculacao afetiva
e, para Keenan', seria a responsavel pelo estabe-
lecimento na crianga da confianca e da seguran-
¢a para explorar e apreender o mundo. Ainswor—
th et al” foram as pioneiras a estudar os diferen—
tes tipos de apego que uma crianga pode desen—
volver. Assim, a crianga possui apego inseguro
quando suas maes sdo insensiveis ou negligentes
as suas necessidades. Este comportamento nao
desenvolve na crianca a confianca que ela deve
ter em si e nos outros. Por outro lado, quando
ocorre o atendimento de suas necessidades de afe-
to, trocas subjetivas e cuidados de higiene e ali-
mentagao, a crianga se torna confiante e pode ter
um saudavel desenvolvimento de suas capacida-
des fisica, emocional e intelectual.

O cuidador € o mediador de muitos compor-
tamentos que a crianga desenvolverd, regulando
sua atengdo, curiosidade, cogni¢do, linguagem,
emogdes, entre outros®. Quando a crianca € pri-
vada dessa relagdo, ela desenvolve angdstia, exa-
gerada necessidade de amor, fortes sentimentos
de vinganca e, em consequéncia, culpa e depres—
sdo. Portanto, para este estudioso, a crianga que
vive em institui¢do, sem a presenca de uma pes—
soa significativa, poderd ter seu desenvolvimen—
to prejudicado, pois foi privada total ou parcial-
mente de se vincular afetivamente com alguém
que lhe oferega apoio, protecao e cuidados’.

Freud & Burlingham’ estudaram o desenvol-
vimento de criangas que foram abrigadas em ins-
tituicdes durante a II Guerra Mundial, devido a
perda ou mudangas drasticas em suas familias
(morte do pai, trabalho da mae) e perceberam
que o desenvolvimento estava atrasado em diver—
sos aspectos. As criangas que moravam nos abri-
gos demoravam mais tempo para reconhecer pes—
soas conhecidas, pois havia indmeras pessoas em
seu convivio. No desenvolvimento da linguagem,
também houve uma diferenga entre as criangas
criadas em instituigdes e aquelas criadas em sua
familia, sendo que as primeiras apresentaram um
retardo no inicio da fala, pois as criangas nao ti-
nham pais cuja linguagem poderiam imitar.

Corroborando este estudo, Bowlby’ salienta
que, mesmo quando criados em lares insatisfat6-
rios quanto as necessidades bdsicas, os bebés se
desenvolvem melhor e apresentam ajustamento
emocional mais adequado do que aqueles cria-
dos em instituicoes.

Vdrios autores destacam que a crianga que
possui apego inseguro devido a auséncia de uma
figura significativa em sua vida desenvolve um me-
do muito intenso de perder a pessoa ou objeto com
o qual estd se relacionando no momento®? '’

Nesse sentido, um comportamento de evita—
¢@o por parte de uma crianga a uma pessoa que
lhe ofereca afeto seria considerado adaptativo,
pois impediria o sentimento de rejeigdo ou ne-
gligéncia novamente', trazendo o perigo das cri-
angas apresentarem comportamentos anti-soci—
ais na adolescéncia e idade adulta®’.

Rutter' questiona as proposicoes de Bowlby e
afirma que a priva¢do materna nao necessaria—
mente levaria a quadros psicopatoldgicos, desde
que fossem oferecidos a crianca os cuidados de que
necessita. Desse modo, varidveis ambientais ou
institucionais devem ser relativizadas e fatores
como idade, género, temperamento, natureza da
relagdo anterior com a mae, experiéncias prévias
e posteriores a separacdo devem ser consideradas
ao analisar o comportamento de uma dada crian—
ca ou adolescente que sofreu priva¢do materna.

Dentre estas varidveis, € importante destacar
a influéncia da institucionalizagdo sobre as cri—
angas. Os estudos realizados por Tizard & Tizard"
revelam que os efeitos adversos do abrigamento
ndo provém da separa¢do da mae, mas da quali-
dade da institui¢do na qual a crianca € deixada.
Segundo os autores, aquelas institui¢des que ofe—
recem baixa propor¢ao entre adulto-crianga, con—
digbes de satde, higiene e estimulages fisicas e
emocionais podem favorecer o desenvolvimento
e nao o prejudicar.



A despeito de muitas criangas vivenciarem si-
tuagdes de estresse e risco em seu cotidiano, po-
dendo apresentar distdrbios emocionais e proble—
mas de conduta, nem todas apresentam estes com-—
portamentos". Pelo contrario, algumas delas con—
seguem adaptar-se e superar essas situagoes, de—
monstrando, entre outras habilidades, competén-
cia social, manifestando o que se denominou re-
siliéncia, isto €, uma capacidade de se sair bem
frente a fatores potencialmente estressores'"!'* .

Assim, € importante estabelecer uma forte e
constante vinculacao afetiva com a crianca, a fim
de lhe proporcionar um saudavel desenvolvimen—
to fisico, psiquico e social. Isto se torna ainda mais
relevante com criangas desprovidas de pessoas
significativas em suas vidas e obrigadas a viver
institucionalizadas a espera de adogdo ou, quan—
do possivel, retorno a familia de origem, enfim,
de alguém que lhe assista em suas necessidades.

Diante destas considerag¢oes, esta pesquisa
teve por objetivos descrever as interagdes entre
as criancas e destas com suas cuidadoras.

Método
A abordagem escolhida

A etnografia € um método originalmente
proveniente da Antropologia e da Sociologia e,
apenas recentemente, tornou-se uma abordagem
utilizada pela Psicologia Social' e pela pesquisa
educacional’.

De acordo com Sato & Souza'®, o método et—
nografico € o dnico a considerar que qualquer
descrigao do comportamento humano necessita
da compreensao dos significados locais para des—
crevélo. Nesse sentido, tem como pressuposto
que a realidade deva ser construida socialmente,
desdobrando-se nas praticas, nos discursos e nas
instituigoes.

Este método foi considerado por Taylor'® um
‘multimétodo’ de pesquisa devido a possibilida—
de de langar mao de diversos instrumentos para
coletar as informagoes.

Ainda para o mesmo autor, a etnograﬁa ca—
racteriza-se, essencialmente por: 1) obter infor-
magdes a partir de varios recursos, como entre-
vistas, conversas, observac¢oes, documentos, 2)
estudar o comportamento nos contextos em que
ele ocorre, ao contrario de condi¢ées experimen-—
tais, 3) nao estruturar a coleta das informacées
antes de ir ao campo e sim, progressivamente, com

o desenvolvimento da pesquisa, 4) realizar o es-
tudo aprofundado de uma ou poucas situagdes.

Rockwell” afirma que “o processo etnografi-
co € aberto e artesanal”, ou seja, o etnégrafo deve,
a medida que observa, criar hipdteses, analisa-
las, reinterpreta-las e formular novas hipoteses.
No que diz respeito a observacao, para a referida
autora, na tradi¢do etnografica, procura-se ob—
servar tudo, mesmo que isso seja praticamente
impossivel.

Como o objetivo deste estudo foi observar as
interacdes estabelecidas entre as criangas e entre
estas e suas cuidadoras no ambiente de um abri-
g0, pensamos que a pesquisa qualitativa de cu-
nho etnografico seria a mais adequada para abar-
car a complexidade do fenémeno a ser estudado,
ja que permite uma observa¢ao mais ampla da
situagdo, além da participagdo mais direta do
observador no processo.

Participantes

Este estudo foi desenvolvido num abrigo para
criangas e adolescentes de uma cidade do interi-
or do estado de Sao Paulo. A instituicao tinha
capacidade para abrigar sessenta pessoas, de am-
bos os sexos, com idades entre zero e 14 anos.

Para esta pesquisa, foram participantes vinte
criangas, cujas idades oscilavam entre 10 meses e
cinco anos e nove meses, de ambos os sexos e seis
cuidadoras (todas do sexo feminino). Estas dlti—
mas cumpriam uma rotina de trabalho de doze
horas didrias, em dias alternados, sendo sempre
as mesmas trés num dia e as outras trés no outro,
o que significava que cada monitora tinha em
média seis criangas para cuidar.

Das criangas que participaram, nove eram do
sexo feminino, onze do masculino e cinco delas
freqtientavam a escola. O tempo de abrigamento
variava entre um més a quatro anos € quatro me-—
ses e os principais motivos de estarem institucio—
nalizadas eram negligéncia, seguido de maus—tra—
tos fsicos.

Na tabela 1, apresentamos o género, idade,
maus-tratos sofridos antes do abrigamento, tem-
po de institucionaliza¢do e situagdo em que se
encontrava a crianca no momento do estudo. As
situagdes possiveis sdo: 1) crianga destituida, em
processo de destituigao ou em estudo (averiguan—
do se ha possibilidade de retorno a familia), 2)
ado¢@o nacional ou internacional, 3) retorno a
famlia.
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Tabela 1. Caracteristicas gerais da populagdo estudada.

Género Idade Maus-tratos Tempo de Situagio
abrigamento

1 Fem. 10 meses Fisicos 1 més Processo

2 Masc. 1 ano Fisicos/Negligéncia 3 meses Processo

3 Fem. 1 ano e 2 meses Fisicos/Negligéncia 1 ano e 1 més Processo

4 Masc. 1 ano e 6 meses Verificagao de intoxicacdo 2 meses Retorno a familia

da crianga por parte da mae

5 Fem. 1 ano e 7 meses Negligéncia 2 meses Retorno a familia

6 Masc. 1 ano e 7 meses Tréfico de criangas 1 ano e 4 meses Estudo

7  Masc. 1 ano e 9 meses Negligéncia (Trafico de drogas) 1 ano e 1 més Destituido

8 Masc. 1 ano e 9 meses Negligéncia(Trafico de drogas) 1 ano e 1 més Processo

9 Fem. 2 anos e | més Abandono (Mae presididria) 1 ano e 5 meses Adogdo nacional
10 Masc. 2 anos e 8 meses Miséria extrema 1 ano e 4 meses Retorno a familia
11 Masc. 3 anos e 5 meses Negligéncia e trafico de drogas 1 ano e 1 més Estudo
12 Fem. 3 anos e 6 meses Inadaptagao a adogao 1 més Destituida
13  Masc. 3 anose 10 meses  Fisicos 5 meses Processo
14 Masc. 3 anose 10 meses  Negligéncia 3 meses Estudo

15 Fem. 3anose 11 meses  Abuso sexual 7 meses Estudo

16 Masc. 4 anos e | més Fisicos 1 ano Retorno a familia
17 Masc. 4 anos e 7 meses Fisicos e negligéncia 4 anos e 4 meses  Adogdo internacional
18  Fem. 4 anos e 9 meses Negligéncia 6 meses Retorno a familia
19 Fem. 5 anos e 1 més Negligéncia (Mae prostituta) 1 ano e 5 meses Adogdo internacional
20  Fem. 5 anos e 9 meses Abuso sexual 7 meses Estudo

Procedimento para coleta das informagaes

Apbs o consentimento da institui¢do para
participar da pesquisa e aprovagao do projeto pelo
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Huma-
nos da PUC-Campinas, as criangas e suas cuida—
doras foram observadas pelos pesquisadores du-
rante uma hora e meia, duas vezes por semana
(nos periodos matutino e vespertino), durante
trés meses e meio, totalizando aproximadamente
850 horas de observagao.

Pela manha, a situacao observada foi o0 mo-
mento de recreagao livre das criangas, logo apds
o café da manha e pela tarde, depois de acorda—
rem do descanso pés-almogo até a hora do lan—
che vespertino. Neste intervalo de tempo, algu-
mas tomavam banho e outras podiam brincar na
sala do bergario.

No primeiro dia de observagdo, os pesquisa—
dores foram apresentados as cuidadoras pela as-
sistente social do abrigo e foram explicados os
objetivos da pesquisa. Apds este contato inicial,
as observagdes se realizaram nos ambientes do
abrigo, independentemente da presenga das cui-
dadoras na situagao observada. Na verdade, em
algumas situagdes, as cuidadoras se afastaram das

situagdes observadas, deixando o cuidado das
criangas a cargo dos pesquisadores.

Procedimentos
para anilise das informagades

Procedendo de modo coerente com a escolha
do método de pesquisa etnografico, as categorias
foram estabelecidas apos as releituras dos diarios
de campo, sempre tendo em vista os objetivos
deste estudo.

As informagdes coletadas nos diarios de cam—
po diziam respeito as impressdes e sentimentos
dos pesquisadores diante das situa¢des vivencia—
das no dia-a-dia das observacoes, sendo que tais
impressdes acabaram por integrar-se as analises.

Apbs os temas principais terem emergido,
agrupamos os eventos em duas grandes categori—
as que nos pareceram adequadas para a analise:
a) pensando o desenvolvimento das criangas abri-
gadas e suas relagdes com companheiros e b) dis—
cutindo as interagdes afetivas entre criangas e
adultos no abrigo. Essas duas categorias refletem
os objetivos propostos para esta pesquisa, isto €,
observar as interagdes entre as criangas e as inte—
ragdes entre criangas e adultos no abrigo.



Resultados e discussao

Consideramos importante esclarecer que no de-
correr desta apresentagao aparecerao diversos
nomes de pessoas, que foram substituidos respei—
tando o sigilo ético.

Pensando sobre o desenvolvimento
de criangas abrigadas e suas relagdes
com companheiros

Em relacdo aos bebés (em torno de um ano),
notamos que recebiam pouca estimulagao por
parte das monitoras. Aqueles que ainda ndo an—
davam ou engatinhavam ficavam praticamente
todo o tempo sentados em seus carrinhos ou em
cercadinhos, acompanhados ou nao de brinque-
dos, como apresentado no relato a seguir, retira—
do de um dos didrios de campo:

Heje, enquante as eutras criangas brincavam
ne pitie, Adriana, de um ane ¢ deis meses, ficou o
tempe tode ne carrinke. Ofereciam brinquedeo pra
ela, lege cla o derrubava e ficava sem. Quande cla
se mexia, tentande se levantar dele, era repreendi-
da ¢ rapidamente as menitoras a colocavam na
peosicae sentada.

Além disso, todos ja estavam propicios a da-
rem seus primeiros passos com o auxiio de al-
guém ou até mesmo, sem ajuda, porém, desde que
pudessem estar no chao. Poucas vezes os bebés
foram observados em situacdes favorecedoras a
aprendizagem do andar. Isto ocorria mais quan—
do um voluntdrio propunha-se a dar as maos a
crianga ou a deixa-a esbogar seus desajeitados
passinhos sozinha, estando a sua retaguarda, caso
necessitasse de amparo. Por conseguinte, as cri-
angas abrigadas desde tenra idade comegavam a
andar sozinhas em torno de um ano e meio a dois,
aproximadamente.

Sadalla' aponta que, além da maturagdo bi-
olégica, para que o desenvolvimento da crianga
ocorra, € necessdria a interagdo de alguns fatores,
como situagdes que propiciem a aprendizagem
daquilo que se quer desenvolver, motivagao, ori-
entagdo, modelos, elogios e afeto.

Considerando a linguagem, era comum en-
contrar criancas maiores de dois anos ainda emi-
tindo apenas sons sem formar palavras. Freud &
Burlingham’ notaram um atraso de seis meses na
linguagem de criangas abrigadas e atribuiram-no
a falta de contato com a mae, na medida em que
o aprendizado da lingua estd diretamente ligado
a observacao do comportamento e fisionomia da
mae enquanto fala. Disso resulta que a crianca

estando exposta diversas vezes ao estimulo da lin-
guagem da mae por imitagao aprende a falar.

No que diz respeito aos bebés mais velhos (em
torno de um ano e meio), parecia ja ser facultado
o acesso ao chdo, aos brinquedos e as criangas
mais velhas. Estes podiam circular livremente pela
sala de brinquedos e possuiam seu lugar junto aos
outros na mesa do refeitério. Um engatinhava,
outro percorria o trajeto de bumbum, outro pre-
cisava da ajuda para andar e alguns ja tinham
desenvolvido a habilidade de caminhar sozinhos.
Os que ganhavam o chdo, andavam livremente,
pegavam os brinquedos que queriam, interagi-
am com outras criangas, brincando ou brigando
e comegavam a desafiar seus proprios limites. A
impressao era de que, a partir deste momento, as
criangas iniciavam um grande aprendizado - o
de que deveriam contar apenas consigo proprias,
tentando transpor as barreiras desenvolvimentais
estabelecidas até o momento, ou seja, a partir da
possibilidade de locomogao, abririam outras
oportunidades para si.

Em conseqiéncia, as criangas de um ano e meio
a dois subiam nas cadeiras, nos parapeitos das jane-
las e logo depois jd estavam balangando velozmente
nos balancos, subindo nas casinhas de madeira do
pdtio, escorregando nos escorregadores, pulando na
cama eldstica, subindo em drvores para pegar fruti-
nhas, tudo isso com pouco envolvimento em aci-
dentes e sem maiores dificuldades.

Uma outra caracteristica observada foi que
as interacoes estabelecidas entre as criangas pa-
reciam visar, prioritariamente, a cooperagao ou
a disputa por brinquedo e por poder. Esses com-
portamentos variavam em fungdo das caracteris—
ticas da crianga envolvida na situacao, ou de acor—
do com o momento em que ocorriam. Assim,
notamos que havia aquelas criangas que se en—
volviam menos em relages competitivas e mais
em cooperativas e vice-versa; bem como aquelas
que transitavam entre uma e outra atitude de—
pendendo da situag@o.

Na maioria das vezes, a agressividade era di-
rigida a uma outra crianga, mas também podia
ser dirigida a um adulto. Os comportamentos
agressivos eram tapas, mordidas, beliscdes, chu-
tes, xingamentos e cuspes. As falas ameagadoras
por parte das criangas também eram corriquei-
ras, como esta: “Eu n@o sou mais sua amiga!”, ao
sentirem-se desgostosas com alguma situagao ou
ao nao terem seus desejos atingidos.

A grande incidéncia deste comportamento
entre as criangas do abrigo talvez permita o le-
vantamento de algumas hipdteses que auxiliem a
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compreensao de sua manutengdo. Podemos pen—
sar no fato de, por serem provenientes de um
ambiente agressivo, expressam sua magoa, triste—
za e raiva dessa maneira por ainda ndo possut
rem outras estratégias para enfrentar as situagoes;
obterem a atengdo comportando-se desse modo
ou ainda, serem tratadas com hostilidade pelas
monitoras. Estas hipoteses ndo estariam isoladas
umas das outras, mas sim, imbricadas e, talvez a
dltima seria a grande mantenedora da agressivi-
dade. Portanto, este comportamento poderia es—
tar sendo reforcado como forma de se obter aten—
¢80 na medida em que aquela que cuida, cuida
também sendo agressiva.

De acordo com Freud & Burlingham’, as cri-
angas que vivem em abrigos parecem mais agres—
sivas do que outras que vivem com a famflia. Isto
ocorreria porque elas sao obrigadas a conviver o
dia todo com mais criancas do que estas dltimas
e desde cedo precisam resguardar o que € seu, ou
seja, seus brinquedos, seus sentimentos, sua von—
tade. Desse modo, as criangas institucionalizadas
estariam expostas a mais situa¢oes de expressao
de sua agressividade do que aquelas que convi-
vem em ambientes familiares, nao significando
que sejam mais agressivas.

Discutindo as interagdes afetivas
entre criangas e adultos no abrigo

A relac¢@o entre monitora e crianga parecia
estar envolta em uma atmosfera de repreensdo e
autoritarismo, por um lado e medo e abandono,
por outro, pois a0 mesmo tempo em que as ma-
nifesta¢des de carinho eram quase inexistentes,
as atitudes hostis e ameacadoras existiam cons—
tantemente no dia-a-dia das criancas.

Entretanto, apesar destes serem comporta—
mentos comuns entre as cuidadoras, havia mo-
mentos de manifestacdo de afeto, bem como
aquelas que eram mais carinhosas com as crian-
cas, oferecendo-lhes oportunidades de atencdo e
trocas afetivas.

Contudo, os elogios e gestos de ternura eram
raros, enquanto palavras destrutivas e ameagas
ocorriam em grande parte do tempo. Por conse-
guinte, era comum as cuidadoras coibirem os
comportamentos que nao desejavam nas crian—
cas utilizando-se de falas de carater humilhante e
degradador, como nesta situagdo em que a mo-—
nitora queixava-se para a cozinheira do abrigo,
na presenca da crianga:

‘A Helo®a (1rés ames ¢ seis meses) esta terrivel,
ta mimada. Nenkuma crianga pede celocar a mae
nela, ne pé dela que ela reclama! Ela nae era as-

sim! Ta outra pessoa, mudou completamente! Ja
era pra ela ter se adaptadoe, afinal ja faz tempe que
esta aqui!”} A cozinheira diz: “Deixa eu ver quem
€ela!” (Nesse memente, a crianga abaixa a cabega
parecende entristecida com o comentarie).

A importancia do vinculo afetivo no desen-
volvimento da crianga € praticamente inquestio—
navel entre a maioria dos autores. Muitos, inclu-
sive, afirmam que ele € inato como Bowlby?***?,
Trevarthen®, Fiamenghi®', entre outros. Nesse
sentido, os bebés nasceriam aptos para vincula-
rem-se afetivamente a alguém, especialmente a
mae. E, na auséncia dos pais, as criangas podem
(e devem) apegar-se a uma pessoa, denominado
por Bowlby* como figura de relagao, capaz de for-
necer uma base segura a partir da qual a crianga
possa desenvolver-se.

Assim, Hutz & Koller® salientam que

Se a determinagao biolégica obriga seres huma-
mes a interagir, pelo menes durante grande parte
de saas vidas, sae os fateres ambientais, em intera—
¢deo com fateres maturacionais ¢ de personalidade,
que determinarae, em grande parte, come essa in-
teragae ira ocerrer ¢ seus efeites para o desenvelyi-
mente psicolégico ¢ o bem-estar des individues.

Podemos depreender disto a importancia do
ambiente em que a crianga estd inserida como
propulsor de sadde psicolégica. Entretanto, o
abrigo falha, continuamente, em oferecer as cri-
ancas a seguranca afetiva de que elas necessitam
para seu desenvolvimento.

Infelizmente, o abuso de poder e autoridade
figuravam entre as monitoras que pareciam uti—
liza-os até mesmo em momentos mais inespera-
dos como o relatado abaixo.

Com o roste fechade, a menitera vai entregan-
de e pastel pra cada um. Depeis passa servinde ke-
tchup ¢ todes querem, mas uma das criangas fala:
“Pée pra mim, tia!”’ E ela respende: “Nao ponke
perque vecé pediu! Sé vou colocar quande vecé nae

pedir mais!’. A crianga diz: “Desculpa, tia! Eu nae

vou fazer mais isto!”’

¢ ela a deixa per iltime para
colocar.

Ameagas e punigdes sicas também eram apli-
cadas as criangas. De um modo geral, a surdina,
mas algumas bastante escancaradas, como o caso
de um menino que chorava porque a monitora
havia lhe dado um beliscdo ou outro em que a
cuidadora diz bem alto, frente a uma desobedi-
éncia da crianga: “Vocé vai levar um tapa!”.

Desse modo, a manutencao do autoritarismo
e violéncia ainda existia na vida das criangas que,
retiradas de suas famlias por maus-tratos, eram,
for¢osamente, obrigadas a conviver com peque—
nos atos de violéncia diarios.



Por conseguinte, como nos aponta Guirado?,
a institui¢@o, procurando recuperar a crianga de
um abandono, muitas vezes também o promove,
por abandonar a marginalidade as criangas por
quem € responsavel.

As implica¢des na crianga da auséncia de
confianga e apoio em um adulto cuidador po-
dem ser bastante devastadoras, tendo em vista a
estreita relacdo entre vinculo e desenvolvimen—
to emocional®.

O sucesso no desenvolvimento saudavel das
criangas vitimas do abandono depende do apego
maior ou menor que essas puderem dedicar aos
seus cuidadores. Quanto maior o afeto, maior a
chance de a crianga tornar-se um adulto moral e
socialmente independente. Do contrdrio, a cri-
anga estard exposta a todos os riscos provenien—
tes da escassa vinculagdo e poderd desenvolver
comportamentos anti-sociais quando adolescente
e adulta’.

A despeito disto, nem todas as criangas ex-
postas aos fatores de risco (no caso, violéncia,
abandono familiar) desenvolverao comporta—
mentos inadaptados quando adultas devido a re-
siliéncia.

Para Munist ef al."®, esta caracteristica € mul-
tideterminada e depende da interagao de diversos
aspectos, como o bioldgico, psicoldgico e social, e
corresponde a capacidade da pessoa em ultrapas-
sar as dificuldades e desenvolver-se de modo sau-
davel, apesar do prognéstico desfavoravel.

Diante das colocagoes a respeito do compor—
tamento das monitoras em relacdo as criangas,
convém também pensarmos o quanto elas pré-
prias também podem ter sido educadas deste
modo ou o quanto também acreditam que € as-
sim a melhor maneira de educar as criancas.

Nesse sentido, Marcilio®, em seus estudos
nas unidades da Febem, ressalta em relacao aos
monitores:

Falta-lkes um minime de prepare técnice para
a fangae: atuam com scus préprios recurses pessoais,
com sua meral e seus valores, seu humer e sua forga
fwica. Em geral dominam os conflites ¢ os jovens
pela caltura da subjugacie, com uma retina de res-
trigées, desprazeres, de contreles ¢ maus-trates.

Talvez uma das piores situac¢des vivenciadas
tenha sido na semana do dia das maes, em que as
criangas foram obrigadas a ensaiar uma home-
nagem as suas progenitoras e deveriam gritar
“Mae, eu te amo!” ao final da can¢do, que era mais
ou menos assim: Mamae me plantoeu, mamae me
regou |[...| para que eu crescesse assim |[...] mamae
cuida bem de mim [...] ahk, se todas as maes de
munde fessem assim.

A letra da musica trazia trechos, no minimo,
contraditérios para aquelas criangas abrigadas
por maus-tratos, ou seja, elas terem que dizer
“mamae cuida bem de mim [...] ah, se todas as
maes do mundo fossem assim” pareceu-nos uma
grande violéncia a seus sentimentos. Ainda, tive—
ram que ouvir os comentdrios que as monitoras
faziam apés cada trecho da musica, evidencian-
do a incoeréncia, mas de um modo rude e cruel.
Por exemplo, no trecho “ah, se todas as maes do
mundo fossem assim”, uma das cuidadoras men—
cionou: “Xi, Deus me livre!”

Entretanto, a situagio pior ainda estava por
vir. Depois de ensalarem trés vezes a musica para
o dia das maes, foi colocado outro CD e as crian—
¢as comecaram a dancar ao som da mdsica ‘Um
tapinha nao doét) cujo conteddo diz que apanhar
ndo machuca. Agora, indagamos: se nao machu-
casse, as criancas teriam sido retiradas de seus
responsaveis?

De acordo com Freud & Burlingham’,

Se, numa crecke, o adulte deve servir de objete
de extravasamente as emegées reconditas da cri-
anga prentas a expledir, estas, nao devem, em hi-
pétese alguma, servir de valvala de escape ds emeo-
¢ées incontreladas e até imederadas des adultes se-
jam elas pesitivas ou megativas.

Apesar de tudo, em alguns momentos, as
monitoras conseguiam ter um pouco de discer—
nimento e afeto com as criangas, dando-lhes al—
guns beijinhos, abragando-as e sorrindo com ter—
nura, mas estes comportamentos ocorriam mais
com as criancas com idade até dois ou trés anos.
Quando mais velhas, as palavras e atitudes ternas
iam ficando cada vez mais escassas.

Parecia mesmo que o carinho e o colo eram
mais ofertados pelos voluntarios do abrigo. Estes
sim, ao que observamos, eram afetuosos, conver—
savam com as criangas, sorriam para elas e, talvez
o mais importante, davam-lhes uma oportunida-
de de contato {isico, ofertando-lhes colo e afago.
De um modo geral, os voluntdrios eram bastante
solicitos e auxiliavam as monitoras em tudo, até
mesmo desenvolvendo o papel destas, servindo
refeicées, dando mamadeiras, banhos e trocando
fraldas, mas o mais importante, sem duvida, era a
oportunidade de agradar aquelas criangas ansio—
sas por um pouco de afeto e atengao.

Apesar da reconhecida importancia do papel
dos voluntdrios como possibilitadores de trocas
afetivas com as criancas, nem todos frequienta—
vam o abrigo com regularidade, o que poderia
acarretar uma nao vinculacao destas com os adul-
tos voluntarios.

Esta situag@o, para Bronfenbrenner & Crou-
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ter®®, nao seria facilitadora de um saudavel de—
senvolvimento humano, na medida em que, para
que ele se suceda, deve ocorrer sobre uma base
regular e duradoura propiciada pelo ambiente em
que a crianga desenvolve-se.

No que diz respeito ao colo, ouvimos das pré-
prias crian¢as e das monitoras uma ndo autori-
zac@o a sentarem nos colos dos voluntarios, sen—
do evocada a figura da coordenadora do abrigo,
como no relato de uma crianca falando para a
outra:

Fico com Lucas (quatre anes e sete meses) ne
meu colo ¢ ele fica bem encostadinke em mim.
Depois aprexima—se Renate (1rés anes ¢ 10 meses)
e diz pra cle brave: “Nae pede sentar ne colo das
veluntarias! A (coordenadera) falou que nae pede!”’

Por um lado, é compreensivel a condenagao
do colo porque a crianga em sua ansia por conta—
to fisico, algumas vezes, desejava o colo com ex—
clusividade, chegando a estabelecer brigas com
colegas que tentassem competir com ela pelo
mesmo territorio ou se desentendendo com quem
lhe ofertou colo por cedéo a outrem.

Pode-se até querer justificar, racionalizando
sobre a possibilidade de evita¢ao de situagdes de
abuso sexual, mas esta regra parecia-nos um pou-—
co exagerada, porque proibir que as criangas bus—
cassem contato fisico com um adulto era, no mi-
nimo, uma violéncia em seus desejos por afago e
calor humano.

Mediante os fatos apresentados, acreditamos
relevante apontar que, apesar de nossa explana—
¢do ter evidenciado muitos comportamentos que
julgamos erréneos das cuidadoras para as crian-
¢as e, a0 mesmo tempo, explicitar de modo mais
positivo a relagdo dos voluntdrios com as mes—
mas, também reconhecemos que, a despeito das
atitudes hostis, o trabalho desenvolvido pelas
monitoras € arduo, além de exigir muita dedica—
¢do, paciéncia e carinho pelas criangas. Ainda
mais que sao elas as pessoas presentes no dia-a—
dia das criangas, enquanto que os voluntdrios
permanecem apenas algumas horas na semana.

Consideragoes finais

A institui¢do em que desenvolvemos nosso estu—
do pretendia seguir as proposi¢des do ECA¥, seus
principios e diretrizes; entretanto, percebemos
que apresentava falhas, principalmente no que
dizia respeito a formagao e capacitagdo de suas
cuidadoras.

Por conseguinte, muitas vezes sentimo-nas
despreparadas para a fungao, por vezes compor—

tando-se de modo inadequado com as criangas,
o que poderia revelar descomprometimento ou
ignorancia em lidar com elas. Parecia-nos, desse
modo que, ndo s6 as criangas, mas também elas
estavam desamparadas, desconhecendo as neces-
sidades de carinho e afeto daquelas criancas, evi-
denciado neste dialogo com uma das monitoras:

Moenitera: “Vocé ¢ estudante?’]

Pesquisadera: “Seu psicéloga!”

Moeuitera: “Vecé fica com as criangas, mas nés
€ que precisames de psicéloga, talvez mais do que
elas!”

O despreparo das cuidadoras aparecia, princi-
palmente, no modo com que lidavam com as ma-
criacdes das criangas, ou seja, tentavam coibir o
comportamento indesejado com palavras depre—
ciativas referindo-se a crianga como pessoa € nao
especificamente a sua atitude, como pode ser nota—
do no seguinte exemploz “Foi vocé que mordeu,
Lucas? Fala a verdade! Menino feio e mal educa—
do!”. Além disso, utilizavam, algumas vezes, aamea—
ca de punicao fisica ou dela prépria como forma
de manter as criancas em seu controle, obedientes.

Nao estamos, com isso, desejando colocar a
responsabilidade das dificuldades vivenciadas
pelas criangas em situagao de abrigamento nas
cuidadoras. Parece-nos que os comportamentos
inapropriados observados nas cuidadoras sao,
também, conseqiéncia das proprias fragilidades
e inadequag¢des em sua formagao técnica, ou me-
lhor, da auséncia dessa formacao.

Assim, a despeito do ambiente destas criangas
em situag@o de abrigamento estar longe de ser o
ideal, vale refletirmos quais seriam as outras pos—
sibilidades existentes no municipio ou mesmo no
Brasil que s@o realmente favorecedoras de um ade-
quado contexto de desenvolvimento para elas.

Em reportagem do PSI, Jornal de Psicologia
do CRP-SP 26, publicada no comego de 2004, dis-
cutiu-se a possibilidade de, em vez de abrigos,
colocar as criancas em familias acolhedoras, as
quais receberiam sua guarda provisoria enquan-—
to esperam por adog¢do ou retorno a familia de
origem. Com isso, segundo a reportagem, seria
favorecido o desenvolvimento da crianga, por ser
um ambiente com possibilidades de ser mais per—
sonalizado e mais estimulante do ponto de vista
afetivo e fisico.

Outro desafio seria tentar manter a crianca
que sofreu maus—tratos em seu proprio ambiente
familiar, desde que houvesse um acompanhamen-
to de profissionais que assegurassem a protegao
da criancga e desenvolvessem um trabalho famili—
ar. Esta possibilidade € o tema de discussao da
Comissao Intersetorial de Promogao, Defesa e



Garantia do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar instituida pelo Presidente
da Republica em meados de outubro de 2004,
cujos objetivos sdo apresentar propostas politi-
cas que ampliem a convivéncia familiar em vez
do abrigamento®.

De qualquer modo, apesar de podermos vis-
lumbrar outras possibilidades para as criangas
que nao as institucionalizadas, ainda hda muito a
discutir a esse respeito. Dessa maneira, sugerimos
a continuidade dos estudos acerca do desenvol-
vimento infantil de criancas e adolescentes abri-

gados, suas relagdes com as famiias de origem e
também investiga¢des sobre a percepgdo das cui-
dadoras sobre o papel que exercem nas institui-
¢oes de abrigamento.

Enquanto isso, torna-se importante a melho-
ria do trabalho desenvolvido pelas monitoras do
abrigo, bem como um apoio maior por parte da
coordenagdo e diregdo do abrigo no sentido de
privilegiar sua capacitagao, tendo como objetivo
fundamental a preparagao para o desempenho da
fungdo, a fim de promover um sauddvel desen-
volvimento para as criangas abrigadas.
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