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Abstract This article aims to discuss the experience
of networks for the protection of people exposed to
situations of violence or prevention networks. It is
based on the concept created by Castells, who defines
the information age. This study is part of the inves-
tigation Successful Experiences in the Prevention of
Violence, carried out by the Latin-American Center
for Studies on Violence Jorge Careli/ENSP-IFF/Fiocruz,
in cooperation with the Secretariat for Health Survey
of the Ministry of Health. The article analyzes the pos-
sibilities and limitations in the construction of net-
works for the prevention of violence, seeking to under-
stand the sense of actions and movements carried out
in networks. The method we used is a case study of
two network initiatives in the southern region of
the country. In terms of results, in face of the diffi-
culties of working in networks, we found it to be
necessary: to break with sectorial and vertical actions;
to promote constant communication and interchange
of information; to permanently train the profes-
sionals and persons involved in the network, incorpo-
rating them into the protective and preventive actions;
and to promote the participation of wide social sec-
tors. In conclusion, one can affirm that the construc-
tion of a protection network involves complex steps,
looking to the same problem with new eyes and a new
vision for planting solutions.

Key words Network, Prevention, Violence, Child,
Adolescent

Resumo Este artigo objetiva discutir a experién-
cia de redes de protecdo a pessoas em situagdo de vio-
léncia ou redes de prevengdo. Baseia-se no conceito
de rede de Castells, que define a sociedade da infor-
magao. O estudo é parte da pesquisa Experiéncias
exitosas em prevengdo da violéncia, realizada pelo
Centro Latino-Americano de Estudos de Violéncia
e Satide Jorge Careli/ENSP-IFF/Fiocruz, junto com
a Secretaria de Vigilancia a Saiide do Ministério
da Satide. O presente artigo analisa as potenciali-
dades e os limites para a construgao de redes de pre-
vengao a violéncia, buscando apreender o sentido das
agdes e do movimento em rede. O método utilizado
é o estudo de caso de duas iniciativas em rede da Regido
Sul do Pais. Os resultados evidenciam que, diante das
dificuldades para a atuagdo em rede, faz-se necessdrio:
romper com a légica do trabalho setorizado e verti-
calizado; promover o exercicio constante de comuni-
cagdo e de troca de informacgoes; capacitar perma-
nentemente profissionais e pessoas que se envolvem
na rede; incorporar a familia nas agoes de protegao e
de prevengao e promover a participagdo de amplos
setores sociais. Concluindo, pode-se afirmar que a
construgao de uma rede de protegio demanda etapas
complexas, um novo olhar para o mesmo problema
e a utopia para plantar solugaes.

Palavras-chave Rede, Prevengao, Violéncia, Cri-
anga, Adolescente
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Introdugao

Este artigo propde-se a discutir a experiéncia de
redes de prote¢do a pessoas em situagao de vio-
léncia ou redes de prevengao a violéncia. Parte-se
do conceito de "rede", amplamente utilizado na
sociedade de informagao, definido por Castells!
como um conjunto de nds que se encontram in-
terconectados. Esses nos configuram e determinam
os fluxos de informagao e comunicagao existentes
entre essas conexdes. Abordar o fenémeno da vio-
léncia e as experiéncias de rede de protegdao ou rede
de prevengao significa investigar menos sua con-
figuracdo e muito mais o quanto ela oferece de
potencial de intervir, interromper, tratar ou su-
perar a violéncia a que estao submetidas milhares
de criangas, adolescentes, mulheres, idosos e de-
mais grupos de risco. Sem deixar de abstrair o de-
senho dessas redes sob o prisma de sua institu-
cionalidade e efetividade, é necessdrio, em um
primeiro momento, tentar assimilar o quanto
elas incorporam de parcerias e interconexdes que
possam viabilizar o encaminhamento, o atendi-
mento e a prote¢do as vitimas da violéncia e suas
familias. Em um segundo momento, investigar
as diversas possibilidades de desenvolvimento de
agoes de prevengao.

Segundo Castellsl, as redes sdo estruturas aber-
tas que podem se expandir infinitamente, forman-
do novos nos. Para integrar uma rede como uma
estrutura dinamica, é imprescindivel que seus in-
tegrantes estabelecam uma ligagao entre si, com-
partilhem valores e objetivos comuns, decodi-
ficdveis em um processo de comunicagao. Castells!,
no entanto, alerta que no 4mbito da sociedade de
informacao, a rede também pode ser um instru-
mento de concentragao de poder, como a deten¢ao
de conhecimentos tecnolégicos com finalidades
mercadoldgicas e relagdes de trabalho dependentes.
Como afirma: Esse € o significado concreto da ar-
ticulagao entre o modo capitalista de produgdo e o
modo informacional de desenvolvimento.

Partindo desta concepgao, Frey? incorpora o
conceito de capital social, discutindo o uso das no-
vas tecnologias de informacao e comunicagao para
potencializar a participagao comunitaria na gestao
publicalocal e para promover o desenvolvimento
sustentdvel na emergente sociedade em rede. Sem
duvida, o uso de redes eletronicas favorece a trans-
missao de informag¢ao em tempo real, estreita a co-
munica¢do e a dissemina amplamente. Entre-
tanto, ressalta o autor, essas experiéncias em redes
eletronicas vém mostrando a necessidade de pro-
jetos que democratizem o acesso a essas novas tec-
nologias, como a internet.

A "rede" teria esse papel de democratizar a in-
formagao, partilhar o poder e a tomada de de-
cisdes. Porém, Frey? atenta para o fato de que as
comunidades tém que estar preparadas para o uso
dessas novas tecnologias, habilitando-se, forman-
do-se do ponto de vista civico (referindo-se a uma
participagao politica mais efetiva das comunidades
na gestao publica) e tornando-se mais autbnomas.
Esse autor coloca que os desafios de democratiza-
¢ao da informagdo sdo grandes em uma sociedade
com profundas desigualdades. No entanto, apon-
ta que alguns movimentos sociais que hoje dirigem
acoes especificas voltadas para a inclusdo na era
digital podem beneficiar comunidades, ajudando-
as a enfrentar seus problemas locais. Neste senti-
do, redes comunitarias, fazendo uso de espagos vir-
tuais de livre acesso, podem ajudar a criagdo de
capital social.

A "rede social" assume entdo um papel funda-
mental de aquisi¢ao desse capital. A experiéncia
de rede social aponta para as possibilidades e para
aimportancia do desenvolvimento social de deter-
minadas comunidades, do estabelecimento da con-
fianga entre seus membros, do comprometimen-
to, do acesso a informacao, as institui¢des e ao
poder de decisdo. Alguns estudos de redes soci-
ais tém demonstrado sua relevancia para protegao
a pessoas ou a grupos que enfrentam problemas
de satde> 4.

Na sociedade de informagdo ndo é a mera den-
sidade de organizagdes civicas que determina a
capacidade para agdo coletiva. Muito mais impor-
tante é a efetividade das redes sociais que unem essas
organizagdes e capacitam-nas a agir de maneira
coordenada?.

Essas sdo algumas das possibilidades de uso
do conceito de "rede" que servem para fundamen-
tar a compreensao do significado das que aqui sao
analisadas. Outra perspectiva é a que parte dos
processos comunicacionais e da forma como as
redes sob essa 6tica atendem as pessoas exclui-
das da atengdo. Nesse caso, a comunicagdo é o fator
de agregacdo e de promogao da igualdade®.

Neste texto as organizagdes sociais, governa-
mentais ou nao, se configuram como "nés" de pro-
tegdo ou de prevengado de violéncia ou de risco
numa rede interconectada. A constitui¢ao de uma
rede de prevencdo a violéncia exige, quase sem-
pre, um movimento mais intenso, mais continuo,
para integrar diferentes atores e equipamentos
sociais (seja através de uma rede informatizada
ou nao). Além da necessidade de compartilharem
um mesmo cédigo de comunicagao, o que signifi-
ca ter a mesma compreensao das diferentes for-
mas de violéncia, suas causas e conseqiiéncias, é



preciso que os participantes ajam em sincronia
frente a urgente demanda de intervengao.

Nao ¢é possivel, nesse sentido, formular um
conceito unico e fechado para "redes de pre-
ven¢do" ou "de protecdo". Essa impossibilidade
vem do fato de que sdo muitas as formas de vio-
léncia com dindmicas especificas, e também sao
multiplas as experiéncias dos movimentos soci-
ais que atuam no tema, atendendo a defesa dos
direitos da crianga, do adolescente e de outros
grupos vulnerdveis. Visando a contemplar o di-
namismo e a pluralidade das iniciativas, investe-
se na atitude profissional e pessoal e na forma de
abordar a questdo da violéncia. Por tratar-se de
uma questao humana profundamente tocante,
tem sido papel dessas redes propiciar o rompi-
mento de siléncios e tabus e a supera¢do de me-
dos e formas de opressao.

Metodologia

O presente artigo contempla parte de uma pesquisa
sobre experiéncias exitosas de preven¢ao a violén-
cia, aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Escola Nacional de Satide Publica Sérgio Arou-
ca da Fundagao Oswaldo Cruz (ENSP/Fiocruz).
Para o estudo especifico, duas redes de promogao
e de protecao as vitimas de violéncia foram visi-
tadas, em Curitiba e em Florianépolis. A primeira
delas tem como principal foco agdes nas dreas da
sadde, educagdo e assisténcia social, e a segunda,
as atuagoes do Ministério Publico, concatenan-
do viérios setores governamentais e ndo governa-
mentais. Ambas as experiéncias foram selecionadas
a partir de indica¢des do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianga e do Adolescente.

Foi realizado "estudo de caso"6 para com-
preender de que forma se constitui uma rede de
prevencao da violéncia e para discutir, de forma
mais especifica, as potencialidades e limites dessa
experiéncia.

Foram aplicados questionarios padronizados
contendo informagdes gerais de cada rede (assun-
tos que compuseram os questiondrios), e realiza-
do um grupo focal com profissionais integrantes
de cada uma das redes. Trabalhou-se também
com "observagao de campo". Os registros dessa
observa¢ao nao tiveram um tratamento analitico
especifico. Eles serviram para contextualizar os
depoimentos.

As informagdes dos questiondrios, neste tra-
balho, ndo sdo analisadas em termos quantita-
tivos. Figuram no texto, de uma forma descriti-
va, para melhor caracterizar as redes.

Os dados provenientes dos grupos focais
foram trabalhados a partir do "método de inter-
pretagdo de sentidos", baseando-se em principios
hermenéuticos-dialéticos para a interpretacao do
contexto, das razdes e das 16gicas de falas, a¢des,
conjunto de inter-relagdes, grupos, instituicoes,
conjunturas, dentre outros corpos analiticos”. A
trajetdria analitico-interpretativa partiu de uma
leitura compreensiva, passando por recorte dos
depoimentos sobre os temas e pela problematiza-
¢do das idéias implicitas no texto, para a busca de
sentidos mais amplos que articulavam modelos
subjacentes as idéias.

Os dois modelos de rede apresentados a seguir
sao bem distintos, embora ambos tenham como
meta proteger e apoiar a crianga, o adolescente e
o jovem em situacdo de risco e violéncia.

Rede com foco na satde, educagio e
assisténcia social

A Rede de Protecdo a Crianga e ao Adolescente
em Situa¢ao de Risco para a Violéncia, de Curiti-
ba, foi criada em 2000 com o objetivo de oferecer
um atendimento integral a criancas e adolescentes
de 0 a 18 anos (incompletos) de idade, de ambos
0s sexos, bem como a seus familiares. Atende a
pessoas de todo o municipio e encaminha os nao-
moradores aos conselhos tutelares dos munici-
pios de origem. Integram a rede diferentes profis-
sionais de vérias instituigdes, apresentadas no quadro
1. A estrutura dessa rede, embora nao represente
uma hierarquia, é baseada em uma coordenagao
municipal, coordenag¢des regionais e locais, que
desenvolvem agoes articuladas entre si ou autéono-
mas. Cada uma das institui¢des envolvidas atua em
parte ou na totalidade do processo de reconheci-
mento, notificagdo e acompanhamento dos maus-
tratos e prevenc¢do da violéncia.

Foram vdrias as necessidades que motivaram
a formagdo da Rede: complexidade do proble-
ma, que exige abordagem multiprofissional e
interinstitucional; consciéncia sobre a alta incidén-
cia de maus-tratos contra criangas e adolescentes;
necessidade de articula¢ao dos recursos e servigos
existentes para o enfrentamento do problema; pri-
orizagao absoluta da crianca e do adolescente
nas distintas gestdes municipais, cuamprindo, as-
sim, as metas do Estatuto da Crianga e do Adoles-
cente (ECA); urgéncia de produgao de informagoes
e indicadores que permitissem o conhecimento
do problema e o monitoramento das agdes; neces-
sidade de elaboragdo de estratégias de prevengao
e enfrentamento a violéncia.



Devido ao fato de envolver grande nimero de
profissionais de diversos setores, a implantagao da
Rede aconteceu de forma paulatina. Teve inicio
numa regional administrativa como projeto-pilo-
to, em 1999. A implantagao foi concluida nas oito
regionais administrativas em setembro de 2002. No
fim de 2005, eram nove regionais no municipio, e
a Rede passou a ser reconhecida como uma pro-
posta criativa de gestdo. Encontra-se em processo
de discussdo a possibilidade de formalizagao legal
da Rede, por intermédio de aprovagao de lei mu-
nicipal ou decreto.

Naio é possivel determinar o nimero de profis-
sionais que integram a iniciativa, pois esta infor-
magao é computada apenas nas estatisticas das
institui¢des de origem. Porém, a capacitacdo para
a implanta¢ao da rede abrangeu cada regional.
Os componentes recebem capacitagdo por meio
de semindrios, cursos, grupos de estudos e par-
ticipagdes em eventos promovidos por diversas
entidades.

A Rede conta com a infra-estrutura fisica do
servigo ptblico municipal (telefones, computa-
dores, salas, fax, veiculos e outros recursos). Nao
existe verba especifica para suas atividades. Na
medida do possivel, os recursos necessédrios para
a confec¢ao de material gréfico, capacitagdo e in-
fra-estrutura surgem a partir da solidariedade de
diferentes 6rgaos. A verba referente ao ano de
2005 foi considerada insuficiente para o desen-
volvimento pleno das a¢des de prote¢dao/pre-
vengdo pelos gestores da Rede.

O grau de inser¢do das institui¢des é freqiien-
temente desigual, levando ao comprometimento
da articulagao entre elas. A coordenagao munici-
pal e a regional apresentam uma melhor avaliagiao
em relacao aos 6rgaos da rede local, especialmente
em relagdo a assiduidade dos responsaveis pelas
organiza¢des nos encontros. Em relacao ao apoio
mutuo entre os 6rgaos, a divisao de responsabili-
dades e ao fluxo de informagao, as redes regional
e local mostram-se mais incipientes. A rede local,

Quadro 1

Instituicdes componentes da Rede de Protecdo a Crianga e ao Adolescente em Situagdo de Risco para
a Violéncia, de Curitiba.

Secretaria Municipal de Saude: desenvolve a¢des nas unidades de satide e em nove hospitais, integrando a Rede
Local de Protegio.

Secretaria Municipal da Educagdo: integra a Rede Local de Protegdo. Realiza agdes preventivas com pais.
Desenvolve o Programa Comunidade Escola, que mantém as escolas abertas nos fins de semana para a comu-
nidade, com atividades recreativas e educativas.

Secretaria de Estado da Educagao: participa da Rede Local de Protegao.

Fundagao de Agao Social: oferece agdes da Rede de Protegdo Social Basica e Especial: servi¢o de atendimento a
vitimizados em domicilio; abrigos e albergues; plantdo social; centro de referéncia no enfrentamento a violén-
cia sexual infanto-juvenil; a¢des sécio-educativas com familias; programa de erradicagdo do trabalho infantil;
programas de protagonismo juvenil; programa para adolescente infrator; assisténcia social bésica. Também
recebe apoio de organiza¢des nao-governamentais (ONGs) que mantém abrigos, albergues, servigos de plantdo
social, agdes preventivas e outros servigos conveniados.

Secretaria Municipal de Esporte e Lazer: participa com equipamentos, priorizando a inser¢do de criangas e ado-
lescentes vitimas de violéncia em atividades esportivas. Conta com o apoio das associa¢des de moradores.

Secretaria Municipal de Abastecimento: introduz criangas e adolescentes participantes da Rede em programas
e agdes, como inser¢do em cursos e projetos de alimentagao.

Fundagao Cultural de Curitiba: contribui com uma rede de servigos e atividades culturais, priorizando a
inser¢do de criangas e adolescentes vitimas de violéncia nas atividades culturais.

Conselho Tutelar: cumpre as fung¢des definidas pelo Estatuto da Crian¢a e do Adolescente.
Ministério Publico: oferece agdes das Promotorias da Infancia e da Juventude.

Seguranca Publica: disponibiliza delegacia estadual especializada na defesa da crianca e do adolescente vitima
de crime; delegacias, Policia Militar e Guarda Municipal.




essencial para a execugdo das agdes, mostra-se a
mais fragilizada e a mais sobrecarregada.

A cooperagao de grupos de trabalho de dife-
rentes setores locais, que se articulam formal ou
informalmente, vem dando algumas respostas aos
problemas da violéncia no interior das préprias
comunidades. Por estarem atuando mais préxi-
mos das situagoes de violéncia, muitas vezes de-
senvolvem ag¢des autdnomas (que podem ficar iso-
ladas) e direcionadas a essa problematica. Neste
sentido, o papel que a Rede vem desempenhan-
do é importantissimo para fortalecer o nivel lo-
cal, as comunidades e os pequenos grupos que se
engajam nessa tarefa.

A Rede ndo conta com estatisticas e registros
centralizados que descrevam os tipos de agao e
meios de protecao ou de prevencdo realizados a
favor das criangas e adolescentes e de seus fami-
liares. As coordenagdes regionais, sim, dispoem de
registros em atas ou em memorias de reunioes,
embora ndo sistematizados. A ficha de notificacao
da violéncia tem sido utilizada para acompanhar
0s casos e subsidiar a constru¢do de um "banco de
dados sobre a situagdo de violéncia contra cri-
ancas e adolescentes" no municipio.

A pratica de avaliacdo dos resultados das agoes
de prote¢do e de prevencao realizadas na Rede
ainda ndo estd estabelecida, o que é uma pena,
pois impede dimensionar e apreciar devidamente
seus resultados. A percep¢ao dos membros que
compdem a iniciativa é de aumento continuo de
qualidade nas préticas de prevengdo e de atendi-
mento as vitimas e suas familias.

A partir das limitagdes atualmente existentes,
os componentes da Rede reconhecem as seguintes
necessidades a serem atendidas no futuro: 1) ca-
pacitacdo permanente e sensibilizagao das equipes
multiplicadoras, por regional; 2) estruturagao de
servigo de orientacdo e apoio a familias que en-
frentam situagdo de violéncia domiciliar; 3) melhor
integracao com os conselhos tutelares; 4) avan¢o no
trabalho intersetorial e integrado; 5) ampliagdo das
acdes da rede para o setor privado da educagio e
saide; 6) informatiza¢ao da ficha de notificacao
obrigatoria; 7) formalizagdo legal da Rede; e 8) em-
penho para incluir o atendimento as vitimas de vi-
oléncia no conjunto das prioridades dos servigos.

Uma premissa importante trazida pela Rede
de Curitiba para essa nova concepgao de trabalho
integrado e intersetorial é o entendimento de
que essa tarefa é uma "constante constru¢do". A ex-
periéncia mostra que a implantagao de uma rede
de prote¢do nao exige grandes investimentos do
setor publico ou privado, mas, acima de tudo, uma
mudanca de olhar e uma visdao mais atenta dos

profissionais, familiares e outros responséveis
para as criangas e adolescentes, visando a pre-
venir, orientar, diagnosticar e prestar assisténcia por
meio dos equipamentos legais. Nesse sentido, ndo
necessariamente se deve criar novos servi¢os ou
programas (a nao ser que, por algum motivo,
esses precisem ser reorganizados), mas integrar os
ja existentes, contando com pessoas sensibilizadas
e comprometidas.

Rede com enfoque no Ministério Publico

Esta rede, em Floriandpolis, foi criada em outubro
de 2004, liderada pelo Ministério Publico Estadual.
Nos nove meses seguintes a sua criagdo, foram
incluidas as 16 regionais do estado, totalizando 295
municipios envolvidos, incluindo a capital. Sua
construgdo foi motivada pela constatacdo do alto
indice de maus-tratos registrado pelos conselhos
tutelares. O alvo das a¢des é a populagdo formada
por criangas e adolescentes até 18 anos, de ambos
0S SEXO0S.

A Rede foi formalizada por meio de termo
de cooperagao assinado por vdrias instituigdes,
criando, no Estado de Santa Catarina, o instru-
mento "Aviso Por Maus-Tratos Contra Crianga
ou Adolescente" (APOMT), que se encontra em
fase de instalagdo. Diferentemente do municipio
de Curitiba, onde o setor saiude teve um papel
fundamental de disseminador, em Florianépolis
0 Ministério Publico tem sido o agregador de
outras institui¢des na discussao da Rede.

A concepgdo central que norteia a construgdo
daRede de Santa Catarina é a do sistema de infor-
magao capaz de contribuir com dados estratégi-
cos para todas as instituicoes envolvidas sobre a
violéncia que acomete criangas e adolescentes. O
sistema de informagao ¢é considerado instrumen-
to potencializador na defini¢do de a¢des de pre-
vengao, uma vez que o acesso a informagdes orga-
nizadas e fidedignas pode subsidiar politicas
publicas direcionadas aos problemas locais.

Uma campanha — desenvolvida por uma em-
presa de comunicagdo na midia eletronica e veicu-
lada ao longo de dois anos, abordando o tema da
violéncia contra criangas e adolescentes e sua pre-
ven¢ao — promoveu a sensibiliza¢do para o tema. A
partir dessa campanha, o Ministério Pablico vem
mobilizando parceiros para o trabalho em rede. As
instituicdes envolvidas nas atividades de protecdo
e de prevencgdo encontram-se no quadro 2.

Além dessas instituigdes parceiras, a gestao
da APOMT também menciona a participagdo dos
seguintes 6rgaos na Rede: Fundagao Mauricio



Sirotsky Sobrinho, Conselho Estadual da Crianga
e Adolescente, Sindicato dos Estabelecimentos
Particulares de Ensino; Sociedade Catarinense de
Pediatria, entre outros. Entretanto, ndo sio especi-
ficadas as agoes desenvolvidas por esses 6rgaos, na
parceria com a Rede.

A Rede possui uma comissdo gestora e técnica
composta por funciondrios ptblicos dos diferentes
6rgaos. A capacitagdo sobre o tema da violéncia e
a sensibiliza¢do para a necessidade do atendimento
em rede é oferecida a todos os profissionais que par-
ticipam do lancamento do programa em cada
regional.

A Rede sio disponibilizados telefones, fax,
computadores, salas e viaturas das instituicdes que
participam do convénio. Nao existe verba especi-
fica para manter as atividades dessa iniciativa, o
que a torna dependente dos recursos existentes
nos 6rgaos conveniados.

A articula¢do entre as institui¢cdes parceiras foi
avaliada de forma positiva pelo grupo gestor da
Rede no que concerne a: freqiiéncia a reunides, as-
siduidade dos responsaveis pelas atividades, apoio
mutuo entre os programas, divisao de responsabili-
dades e referéncia e contratransferéncia de infor-
magoes.

Dentre as limita¢des apontadas pela geréncia
da Rede em rela¢do ao desenvolvimento das agoes
de prevencao destacam-se: a publicagdo ainda in-
suficiente do material de apoio pedagdgico; escassa
divulgagdo da iniciativa pela midia; falta de uma
equipe permanente especializada no atendimento
aos casos de maus-tratos em cada municipio para
o oferecimento de suporte técnico aos demais
profissionais.

A Rede ainda conta com muitas possibilidades
de agdo a serem exploradas. Estdo previstos, por
exemplo, langamento da proposta nos 293 mu-
nicipios: em cada escola, em cada posto de satde,
nas delegacias, nos conselhos tutelares, nas pro-
motorias de Justica, nos programas de atendi-
mento, no Conselho Municipal dos Direitos da
Crianga e do Adolescente de cada um dos munici-
pios. Até o momento em que a avaliagdo se encer-
rou, as atividades de capacitacdo e os langamen-
tos da proposta haviam sido realizados apenas em
nivel regional.

Os resultados das agdes de protecao e de pre-
ven¢ao coordenadas pela Rede ainda ndo sao
passiveis de serem avaliados, pois o programa se
encontra em fase de implantagdo. Ainda nao exis-
tem estatisticas de criangas e adolescentes que rece-
beram ag¢des de prote¢do ou de prevencao patroci-
nadas pela Rede. Embora haja a proposta de atendi-
mento as familias das criangas e adolescentes viti-

mas de violéncia, ndo existem dados a esse respeito.
Estao em fase de implementagao varios formularios
que foram criados com a finalidade de sistemati-
zar as informages em cada uma das institui¢oes par-
ticipantes: seguranga publica, sistema de satde, es-
cola, conselho tutelar, programas de atendimento.

No futuro, todos os profissionais que partici-
pam da Rede, nos casos de suspeita ou confir-
magdo de maus-tratos, utilizardo estes formuldrios
que serdo remetidos ao Conselho Tutelar. Por sua
vez, essa entidade os remeterd ao promotor de
Justica, que os lan¢ard no banco de dados. Os pro-
motores de Justica da Infancia e Juventude alimen-
tam um banco de dados online que proporciona
relatérios periddicos. Estes serdo disponibilizados
no site do Ministério Publico do Estado de Santa
Catarina. Os componentes da rede pretendem que
esta seja a forma de registro estatistico das agoes
efetuadas.

O trabalho em rede que se dd, sobretudo, por
intermédio do fluxo de informacdo da dentincia da
violéncia ainda tem que se aperfeigoar, no sentido
de o Estado prover condi¢des mais apropriadas para
o funcionamento da proposta. Sao necessarios maior
apoio financeiro, menos burocracia no fluxo da
informagdo, mais integra¢do entre as institui¢des
responsdveis por criangas e adolescentes, dentre
outras a¢des que possam fazer crescer a rede no
estado.

Nos documentos de implantacao encontram-
se alguns principios importantes de serem levados
atermo, embora muitos deles ainda estejam longe
de serem efetivados. Um deles trata da necessidade
de se lidar com agressores por meio de tratamen-
to e orienta¢do, e nao apenas de puni¢ao. Nesse
documento, também é indicada a importancia de
se abordar a familia, no sentido de protegé-la. Um
terceiro aspecto de extrema relevancia que tem tido
prioridade é o de capacitacao de profissionais.

Na época em que se desenvolveu a pesquisa de
campo, a rede estava no estdgio de implantagao e
de capacitacdo de seus membros para a notificagao
de maus-tratos cometidos contra criangas e ado-
lescentes e para os encaminhamentos de tal tipo de
notifica¢ao.

A construgao de redes de prevengao —
outras experiéncias

Ainda ndo existe no Pais um mapeamento consoli-
dado das experiéncias em rede que estao em curso
nas diversas regioes, embora se saiba que, mesmo
em diferentes niveis de construcdo, muitas delas
vém conseguindo obter alguns éxitos significativos



Quadro 2
Instituicdes componentes do Programa Aviso por Maus-Tratos de Santa Catarina.

Secretaria de Estado da Educagao e Inovagao: comprometeu-se a instituir o programa APOMT no ambito das esco-
las do sistema estadual de ensino, inserindo-o nos projetos politico-pedagégicos das unidades escolares; incorporan-
do-o a formagao de profissionais da educagao em geral; organizando processos de multiplicacdo nas regides; ofere-
cendo apoio técnico aos professores, orientadores e diretores para garantir o cumprimento da determinagao legal de
notificagdo; estabelecendo articulagdo entre todos os demais parceiros no ambito estadual e municipal.

Secretaria de Estado da Saude: responsabilizou-se por integrar o programa APOMT e as normas para a sua execu¢ao
auma portaria sobre o tema jé existente no estado. Comprometeu-se a: encaminhar cépia da portaria e do formulario
do programa APOMT a todas as unidades de satde; oferecer apoio técnico e capacitagdo de funcionarios para o cor-
reto atendimento e encaminhamento das vitimas de maus-tratos; designar técnicos para compor a equipe técnica
responsével pela sensibilizagao e capacitagao dos parceiros executores nas regionais. Comprometeu-se também com
a Politica Nacional de Redugdo da Morbimortalidade por Acidentes e Violéncias, propondo-se a garantir a promogao
da adogdo de comportamentos e de ambientes seguros e sauddveis, a sistematizagao, a ampliagdo e a consolidag¢ao do
atendimento pré-hospitalar; a proporcionar a assisténcia interdisciplinar e intersetorial as vitimas de violéncia e a
estruturar e consolidar o atendimento voltado a recuperagio e a reabilitacdo.

Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa do Cidadao: comprometeu-se a instituir o programa APOMT
por portaria em todas as delegacias de policia e demais 6rgaos afins, bem como a inserir normas para sua execugao.
Também prevé: apoio técnico e capacitacdo de funciondrios; comparecimento de profissional as unidades de satde
para efetuar registro de ocorréncia de crime sexual e de lesdes corporais graves, evitando o deslocamento da vitima
a delegacia de policia; realizagao de exames de lesao corporal ou de conjun¢ao carnal na unidade de saude onde o
problema foi diagnosticado, pelo médico legista do IML; adequagdo das estruturas fisicas das delegacias de policia
para garantir privacidade no atendimento as vitimas de crimes sexuais e de maus-tratos; disponibiliza¢ao de técni-
cos para compor a equipe que fard a sensibiliza¢ao e a capacita¢do dos parceiros executores nas regionais; inser¢ao
do tema na carga curricular de direitos humanos nos cursos de formagao e de capacitagdo das institui¢oes policiais.

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social, Urbano e do Meio Ambiente: responsabilizou-se por socializar o
programa em reunido de gerentes regionais de desenvolvimento social, organizando com eles processos de multipli-
cagdo nas regides; prever horas/aula sobre essa temdtica na formagao de profissionais que atuam no atendimento a
criangas e adolescentes; oferecer apoio técnico aos profissionais com atuagdo na drea; fortalecer os programas ja exis-
tentes de apoio as criangas e aos adolescentes vitimas de maus-tratos e suas familias e fomentar a criagdo dos mes-
mos em municipios em que ainda nao existem.

Uniao Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagao do Estado de Santa Catarina: responsabilizou-se por repas-
sar aos prefeitos uma copia do APOMT e por conclamar seus associados a apoiar o programa.

Ministério Publico do Estado de Santa Catarina: por intermédio do Centro de Apoio Operacional da Infancia e
Juventude, comprometeu-se a instruir os promotores de Justica que atuam nas dreas Criminal e da Infancia e
Juventude de todo o Estado de Santa Catarina; a conclamar sucessivamente os promotores de Justi¢a criminais e da
Infancia e Juventude de cada uma das regides para langamento e debate do programa na respectiva regiao; processar
as informagdes recebidas de todos os parceiros relativas aos "avisos por maus-tratos", organizando-as em bancos de
dados e divulgando-as em relatérios semestrais.

Férum Catarinense pelo Fim da Violéncia e da Exploragao Sexual Infanto-Juvenil: assumiu as seguintes atribui¢oes:
ampliar a capacitagdo; integrar seus membros ao programa; acompanhar o envio de cépia do APOMT aos coorde-
nadores regionais e profissionais para que atuem como multiplicadores de agdes de prevengao das vérias formas de
violéncia.

Associagao Catarinense de Conselheiros Tutelares: prop6s-se a acompanhar o envio de cépia do APOMT a todos os
conselhos tutelares; incluir a temdtica na capacitagao de conselheiros; conclamar seus associados a apoiar e a partici-
par da divulgacdo e da avaliacdo da rede.




no campo da prevencdo da violéncia em geral e da
protecdo a pessoas em situacdo de violéncia.

As multiplas e muitas vezes improvéveis pos-
sibilidades de parceria sao caracteristicas das
redes, principalmente entre Estado, setor priva-
do e sociedade. Um exemplo de agao integrada
encontra-se em Sao Paulo: o Centro de Referén-
cia as Vitimas de Violéncia (CNRVW) do Insti-
tuto Sedes Sapientiae, que tem como um dos seus
objetivos a criacdo de redes de protecdo a pes-
soas em situacao de violéncia doméstica. Para
isso, a equipe do CNRVYV, com recursos finan-
ciados pelo setor publico ou privado, vem for-
mando p6los em diversas comunidades da cidade,
onde se rednem pais, educadores, criancas e
jovens. Nesses ambientes, ha oficinas de drama-
tizagao, palestras e jogos de interagao. Neles, os
participantes tém oportunidade de refletir sobre
avioléncia, suas causas e danos, integrando profis-
sionais responsaveis por criancas e adolescentes
como diretores de escolas, conselheiros tutelares
e agentes de satide. Também o trabalho e as difi-
culdades de cada um se tornam conhecidos e
compartilhados.

O principio de agao nesses pdlos é o desper-
tar da consciéncia dos direitos e das responsabili-
dades dos cidadaos, sobretudo em relagao a mu-
danca de realidade de violéncia que marca a vivén-
cia de muitas familias. Para tal, a sensibiliza¢ao, a
promogio da auto-estima, a capacita¢do para que
se tornem agentes dessa mudanga, a otimizagao dos
recursos locais e o fortalecimento de uma rede
de atendimento sao ag¢des prioritarias que dao
visibilidade as pessoas que crescem em conjunto.

O CNRVYV desenvolveu uma metodologia para
acriagdo de pdlos, sistematizando essa importante
iniciativa. A rede atua em diversas etapas de pre-
vengao: identificagdo e reconhecimento dos sinais
de risco, notifica¢ao, acompanhamento da crianca,
do adolescente e da familia, apoio legal para quem
necessita. E quando é possivel, atende também o
agressor.

O Projeto Resgate Cidadao, também criado
pelo CNRVYV, voltado para a potencializagao dos re-
cursos locais — ainda que escassos —, Trabalha com
a inclusao social de criancas e adolescentes que
vivem em comunidades pobres. Esse projeto cria
uma rede de prevengdo a violéncia num dos bair-
ros de Sao Paulo. Ele mobiliza recursos locais de
saude, de assisténcia social, comunitarios, es-
portivos e educacionais. Sua meta principal ¢ for-
mar os adolescentes para serem agentes multipli-
cadores de a¢des de prevengido da violéncia e pro-
mogao da cidadania8.

Conclusoes

Pretendeu-se com este trabalho apresentar um
movimento promissor e crescente de atua¢do em
"redes" voltadas especificamente para promover
a prote¢do e prevenir a violéncia contra a crianga
e o adolescente, tornando este problema uma causa
publica e compartilhada pelos mais diferentes
atores governamentais, ONGs e empresas privadas.
Tais iniciativas fazem uma inflexao positiva, que-
brando a invisibilidade, a conivéncia e o siléncio
que permeiam a maioria das formas de violéncia
desde a infancia. O trabalho de desnaturalizar a
pratica da violéncia implica em causar "rachaduras”
ou tombar muitos pilares que sustentam valores
culturais arcaicos, entranhados na histéria brasileira
e que perpetuam mitos prejudiciais a infinciae a
adolescéncia. Esses mitos, preconceitos e trata-
mentos discriminatdrios tendem a se reproduzir,
se nao houver uma intervengao civilizatéria, apre-
sentada, no caso brasileiro, pelo ECA. As redes,
como forma de atuagao, nao s6 tém a tarefa de
proteger em larga escala, mas também de fazer
com que a violéncia, suas causas e conseqiiéncias
sejam reconhecidas como um problema que afe-
ta os individuos e a coletividade. Ainda contribuem
para mostrar que o mal da violéncia contra cri-
angas e adolescentes é abomindvel, mas tem cura.

Importante ressaltar que a estratégia de "rede"
se coaduna com a forma gerencial mais atual das
sociedades pds-industriais, como evidencia Castells!.
Ao cuidar do saudavel crescimento e desenvolvi-
mento desses pequenos cidadaos, o trabalho em
rede torna publica e politizada uma problemadtica
tipica da sociedade patriarcal e adultocéntrica, que
s6 pode ser vencida pela solidariedade e comple-
mentaridade de parcerias, de forma que cada parte
cumpra seu papel e se conecte com as outras.

A andlise realizada evidencia que para a eficd-
cia da agdo em rede sdo necessarios alguns requi-
sitos que se constroem no processo: horizontali-
dade dos setores; representacao de diversas insti-
tuicdes por intermédio de seus lideres; correspon-
sabilidade de trabalho; divisao de recursos e infor-
magoes; autonomia das institui¢des parceiras para
decidir, planejar, executar a¢des que visem a cole-
tividade; capacidade de incorporar novas parcerias
e permitir a saida de institui¢des ou pessoas; e sus-
tentabilidade. Estes aspectos por si s6s ndo garan-
tem um movimento exitoso, mas sio a0 mesmo
tempo pré-requisitos e pardmetros de agdo.

Os problemas que mais prejudicam o trabalho
em rede sao: disparidade de compreensao; divergén-
cias politicas; vaidades pessoais; conflitos de pa-



péis entre as entidades participantes; rotatividade
dos profissionais que atuam nas instituigdes par-
ceiras; diferentes ritmos de trabalho; e incompati-
bilidade de quadros referenciais de vida.

Outra dificuldade comum as redes analisadas é
aincorporagdo da familia nas a¢des de protegdo e
de prevengao, iniciada no momento do atendimen-
to da crianga e do adolescente vitimas de violéncia.
Embora, tanto a rede de Curitiba quanto a de Flo-
rianépolis informem realizar atendimento a
familia, os gestores e técnicos reconhecem a difi-
culdade e as deficiéncias desse atendimento. Fre-
qlientemente, apenas a mae é inserida na agao e de
forma irregular. A inclusao da familia nos proces-
sos de transformacdo cultural é um grande desafio
para as redes, da mesma forma como tem se
mostrado em outros tipos de servicos que atendem
pessoas em situacao de violéncia®.

Em fungao dos requisitos e dos problemas con-
clui-se que a construcdo de redes, por ser uma es-
tratégia de acdo nova, exige investir em capacitagao
e incentivo dos participantes, para que todos pos-
sam se comunicar de forma égil e clara. Esse é um
grande e permanente desafio a ser enfrentado, que
requer a participagao de amplos setores sociais co-
mo, por exemplo, a midia, a educagdo, a satide e os
movimentos comunitarios. Trata-se de prover in-
formagdo que possibilite a transformagdo, nao so-
mente por meio da aquisi¢ao de conhecimento
formal sobre a violéncia, mas, principalmente, por
intermédio da promogao da cidadania como for-
ma de enfrentamento da violéncia. Os exemplos
de capacitagao assinalados neste artigo mostram
uma iniciativa em processo, em que o conheci-
mento e o envolvimento de todos os parceiros
fazem a diferenca e resolvem o né da tao propala-
da "intersetorialidade”.

O estudo evidencia também a necessidade de

investimento em acompanhamento externo e avali-
acdo, pari passu com a auto-avaliagdo. Os dois
exemplos apresentados mostram redes que tém
ampla base de recursos governamentais. Varias
outras iniciativas sao calcadas em iniciativas de
abrangéncia local, concatenando ONG e comu-
nidades que, unidas, pressionam e demandam a in-
clusao dos servigos governamentais. Ha também
propostas levadas a cabo por empresas privadas, na
linha do ethos da responsabilidade social. Mas o re-
conhecimento oficial ou a formalizagao do tra-
balho em rede ndo sao suficientes para manter as
interconexdes. Muitos profissionais entrevista-
dos na pesquisa citada neste estudo consideram,
com Mattelart et al.5, ser importante que as proprias
comunidades reconhegam o papel das parcerias em
conexao. Nesse sentido, a visibilidade dos equipa-
mentos do Estado nas comunidades, fazendo-se
presentes e atuantes, tem sido fundamental para
que as pessoas confiem nas institui¢des e em sua
acdo. Por sua vez, a influéncia das institui¢des
que compdem as redes é decisiva no processo de
evidenciar para os poderes locais, municipais, es-
taduais, federal e internacional!l® o quao prejudi-
cial é a violéncia e suas formas de manifestacao.

Concluindo, pode-se afirmar que a construgao
de uma rede de prote¢do demanda etapas com-
plexas, um novo olhar para o mesmo problema, a
utopia para plantar solu¢des e a superagdao do mo-
do de trabalho setorizado e verticalizado. Desafi-
ar essas dificuldades estimula o desejo de muitos
profissionais envolvidos na criagao dessa iniciati-
va, e o resultado, sem duvida nenhuma, é a trans-
formagao de todos os que participam em pessoas
mais soliddrias e mais eficazes nas atividades es-
pecificas que desempenham. O n6 que se cria en-
tre as vérias colaboragdes as transforma em pes-
soas maiores que si mesmas.
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