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Violéncia conjugal, um problema social e de satide publica:
estudo em uma delegacia do interior do Estado do Rio de Janeiro
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Abstract This article presents data of an investiga-
tion for drawing the profile of men and women in-
volved in domestic violence taken from reports made
at a police station in a small city in the state of Rio de
Janeiro between 1997 and 2001. Data were crossed
with the speeches of the couples at the police station.
The article highlights the importance of this issue for
public health, confirmed both in the feminist litera-
ture and in health studies. The results show that cul-
tural determinants have an important influence on
the construction of the roles of males and females,
legitimating the power of the man over the woman
and turning men violent when they cannot control
the situation. More than half of the reports of women
(53%) was due to corporal injuries, the rest were
threats and attempted murder (39%), and psycho-
logical abuse (8%) through insults and defamation.
The article presents information about the profile,
professional status, color and race of aggressors and
victims. It is concluded that, despite the feminist
movement and other achievements, domestic vio-
lence continues reproducing and investments are
necessary for understanding, reporting and overcom-
ing the problem and changing behavior patterns.
Key words Marital Violence, Public Health, Cul-
ture

Resumo Neste artigo, se apresentam dados de uma
pesquisa que tragou o perfil de mulheres e homens
envolvidos em situagdes de violéncia conjugal, reali-
zada a partir de queixas notificadas em uma delega-
cia do interior do estado do Rio de Janeiro, no peri-
odo de 1997 a 2001. Dados dos registros foram cruza-
dos com falas de casais no balcdo de atendimento. Os
resultados mostram que determinantes culturais tém
papel fundamental na construcéo dos papéis mascu-
linos e femininos, legitimam o poder masculino so-
bre as mulheres, tornando-os violentos, quando por
algum motivo perdem o controle das situacdes fami-
liares. Mais da metade das queixas das mulheres so-
bre violéncia conjugal (53%) ocorreu por lesdo cor-
poral, e o restante configura ameaga e tentativa de
homicidio (39%) e abuso psicolégico (8%) por inju-
rias e difamagdes. O rosto é o lugar preferido dos
homens para dar socos e provocar leses que afeta-
ram, especialmente, os olhos e os dentes. O artigo
traz informagc@es sobre perfil, status profissional, cor
e raca dos agressores e vitimas. O texto conclui que,
apesar do movimento de mulheres e de todas as con-
quistas, a violéncia conjugal continua a se reprodu-
zir, necessitando de investimentos para ser compre-
endida, denunciada e superada.

Palavras-chave Violéncia conjugal, Saude Pablica,
Cultura
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Introducéo

Neste artigo, se apresenta o perfil da demanda -
composta por mulheres e homens - a uma delega-
cia de policia de uma cidade do interior do Rio de
Janeiro, tendo como queixa, lesdes, traumas e ou-
tras expressdes de violéncia conjugal. Os dados para
o0 estudo foram colhidos dos registros de ocorrén-
cia da Delegacia de Mendes (RJ), realizados no pe-
riodo de 1997 a 2001, retirados do acervo da delega-
cia (DEAC- Delegacia Especial de Acervo Cartora-
rio). Os resultados demonstram que a violéncia
contramulher é um problema grave na cidade? pois,
no periodo estudado, do total de 1.000 casos de
crimes e infraces registrados na delegacia, 40% apro-
ximadamente se deveram a violéncia contra a mu-
Iher e 20%, especificamente, de violéncia conjugal.

Neste estudo, os dados estatisticos sobre o fe-
ndmeno foram cruzados e confrontados com falas
de homens e mulheres atendidos no balcéo da dele-
gacia de Mendes que €, hoje, institucionalmente uma
delegacia legal. No estado do Rio de Janeiro, o ter-
mo delegacia legal passou a designar um programa
de modernizacdo do processo de trabalho da Poli-
cia Civil, incluindo-se ai novas rotinas de todas as
atividades de atendimento, desde a recepgdo até o
acompanhamento dos cidad&os, assim como no-
vas instalagdes e equipamentos e atualizagdo da for-
macdo dos policiais?.

A importancia da pesquisa que deu origem ao
artigo, e que se soma a contribuigdo oferecida por
alguns outros que analisam as notifica¢des polici-
ais sobre violéncia conjugal, é o fato dele focalizar a
situacdo numa localidade interiorana, quando a
totalidade das andlises existentes se concentra so-
bre capitais ou grandes cidades. Esse é o caso, por
exemplo, de estudos do ISER? realizados em dele-
gacias tanto distritais como especializadas em aten-
dimento a mulheres (DEAM) do Rio de Janeiro.
Tais trabalhos mostram que as denuncias cresce-
ram 68,1% no periodo de 1991 a 1999. Assinalam
também um aumento de notifica¢Bes de ameagas,
estupros e lesdes corporais dolosas, da ordem de
256,6%, 65% e 35%, respectivamente.

Além de tornar visivel o problema da violéncia
entre casais no interior do estado do Rio de Janei-
ro, o presente artigo tem o objetivo de sugerir para
onde as politicas publicas devem dirigir sua aten-
¢éo, criando uma estrutura regional de atendimen-
to e encaminhamento dos casos.

Entende-se que, pela sua marca cultural secu-
lar de supremacia do homem sobre a mulher, mes-
mo em comunidades consideradas pacificas e sem
ocorréncias graves de delitos criminosos, a violén-
cia conjugal ocorre e se esconde atras das cortinas

da vida privada. Sua mera existéncia, como mos-
tra Boulding*, alimenta e incrementa a violéncia
social em geral.

Material e método

Neste artigo, apresentam-se: 1) uma analise do
conceito de violéncia conjugal que faz parte do
mesmo campo semantico de violéncia de género e
de violéncia intrafamiliar, no entanto, tem seu ni-
cho de expressao particular; 2) uma contextualiza-
¢do do campo empirico do estudo; e 3) resultados
e andlises do trabalho empirico.

O estudo que d& origem ao artigo ocorreu na
DEAC - Delegacia Especial de Acervo Cartorario -
de Mendes, através dos registros de ocorréncias
nela arquivados. Esses acervos foram criados a
partir da inauguracéo das delegacias legais. Todos
0s registros anteriores a implementagao desse pro-
grama foram arquivados nesse acervo e as novas
delegacias comegaram a partir do zero, buscando
agilizar os registros atuais e futuros e resolver o0s
pendentes.

As informages foram colhidas por meio de
um questionario aplicado a leitura de dados espe-
cificos da vitima e do agressor, retirando-se as in-
formacoes dos registros de ocorréncia. Depois fo-
ram transferidos para o programa Excel e trans-
formados em dados estatisticos descritivos da si-
tuacdo, para posterior andlise.

O instrumento de coleta incluiu as seguintes
informagdes: nimero do atendimento, més e ano
do atendimento, profissdo, estado civil, escolari-
dade, sexo e idade.

As falas dos casais que apresentaram queixas
no balcdo de atendimento e que sdo aqui analisa-
das fazem parte de um acervo criado pela primeira
autora deste artigo, entdo técnica de atendimento
social na Delegacia Legal de Mendes. Portanto, na
configuragdo do perfil, além das informagdes quan-
titativas, foram levados em conta os motivos de
suas queixas. Depois de realizados os registros de
ocorréncia, as mulheres e homens que aceitaram
fazé-lo aceitaram dar entrevistas mais longas, ex-
plicativas e aprofundadas. Na andlise qualitativa,
foi dada énfase aos fatores culturais legitimadores
de comportamento violento. Os casos seleciona-
dos, analisados, contextualizados e cujos fragmen-
tos foram relatados no presente artigo demons-
tram a influéncia da cultura na produgdo da vio-
Iéncia. Para uso desse material, a autora solicitou
dos participantes a assinatura de um termo de con-
sentimento livre.

A maior dificuldade encontrada no trabalho



foi a auséncia de informacdes importantes para
tracgar o perfil dos casais, motivada pelo mau pre-
enchimento dos dados de ocorréncia tanto da viti-
ma como do agressor. Mesmo assim, 0 acervo per-
mite conclusdes importantes. Do total de 1.000 re-
gistros realizados pela delegacia de Mendes no pe-
riodo de 1997 a 2001, aproximadamente 40% se
devem avioléncia de género e 20%, a violéncia con-
jugal. Isso ressalta, de um lado, que na cidade ocor-
rem poucos crimes letais em comparagdo com a
capital e, de outro, que a violéncia interpessoal e no
admbito familiar prepondera e é relevante.

Conceito de violéncia conjugal
e politica de prevencao

A violéncia conjugal é um fendmeno polissémico
que se expressa de varias formas: abusos psicolé-
gicos, maus tratos fisicos, abusos sexuais e outros.
Mulheres e homens sdo atingidos nas relagdes,
porém, em razdo da especificidade de género, de
forma diferenciada. Em situacdes de violéncia con-
jugal, os homens costumam ser agredidos pela
mulher, mas com crueldade e gravidade menor do
que as mulheres sdo atingidas por eles®. A violéncia
conjugal ocorre com casais de todas as classes so-
ciais, ragas, idades, etnias e orientacdo sexual e,
embora 0s motivos sejam 0s mais variados possi-
veis, sua raiz é o poder patriarcal que promove a
desigualdade e a dominagdo do homem nas rela-
¢Oes de género.

Conforme Minayo®, a concepgdo do masculi-
no como sujeito da sexualidade e do feminino como
seu objeto é um valor de longa duragdo na cultura
ocidental. Na visdo arraigada do patriarcalismo, o
masculino é ritualizado como o lugar da acdo, da
decisdo, da chefia da rede de relagdes familiares e
da paternidade como sinénimo de provimento
material. Como conseqiiéncia, o0 masculino é in-
vestido significativamente com a posi¢do social
(naturalizada) de agente de poder da violéncia,
havendo, historicamente, uma relacdo direta entre
as concepgdes vigentes de masculinidade e o exerci-
cio do dominio de pessoas, de guerras e de con-
quistas. O vocabulario militarista erudito e popu-
lar esta recheado de expressfes machistas, ndo
havendo como separar um do outro.

A partir de numerosos estudos, ha hoje evi-
déncias indiscutiveis de que a violéncia conjugal se
caracteriza como um problema de Satde Publica.
Segundo o Relatério Mundial sobre Violéncia e
Salde, publicado pela OMS (2002)%, séo as mulhe-
res — muito mais que os homens — que adoecem e
morrem vitimas da violéncia masculina, embora

possam ser agressivas em seus relacionamentos.
Esse informe relata que 25% das mortes de mulhe-
res em idade fértil estdo associadas a violéncia, sen-
do que mais de 60% delas foram cometidas por
seus companheiros®.

Segundo Giffin?, a satde fisica e mental das
vitimas de violéncia intrafamiliar e sexual é afetada
por vérios agravos, dentre os quais: lesdes, trau-
matismos, gravidez indesejada, DST, aborto espon-
taneo, problemas ginecoldgicos, asma, disfuncGes
sexuais, disturbios alimentares, depressdo, ansie-
dade, abuso de alcool e drogas. E Heise® comenta
que cerca de 35% das enfermidades e queixas mé-
dicas das mulheres se devem a violéncia nas rela-
¢Oes conjugais.

Morgado® constata que a violéncia doméstica
e 0 estupro sdo a sexta causa de morte ou incapa-
cidade fisicaem mulheres de 15 a 44 anos, mais do
que todo tipo de cancer, acidentes de transito e
vitimizacdo em situagdes de guerra. Além do mais,
a violéncia conjugal contra a mulher enfraquece
seu papel social no interior do lar, tendo efeitos
reais e difusos sobre a situacdo psicossocial e de
saude dos filhos, o que repercute no aumento da
violéncia social.

Segundo o BID, no Brasil, a violéncia conjugal
contra a mulher também é responsavel por perda
de produtividade, diminuicdo do desempenho no
trabalho, absenteismo laboral e perda do emprego.
Desta forma, fica claro que, além dos custos huma-
nos, esse tipo de violéncia representa uma imensa
carga econdmica para as sociedades e um aumento
da demanda para o uso de servigos sociais®.

E dever do Estado apoiar a mulher que sofre
violéncia por parte de seu parceiro, criando condi-
¢Oes especiais de atendimento para essa situagéo,
que geralmente é recorrente nos lares em que ela tem
lugar, tendendo a piorar com o passar do tempo ou
quando tem agravantes como alcoolismo, dificul-
dades financeiras e problemas de desemprego.

Por isso, varios Estados Nacionais e organis-
mos internacionais passaram a investir em politi-
cas e propostas para prevencdo da violéncia contra
amulher, principalmente contra a violéncia conju-
gal. No caso brasileiro, atualmente, o governo for-
mulou um Plano Nacional de Politicas para as
Mulheres®? e criou uma Secretaria Especial vincu-
lada a Presidéncia da Republica para implementar
essa politica, visando a fortalecer o lugar, o papel e
a importancia do feminino na histéria do pais,
afrontando o arraigado patriarcalismo e a domi-
nagao e o poder machista.

A politica de enfrentamento da violéncia con-
traa mulher em geral e da violéncia conjugal espe-
cificamente fazem parte das prioridades do plano,
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que apresenta estratégias visando ao atendimento,
a capacitacdo e a qualificacdo de profissionais para
apoio e para acesso a justica.

Dentre os objetivos do plano, se encontra a
necessidade de reduzir a violéncia, de garantir aten-
dimento integral, humanizado e de qualidade as
mulheres nessa situagéo, garantindo o cumprimen-
to de normas internacionais e revisando a legisla-
¢éo brasileira sobre o tema.

Para uma atuacdo eficaz e cuidadosa, o plano
estabelece metas, inclusive 0 aumento do conheci-
mento sobre o0 assunto, por meio da realizagdo de
diagnésticos quantitativos e qualitativos; da defi-
nicéo e aplicacdo de normas técnicas adequadas; e
da integracdo dos servicos de prevencdo e atendi-
mento por meio de rede locais, regionais e nacio-
nais e criacdo de programas sociais de trabalho e
renda, de habita¢do e moradia, de educagéo, cultu-
ra e de justica.

O plano apresenta como prioridade a amplia-
cdo e o aperfeicoamento da rede de prevencédo e
atendimento as mulheres em situagdo de violéncia
e a importéncia de se produzir e sistematizar da-
dos e informac@es fidedignas que possam subsidi-
ar diagnosticos, planejamento de agdes e servigos,
dentre os quais, assisténcia juridica, criagdo de no-
vas DEAM ou nucleos especializados nas delegaci-
as comuns.

Contextualizagdo da pesquisa

E dentro do mesmo espirito de implementacéo da
Politica Nacional que se inclui este estudo. Nele, se
busca analisar informac@es empiricas trazidas por
essa “porta de entrada” que é a delegacia de policia.
Entende-se que o “balcdo da delegacia” pode cola-
borar tanto para aprofundar a violéncia e 0 me-
nosprezo pelo cénjuge aviltado na relagdo, como
pode também - sendo esse seu papel - contribuir
para o inicio de uma nova etapa nas relagdes con-
jugais de quem procura esse servigo. As informa-
¢Bes aqui analisadas contemplam cinco anos de
notificagdes de infragdes e crimes registrados no
acervo da delegacia da cidade de Mendes, no inte-
rior do estado do Rio de Janeiro e tem como per-
gunta principal: qual o perfil dos casais que estive-
ram na delegacia por estarem envolvidos em situ-
acdo de violéncia conjugal e 0 que existe em seus
discursos que possa estar influenciando seus rela-
cionamentos violentos.

Mendes é uma pequena cidade interiorana do
estado do Rio de Janeiro, com aproximadamente
17.000 habitantes, distribuidos aproximadamente
em igual quantidade de homens e mulheres®.

Como todo o pais, foi colonizada sob o signo da
violéncia, primeiro com a dizimagdo dos indios
que habitavam a regido e depois com varios pro-
cessos de producdo de riqueza, como a produgio
do café, dominada pelos chamados “bardes do
café”, que ditavam as leis e controlaram a politica
local. Trata-se de um municipio sem grandes des-
taques no cenario regional, a ndo ser pelo clima
aprazivel, o “quarto clima do mundo”, sendo por
isso, e pela tranquilidade da vida local, considera-
da um paraiso pelos moradores e visitantes. No
periodo aqui estudado, observa-se que, durante
cinco anos, na delegacia de Mendes, foram realiza-
dos 1.000 ocorréncias, com todo tipo de queixa.
No entanto, a pesquisa detectou que 40% dessas
estavam relacionadas a problemas de violéncia
contra mulher, de relagGes de género e conjugal.

Com o advento da implantacdo do programa
Delegacia Legal no ano de 2002, a média anual de
ocorréncias aumentou consideravelmente, o que,
antes de qualquer outra interpretagao, sugere maior
incentivo a denuncia de ocorréncias. Os dados ofe-
recidos pela Classificacdo das Infragfes Penais e
Administrativas das Delegacias Legais (2007) con-
firmam isso; no ano de inauguracéo da Delegacia
Legal de Mendes, de marcgo a dezembro de 2002,
foram realizados 486 registros de ocorréncia. No
periodo de janeiro a dezembro de 2003, foram
feitos 663 registros, de janeiro a dezembro de 2004,
674 registros. Os dados demonstram que a procu-
ra da delegacia foi aumentando, pois nesses trés
anos o0 numero de registros pelo menos dobrou
em relagdo ao periodo de cinco anos estudado na
pesquisa.

Resultados e discussdo dos dados

Nesta analise, prioriza-se a descri¢do quantitativa,
gualitativa e uma reflexdo transversal dessas duas
abordagens.

A anélise do perfil e do discurso de homens e
mulheres em situacdo de violéncia conjugal e que
prestaram queixa na Delegacia Legal de Mendes de
1997 a 2001 revela que o rosto foi o lugar preferido
pelos homens para dar socos e provocar lesGes
que afetaram, especialmente, os olhos e os dentes
das mulheres (Tabela 1).

Do total dos agressores, quando se juntam ex-
companheiros com ex-maridos (situacdo real de
(ex)conjugalidade) observa-se que 45% deles per-
maneceram em relagdo conflituosa com as mulhe-
res mesmo depois da separagdo, evidenciando um
fendmeno de continuidade na dominacéo e agres-
sdo. Esse percentual é igual ao de agressores mari-



dos e companheiros somados, que também cons-
tituem 45% do total. Ou seja, 90% das mulheres
queixosas — separadas ou em relagdo estavel — es-
tavam ou sob ameaca ou sendo agredidas. Chama
atencdo que é bastante elevado (10%) o total de
agressores namorados e ex-namorados, configu-
rando uma cultura de dominagéo e de agressivi-
dade arraigada na cultura masculina, inclusive nas
relagBes informais (Tabela 2).

Os motivos das agressdes remetem claramente
ao machismo quando este constitui um sentimen-
to e uma prética de posse do homem sobre a mu-

Tabela 1. Queixas a delegacia.

Queixas %
Leséo corporal 53
Ameaca/tentativa de homicidio 39

Abuso psicol6gico por injurias e difamagoes 08

Fonte: DEAC/PC- Delegacias Especiais de Acervo Cartorario de
Mendes, 1997-2001.

Tabela 2. Grau de parentesco dos agressores com a
vitima.

Grau de parentesco %
Ex-companheiros 32
Companheiros por ocasido da queixa 27
Maridos 18
Ex-maridos 13
Namorados 06
Ex-namorados 04

Iher, o que vem marcado pelo desejo de manté-las
em servilismo, tuteladas ou como propriedade ex-
clusiva, como se pode ressaltar na Tabela 3.

Nos registros policiais, existe uma grande de-
sinformacdo sobre o quesito “cor” de homens e
mulheres. Essa auséncia dificulta analises mais pre-
cisas quanto a diferencas plausiveis nas relacoes.
Outra questdo que exige relativizagdo é o fato da
cor ter sido atribuida pelo policial e ndo pela pes-
soa que fez o registro (Tabela 4).

Cerca de 87% dos homens agressores e 70%
das mulheres que apresentaram queixas sao origi-
narios da cidade do Rio de Janeiro. Essa é uma
informacdo curiosa que, vista apenas como dado
quantitativo, poderia gerar distorcGes e até pre-
conceitos. No entanto, ela deveria gerar uma hipd-
tese para outra pesquisa em continuidade a esta.
Por exemplo: as mulheres provenientes da cidade
do Rio de Janeiro sdo mais maltratadas ou notifi-
cam mais? A violéncia social, muito mais intensa
na metropole carioca do que nas cidades do interi-
or do estado, contamina mais também as relagdes
conjugais?

Quanto as profissdes, descricdo que pode ser
vista na Tabela 5, chama atengo e vai ao encontro
de conclusdes classicas o fato de que a maioria das

Tabela 4. Quesito cor.

Cor % mulheres % homens
Branca 37 29
Parda 33 16
Negra 08 09
S/ informacéo 22 46

Fonte: DEAC/PC- Delegacias Especiais de Acervo Cartorario de
Mendes, 1997-2001.

Fonte: DEAC/PC- Delegacias Especiais de Acervo Cartordrio de
Mendes, 1997-2001.

Tabela 3. Motivos alegados pelas mulheres para a realizacdo das queixas.

Motivos alegados pelas mulheres para a realizagdo das queixas %

Né&o apresentam razdo determinada

36

Né&o querem se relacionar mais com parceiro embora ele insista e ndo se conforme com a nova situacdo 14

Citimes por parte dos maridos 13
Alcoolismo do marido que bate e maltrata quando esta bébado 13
O parceiro ndo querer que a mulher trabalhe foraEscolher as amizades delaCarcere privado 10
Separacdo judicial, brigas por guarda e visitacdo dos filhos e por problemas relacionados a pensdes. 9
A mulher reivindicar os bens materiais 5

Fonte: DEAC/PC- Delegacias Especiais de Acervo Cartorario de Mendes, 1997-2001.
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agredidas sejam mulheres que ndo trabalham fora
de casa, juntando a dependéncia cultural a depen-
dénciafinanceira. No entanto, fica patente na mes-
ma tabela que mesmo profissionais com status de
classe média, como professoras, contabilistas e
comerciantes, fazem parte da lista, referendando a
conclusdo de que e o patriarcalismo é transversal a
todos os estratos sociais. J4 os homens envolvidos
nas situacdes de agressdo assinalaram profissdes
tipicas dos estratos mais populares.

No conjunto de informagdes descritas, desta-
ca-se aimprecisdo dos registros policiais. Mas, res-
salta-se que essa imprecisdo, em geral, ndo é neu-
tra e nem inocente. Acostumados a lidar com cri-
mes e infragBes que ocorrem no espago publico, os
policiais tendem a menosprezar os problemas de
desrespeito aos direitos humanos gerados na vida
privada. Muitos consideram que a violéncia conju-
gal ndo deveria ser uma questdo da algada das de-
legacias, a ndo ser em casos de graves agressoes
fisicas, ameacgas ou consumacao de homicidios.

Em seguida, descreve-se e analisa-se a fala de
mulheres e homens envolvidos sem situagdo de
violéncia. Muita coisa mudou na delegacia de Men-
des com aimplantacdo da Delegacia Legal. Acredi-
tamos que o fato de terem contratado profissio-
nais das areas de humanidades para trabalhar no
“balcdo” possa ter influenciado o aumento do nu-

Tabelas 5. Profissdes dos homens e mulheres que
prestaram queixas.

Profissdes %

Das mulheres
Do lar 31
Doméstica 12
Professora 08
Estudante 05
Comerciante/atendente 04
Contabilista/desempregada 03
S/ Informacéo 30

Dos homens
Desempregado 07
Atividade informal /aposentado/motorista 06
Servente/ doméstico 05
Autébnomo 04
\endedor/comerciante 03
S/informagdo 63

Fonte: DEAC/PC- Delegacias Especiais de Acervo Cartorario de
Mendes, 1997-2001.

mero da procura de pessoas para realizar suas
gueixas. Principalmente queixas relacionadas a
questdes conjugais pressupdem que as mulheres
se sintam mais a vontade para falar de seus pro-
blemas conjugais com outras mulheres, muito
embora a experiéncia com esse trabalho mostre
gue uma boa escuta independe do sexo do ouvin-
te. No cotidiano das delegacias, pode-se observar
mulheres que trabalham no balcdo com atitudes
muito mais machistas que policiais homens.

Observa-se que os discursos de homens e mu-
Iheres sdo bastante diferentes quando chegam a
delegacia para dar queixa de violéncia conjugal.
Normalmente é a mulher quem chama a policia
ou vai até a institui¢do buscar ajuda. No entanto, o
atendimento ocorre também quando hé alguma
dendncia andnima e os policiais militares sdo con-
vocados para comparecer ao local em que se da o
conflito, trazendo os contendores para a delegacia.

Em geral, os homens, no balc&o, se colocam na
defensiva, muitas vezes negando as acusagdes das
mulheres ou justificando a agressdo e mostrando
que também foram agredidos fisica ou psicologi-
camente. As mulheres, na maioria das vezes, ficam
muito assustadas e, ao relatar a agressdo que so-
freram, expressam muito medo. Algumas demons-
tram raiva e parecem querer vingar-se denuncian-
do o marido. No momento em que se encontram
na delegacia e sentem alguma seguranga, tendem a
se expressar com muita emogéo. Alguns exemplos
serdo descritos a seguir para ilustrar o debate final.

No chamado balcdo de atendimento, campo*
onde acontece a a¢do, trabalham técnicos(as) de
atendimento social que s&o: psicologos(as), assis-
tentes sociais, pedagogos(as) (estes ultimos sdo
contratados apenas no interior do estado do Rio de
Janeiro), além de estagiarios de diversas areas, como
psicologia, pedagogia e assisténcia social. Esses pro-
fissionais e estagiarios fazem o primeiro atendimento
antes do caso ser remetido ao policial de plant&o.
No entanto, dependendo da gravidade do caso, o
policial pode ser solicitado imediatamente, inclusi-
Ve porque, em muitas situacOes, a pessoa agredida
precisa ser encaminhada a um hospital.

Existe um computador no balcdo no qual sdo
registrados dados do(a) solicitante e do(a) possi-
vel agressor(a). A profissional técnica pode levar a
mulher ou 0 homem para a sala de atendimento
social se perceber que ha necessidade de estabelecer
uma conversa reservada.

Esse ¢ um momento privilegiado para que a
mulher tome conhecimento de seus direitos, ca-
bendo aos técnicos dar-lhe informages sobre to-
das as possibilidades de acdo, frente a seu caso
concreto, inclusive quanto a decisdo que Ihe cabe,



de realizar ou n&o o registro de ocorréncia policial.
A orientagdo é para que a escuta dos profissionais
que atendem no balcdo priorizem o acolhimento,
evitem julgar a pessoa queixosa e, se for o caso,
facam seu encaminhamento para a rede de apoio
disponivel no municipio: forum, atendimento psi-
coldgico e psiquiatrico, programas de assisténcia
social, Instituto Médico Legal (IML), entre outros.
No caso concreto de Mendes, é importante assina-
lar que a delegacia na qual esses dados foram pes-
quisados ndo tem IML e as mulheres agredidas
tém que ser encaminhadas para a cidade vizinha.
Esse é um problema sério, pois, por exemplo, se a
agressdo acontece sexta-feira a noite ou de madru-
gada e a pessoa nao tem meios proprios de loco-
mocao, precisa esperar até que o dia amanhega
para poder se dirigir de 6nibus ao local. Como a
maioria das mulheres ndo tem o dinheiro para
passagem, muitas vezes seus hematomas ou ou-
tros sinais de agressdo desaparecem, perdendo-se
a prova do crime de lesdo corporal.

Algumas falas ilustram a construgéo cultural
de papéis masculinos e femininos que legitimam a
violéncia doméstica de género entre 0s casais estu-
dados.

ASra. A, por exemplo, teve uma discussdo com
0 marido, Sr.B a pretexto do controle da televiséo.

Sra A: “Filha, vocé pode almogar assistindo te-
levisdo”.

Sr.B: “Quem manda aqui sou eu” [tomando o
controle da TV da méo da Sra. A].

Depois disso, a discussdo acirrou-se e o Sr. B
atirou o prato de comida quente no rosto da Sra.
A e, com os cacos, atacou-a, cortando sua méo e
rosto.

Esse casal chegou a delegacia, o marido trazido
pelos policiais militares, com a mulher toda ma-
chucada, suja de comida e sangue e com a roupa
toda rasgada. O marido se mostrava calmo, mas
preocupado. Falava pausadamente e se justificava:
Sou professor da Igreja da escola dominical. As pesso-
as sabem que ndo sou capaz de fazer isso. Estava
nervoso, pois ela queria ficar com o controle da tele-
visdo. Ela é muito atrevida, todos sabem disso, ela
quer mandar em tudo.

O Sr. B mostrava-se ofendido pelo fato da
mulher ter procurado a policia, a seu ver, fazendo-
0 passar por constrangimento na delegacia.

A Sra. Arelatou, depois de acalmar-se, que con-
versou com o pastor da Igreja sobre os maus-tra-
tos que vinha sofrendo. Mas o pastor comegou a
fazer-lhe perguntas que aparentemente ndo tinham
nada a ver com as agressdes que agora estavam se
tornando constantes. Ela disse: Ele me perguntou se
matinha relagdes sexuais com meu marido. Eu disse

que ndo, que h& algum tempo isso ndo acontecia por-
que as surras me deixavam sem vontade. O pastor
queria saber se eu fazia comida para 0 meu marido,
se minha casa estava limpa, se meu papel de esposa e
mée estava sendo direito. De repente, estava falando
sobre 0 que eu fazia para provocar ele me bater, isso
n&o é justo. O pastor ficou o tempo todo insinuando
que eu era a culpada por estar apanhando porque eu
provoco, porque ndo fico calada quando ele fala algo
que ndo gosto. Ficava citando a Biblia dizendo que a
mulher tem que ser submissa do homem.

A Sra.A comenta que ja fez vérias tentativas de
sair do casamento. Mas chantagens por parte do
marido em relagdo a ela e a filha, tais como recusa
de pensdo alimenticia e ameacas de morte, a fize-
ram voltar para casa. Ela comentou que voltou
porgue ndo conseguiu emprego para sustentar a
filha e porque ele prometeu mudar e pediu perdéo
por tudo. Assim, resolveu dar mais uma chance ao
marido.

Muitos sdo os casos em que a mulher passa a
sofrer violéncia depois da separagdo, quando ¢
chantageada porque ndo quer retornar ao casa-
mento ou porque estd namorando outra pessoa.
A partir dos dados de ocorréncia, viu-se que o ni-
vel de agresséo fisica atinge 45% das mulheres que
buscam a delegacia. Alguns exemplos das falas
notificadas no balcdo de atendimento séo ilustra-
dos aqui: Ele fica ligando para o meu celular me
ameacando, estou com muito medo. Agora que ele
descobriu que estou saindo com esse cara, ele esta me
perseguindo, me jurando de morte e disse que vai
matar quem se meter no meu caminho (Sra. Y).

O sentimento de posse e dominagdo do ho-
mem sobre a mulher se estende aos filhos como
mostra o caso da Sra.W: Eu estava com meu atual
namorado e com a minha filha, ele passou e viu a
gente, comegou a me xingar de tudo quanto é nome.
Disse que ndo ia deixar a nossa filha aprender a ser
uma prostituta feito eu. Puxou a menina da minha
mao e a levou embora. Minha filha chorava muito e
dizia que queria ficar comigo (Sra.W).

Muitos homens que chegam a delegacia por-
que foram denunciados relatam que as mulheres
abandonaram a casa levando os filhos. Quando se
investiga a fundo a situacdo, se descobre que o
abandono do qual se queixam é um tipo de liberta-
cdo que, por fim, a mulher conseguiu, depois de
varios anos sofrendo violéncia fisica e psicoldgica.
A exemplo disso, hé o caso da Sra.K: Ele me tortu-
rava, queimou meus documentos, rasgava minha
roupa que levava um temp&o pra comprar com meu
salario de empregada doméstica, bebia e batia em
mim e nos meus filhos, isso ha muito tempo, sabe
dona? Muito tempo mesmo. Ai teve um dia que ndo
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aguentei mais e sai no mundo com meus filhos, fugi
mesmo, fui embora, agora eu estou aqui para saber
se ele pode me tirar os filhos. N&o quero mais fugir,
me esconder, quero viver em paz com meus filhos,
tenho brago e perna para trabalhar, ja chega de tan-
to sofrimento (Sra.K).

O conjunto de dados quantitativos e qualitati-
vos apresentados acima remete a um aprofunda-
mento de uma anélise transversal e interseccional.
Segundo Kimberlé*®, a anlise interseccional da vi-
oléncia conjugal é um tipo de estudo que inclui a
associagdo de sistemas multiplos de subordinagéo:
género, classe, raga, etnia, geracdo, com o objetivo
de determinar a zona de risco dos danos, permitin-
do uma anélise mais fidedigna da situagdo. Esse
tipo de anélise demonstra que, em determinado
momento, um dos sistemas citados estara em evi-
déncia. Por exemplo, no caso da Sra. A e do Sr. B,
destacou-se o sistema de género. Sabe-se que 0s
determinantes sociais, raciais e de classe, estdo “atra-
vessando” os conflitos desse casal, mas o problema
mais evidente nesse caso é a discriminagdo em rela-
cdoaSra.A, pelo fato dela ser mulher e por se carac-
terizar como uma mulher que se rebela.

A singularidade de nascer mulher revela-se
como uma fonte de discriminagéo em pleno século
XXI, dificuldade essa que parecia estar sendo supe-
rada pelo ingente esfor¢co dos movimentos de mu-
Iheres. No entanto, ela condensa valores de longa
duracgdo. No caso das relagdes conjugais, diz Mi-
nayo?, a préatica cultural do histérico e tradicional
“normal masculino” como a posi¢cdo do macho
social apresenta atitudes e relagdes violentas, quase
sempre como “atos corretivos” Por isso, em geral,
quando acusados (e se viu na narrativa dos casos
que estdo neste artigo), os agressores reconhecem
apenas seus excessos e ndo uma funcéo disciplinar
da qual se investem em nome de um poder e de
uma lei que julgam encarnar. Geralmente quando
contam suas agressdes, 0s maridos costumam di-
zer que: “primeiro, avisam™, “procuram conversar”
e se ndo sdo obedecidos, ndo aglientam e “batem”.
Ou seja, a mulher foi a culpada de seu “rompante”.
Por isso, 0s agressores consideram que 0 compor-
tamento e as atitudes das mulheres estdo sempre
aquém do ideal que preconizam ou desejam, colo-
cando-se no lugar de guardides de um tipo de mo-
ral que precisam garantir e controlar.

A associagdo da mentalidade patriarcal que re-
aliza e re-atualiza o controle das mulheres e a riva-
lidade presumida entre homens que as disputam
estdo presentes nos casos de exacerbacdo dos sen-
timentos de posse, de moralismo e nas agressées
por ciiime, cujo ponto culminante sdo os homici-
dios e lesdes graves por “razdes de honra”.

Como exemplo, observa-se na cena da Sra.A e
do Sr.B que o problema conflituoso de estabelece
em torno do controle da televisdo. Que “controle”,
na verdade, esta em jogo nessa relacdo? Quem de-
cide o que é feito naquela casa? Quem controla
quem ou o que? Ou ainda, em que o homem se
sente diminuido quando a mulher controla a tele-
visdo? Nesse caso concreto, a violéncia ultrapassa
0s muros da casa e encontra sinergia noutra insti-
tuicdo de socializagdo, a Igreja. O pastor, com a
forca simbdlica da funcdo da qual esta investido,
apoia a dominagdo do marido e culpabiliza a es-
posa pela agressao sofrida por ela. Esse caso traz
outra mensagem insinuada em seu desenrolar. E
gue um autodenominado “bom pai de familia”,
“professor da escola dominical de uma Igreja Evan-
gélica” também comete violéncia contra mulher,
com certeza justificada pelo fato de que deve edu-
ca-la e torna-la submissa como mandam os pa-
drdes tradicionais, inclusive religiosos. Ficou claro
nesta historia, e em tantas outras que seguem 0
mesmo caminho, que os padrdes machistas de
comportamento masculino e feminino continuam
servindo de pardmetro para a convivéncia famili-
ar, portanto, sendo reproduzidos cotidianamente.

Nas situacdes estudadas, observamos uma
continuidade na reincidéncia das agressfes por
parte de ex-companheiros e ex-maridos. Isso sig-
nifica que a dominagdo masculina continua de tal
forma arraigada que, mesmo separados, eles se
sentem donos do destino de suas ex-mulheres.

Nos casos escolhidos para a discussdo, o que-
sito raga ndo foi determinante para o cometimen-
to de violéncia, tanto para homens quanto para
mulheres. A questdo racial pode estar sendo es-
condida pelo grande nimero de desinformagao
nos dados do acervo. Essa falha nos registros tor-
nou invisivel um problema importante para a ana-
lise interseccional, pois de acordo com os indices
revelados pelo Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) e Instituto de Pesquisa Econd-
mica Aplicada (IPEA) ¥, a situagdo da mulher se
agrava em varios niveis, principalmente em situa-
¢Bes de pobreza, quando ela é negra. Isso é valido
também para os homens. Sera preciso destacar o
guesito cor no sistema de atendimento das delega-
cias, pois apesar de contemplado na agenda da
Secretaria Nacional da Mulher do governo federal,
nao esta incluido no SAT (Sistema de Atendimento
das Delegacias Legais), um programa de atendi-
mento instalado nos computadores situados 0s
balcdes de atendimento das delegacias.

Quanto as atividades profissionais, observa-
se um indice de 30% de desinformagdo sobre as
mulheres e de 61% em relagdo aos homens, tam-



bém interferindo negativamente na analise dos re-
sultados. As novas exigéncias dos formularios para
registro de ocorréncias policiais acabardo com o
problema de desinformagcéo, pois eles funcionam
informatizados e dentro de um sistema fechado
que obriga o policial a preencher todos os dados.
Mesmo com esse avanco tecnoldgico, alguns itens
dos formulérios continuardo com a opcéo “sem
informagao” ou “ignorado”, respeitando-se a von-
tade de ndo dizer algo dos que denunciam.

Conclusdo

Enquanto sistema ideol6gico, pode-se observar que
0 machismo oferece modelos de identidade tanto
para homens como para mulheres. Esse modelo
“normatiza” comportamentos masculinos e femi-
ninos, ocultando partes essenciais da relagdo entre
0s sexos e invalidando todos os outros modos de
interpretagdo das situagdes e todas as praticas que
néo correspondem aos padrdes de relacdo nele con-
tido. O machismo continua a ser uma estrutura
ideol6gica em articulagdo com a ideologia domi-
nante e com as institui¢des de controle social.

No machismo, est4 contida a crenca da superi-
oridade da imagem masculina sobre a imagem fe-
minina. No exemplo do caso da Sra. A.,observa-se
esse fenbmeno enquanto sistema de representacao
e de dominagdo, envolvendo néo s6 o significado
das relacBes de poder homem/mulher, mas de pro-
ducdo e de controle. O posicionamento da Igreja
neste caso € de legitimadora dos padrdes conser-
vadores de comportamentos masculinos e femini-
nos e como pano de fundo para atitudes extrema-
mente violentas.

Em resumo, ha determinantes culturais muito
arraigados na construcdo dos papéis masculinos e
femininos que continuam, ndo obstante tudo o
que jafoi construido pelo movimento de mulheres
e por toda a sociedade para superar a situacao,
legitimando o poder masculino sobre as mulheres
e tornando os homens violentos quando, por al-
gum motivo, perdem o controle sobre suas espo-
sas, companheiras ou namoradas. Esses determi-
nantes culturais sdo valores de “longa duracgao”
que estruturam a cultura ocidental, como refere
Machado?.

No entanto, os resultados da pesquisa demons-
tram que o comportamento de homens e mulhe-
res que sofrem de violéncia conjugal é passivel de
ser transformado quando héa investimento do Es-
tado e da sociedade para criar um outro patamar
pedagdgico e juridico de relages.

Um movimento feminista limitado a opresséo
especifica da mulher ndo pode isoladamente aca-
bar com a exploragéo a que todos, homens e mu-
Iheres, sdo submetidos. Sabe-se que ndo existem
caminhos curtos para a resolucéo dessa questdo
da violéncia conjugal, mas entende-se que investi-
mentos na educagdo de criangas no sentido de ex-
tinguir a visdo sexista e deturpada da mulher po-
dem trazer bons resultados a longo prazo.

Em curto prazo, acredita-se que a criagdo de
nucleos de atendimento especializados para res-
ponder a demanda dos casais — especialmente das
mulheres — envolvidos em situacdo de violéncia
conjugal no interior do estado do Rio de Janeiro
ou em qualquer outro local tem sentido. Sua orga-
nizacdo merece investimento, dimensionamento e
melhores condicBes. E para isso que este estudo
procurou colaborar.
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