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Analise qualitativa: teoria, passos e fidedignidade

Qualitative analysis: theory, steps and reliability
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Abstract This essay seeks to conduct in-depth
analysis of qualitative research, based on bench-
mark authors and the author’s own experience.
The hypothesis is that in order for an analysis to
be considered reliable, it needs to be based on struc-
turing terms of qualitative research, namely the
verbs ‘comprehend’ and ‘interpret, and the nouns
‘experience, ‘common sense’ and ‘social action’
The 10 steps begin with the construction of the
scientific object by its inclusion on the national
and international agenda; the development of tools
that make the theoretical concepts tangible; con-
ducting field work that involves the researcher
empathetically with the participants in the use of
various techniques and approaches, making it
possible to build relationships, observations and
a narrative with perspective. Finally, the author
deals with the analysis proper, showing how the
object, which has already been studied in all the
previous steps, should become a second-order con-
struct, in which the logic of the actors in their
diversity and not merely their speech predomi-
nates. The final report must be a theoretic, con-
textual, concise and clear narrative.

Key words Qualitative analysis, Qualitative re-
search, Comprehension, Interpretation, Dialectics

Resumo Neste ensaio busca-se aprofundar a re-
flexdo sobre o processo de andlise na pesquisa qua-
litativa a partir de autores referenciais e da expe-
riéncia da prépria autora. O texto estd organiza-
do em forma de decdlogo por meio do qual é trata-
do o tema processualmente. A hipétese é de que
uma andlise para ser fidedigna precisa conter os
termos estruturantes da investigacio qualitativa
que sao os verbos: compreender e interpretar; e os
substantivos: experiéncia, vivéncia, senso comum
e agdo social. A seguir a proposta avanga por 10
passos que se iniciam na construg¢do cientifica do
objeto pela sua colocagio no dmbito do conheci-
mento nacional e internacional, na elaboragdo
de instrumentos que tornem concretos os concei-
tos tedricos, na execu¢io de um trabalho de cam-
po que envolva empaticamente o investigador no
uso de vdrios tipos de técnicas e abordagens, tor-
nando-o um construtor de relaces, de observa-
¢oes e de uma narrativa em perspectiva. Por fim,
a autora trata da andlise propriamente dita, mos-
trando como o objeto, que jd vem pensado em to-
das as etapas anteriores, deve se tornar um cons-
truto de segunda ordem, em que predomine a 6-
gica dos atores em sua diversidade e nao apenas as
suas falas, dentro de uma narrativa teorizada, con-
textualizada, concisa e clara.

Palavras-chave Andlise qualitativa, Pesquisa
qualitativa, Compreender, Interpretar, Dialetizar
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Introdugéo e estratégia de construgdo do texto

Neste artigo apresento uma reflexdo sobre o pro-
cesso de andlise qualitativa de estudos com base
empirica. O texto tem duas fontes de inspira¢do:
a primeira sdo os varios autores com os quais
venho dialogando durante mais de 25 anos. A
segunda é minha prépria vivéncia como investi-
gadora, orientadora de teses e de dissertagdes e
como professora na drea de saide coletiva.

Comecando pela minha experiéncia, ressalto
que de todas as demandas que recebo de estu-
dantes e colegas, a mais recorrente diz respeito a
como fazer andlise do material qualitativo. E como
se todas as outras fases da pesquisa, a prepara-
¢do do projeto e o trabalho de campo configu-
rassem etapas muito simples e ficeis de serem
resolvidas, em contraposi¢ao as dificuldades de
como tratar os achados empiricos e documen-
tais. Essa preocupacdo procede, pois é diferente
dos estudos quantitativos em que os dados co-
lhidos de forma padronizada e tratados com téc-
nicas de analise sofisticadas oferecem ao pesqui-
sador certa seguranca quanto a fidedignidade de
seu estudo. Uma seguranga que a rigor deveria
ser questionada'. No caso da pesquisa qualitati-
va, muitos outros problemas — que na verdade
sdo parte de sua prépria contingéncia e condi¢do
— dificultam saber de antemao se as informacdes
recolhidas e as andlises elaboradas poderiam ser
consideradas vdlidas e suficientes.

Divido este trabalho em duas partes. Na pri-
meira, mostro que uma boa andlise comec¢a com
a compreensdo e a internalizagdo dos termos fi-
loséficos e epistemoldgicos que fundamentam a
investigacdo e, do ponto de vista pratico, desde
quando iniciamos a defini¢ao do objeto. Na se-
gunda parte, discorrei sobre o processo da ana-
lise propriamente dito.

Fazer ciéncia é trabalhar simultaneamente
com teoria, método e técnicas, numa perspectiva
em que esse tripé se condicione mutuamente: o
modo de fazer depende do que o objeto deman-
da, e a resposta ao objeto depende das pergun-
tas, dos instrumentos e das estratégias utilizadas
na coleta dos dados. A trilogia acrescento sem-
pre que a qualidade de uma anélise depende tam-
bém da arte, da experiéncia e da capacidade de
aprofundamento do investigador que dd o tom e
o tempero do trabalho que elabora.

Tento apontar algumas questdes cruciais que
oferecem as balizas da objetivacdo® e do cardter
incompleto, provisério*® e aproximativo do co-
nhecimento’.

Discussao

As premissas para a discussdo da andlise qualita-
tiva estdo apresentadas em forma de decdlogo, na
busca de facilitar a compreensdo para os que bus-
cam se familiarizar com a abordagem qualitativa.

Primeiro: Conhecer os termos estruturantes
das pesquisas qualitativas. Sua matéria prima é
composta por um conjunto de substantivos cujos
sentidos se complementam: experiéncia, vivéncia,
senso comum e a¢do. E o movimento que informa
qualquer abordagem ou andlise se baseia em trés
verbos: compreender, interpretar e dialetizar®.

O termo experiéncia utilizado historicamente
por Heidegger’, diz respeito ao que o ser humano
apreende no lugar que ocupa no mundo e nas
acoes que realiza. O sentido da experiéncia é a
compreensdo: o ser humano compreende a si
mesmo e ao seu significado no mundo da vida’.
Por ser constitutiva da existéncia humana, a expe-
riéncia alimenta a reflexdo e se expressa na lingua-
gem. Mas, a linguagem néo traz a experiéncia pura,
pois vem organizada pelo sujeito por meio da re-
flexdo e da interpretagdo num movimento em que
o narrado e o vivido por si estdo entranhados na
e pela cultura, precedendo a narrativa e ao narra-
dor'™. Ja a vivéncia ¢é produto da reflexdo pessoal
sobre a experiéncia. Embora a experiéncia possa
ser a mesma para vdarios individuos (irmaos
numa mesma familia, pessoas que presenciam um
fato, por exemplo) a vivéncia de cada um sobre o
mesmo episédio é tnica e depende de sua perso-
nalidade, de sua biografia e de sua participacdo
na histéria. Embora pessoal, toda vivéncia tem
como suporte os ingredientes do coletivo em que
0 sujeito vive e as condi¢des em que ela ocorre. O
senso comum pode ser definido como um corpo
de conhecimentos provenientes das experiéncias e
das vivéncias que orientam o ser humano nas
vérias agdes e situagdes de sua vida®'. Ele se
constitui de opinides, valores, crengas e modos de
pensar, sentir, relacionar e agir. O senso comum
se expressa na linguagem, nas atitudes e nas con-
dutas e ¢ a base do entendimento humano. Dado
o seu carater de expressdo das experiéncias e vi-
véncias, o senso comum ¢ o chdo dos estudos
qualitativos. A acdo (humana e social) pode ser
definida como o exercicio dos individuos, dos gru-
pos e das institui¢des para construir suas vidas e
os artefatos culturais, a partir das condicdes que
eles encontram na realidade. O conceito de a¢do
estd vinculado a nogdo de liberdade para agir e
transformar o mundo que, para Heidegger?, ndo
constitui um lugar e sim um complexo formado
pela significacdo das experiéncias que fazem do
ser humano um ser histérico.



O verbo principal da analise qualitativa é com-
preender. Compreender ¢ exercer a capacidade de
colocar-se no lugar do outro, tendo em vista que,
como seres humanos, temos condi¢des de exerci-
tar esse entendimento®. Para compreender, é pre-
ciso levar em conta a singularidade do individuo,
porque sua subjetividade é uma manifestagao do
viver total. Mas também ¢é preciso saber que a
experiéncia e a vivéncia de uma pessoa ocorrem
no ambito da historia coletiva e sao contextuali-
zadas e envolvidas pela cultura do grupo em que
ela se insere. Toda compreensao é parcial e inaca-
bada, tanto a do nosso entrevistado, que tem um
entendimento contingente e incompleto de sua vida
e de seu mundo, como a dos pesquisadores, pois
também somos limitados no que compreende-
mos e interpretamos. Ao buscar compreender é
preciso exercitar também o entendimento das
contradi¢des: o ser que compreende, compreende
na a¢do e na linguagem e ambas tém como carac-
teristicas serem conflituosas e contraditérias pe-
los efeitos do poder, das relagoes sociais de pro-
ducido, das desigualdades sociais e dos interes-
ses'?. Interpretar é um ato continuo que sucede a
compreensdo e também estd presente nela: toda
compreensao guarda em si uma possibilidade de
interpretacao, isto é, de apropriacdo do que se
compreende. A interpretacdo se funda existenci-
almente na compreensdo e ndo vice-versa, pois
interpretar é elaborar as possibilidades projeta-
das pelo que é compreendido®’.

Segundo — Definir o objeto sob a forma de
uma pergunta ou de uma sentenga problematiza-
dora e teorizd-lo. A indagacdo inicial norteia o
investigador durante todo o percurso de seu tra-
balho. Sua reflexdo analitica, neste momento, ori-
enta-se para o delineamento adequado do objeto
no tempo e no espago: que nao deve ser tio am-
plo que permita apenas uma visdo superficial e
nem tdo restrito que dificulte a compreensdo de
suas interconexdes. A defini¢io de um objeto ndo
reside na indagacdo em si, mas no seu esclareci-
mento e contextualizacdo por meio da teorizagao
que o torna um fato cientifico construido. E ¢b-
vio que a clareza sobre o objeto — que nunca serd
total e definitiva - s6 se alcanca ao final de uma
pesquisa. Qualquer investigagdo nada mais é do
que a busca de responder a indagacdo inicial.
Como nos lembra Pascal®, a conclusio de uma
obra jd deve estar latente em sua formulacéo, pois
todas as coisas sdo causadas e causadoras.

Para tornar o objeto um construto cientifico
é preciso investir no conhecimento nacional e in-
ternacional acumulado, dialogando com ele ou
em torno dele, caso ndo haja estudos sobre o
mesmo assunto, como ocorre nas investigagoes

exploratorias. Feita a andlise das fontes de pes-
quisa, o investigador deve escolher o marco teé-
rico que vai adotar, detalhando os conceitos, as
categorias e as nogoes que fazem sentido para
sua pesquisa. Este é o momento também de co-
locar de forma mais fundamentada as hip6teses
ou 0s pressupostos que jd existiam como intui-
¢d0 nas indagacdes iniciais.

Terceiro — Delinear as estratégias de campo. E
preciso ter em mente que os instrumentos ope-
racionais também contém bases tedricas: sdo
constituidos de sentencas (no caso dos roteiros)
ou orientagdes (no caso da observa¢ao de cam-
po) que devem guardar estreita relagio com o
marco tedrico, sendo cada um desses elementos
um tipo de conceito operativo pensado na teori-
zagdo inicial.

Quarto — Dirigir-se informalmente ao cena-
rio de pesquisa, buscando observar os processos
que nele ocorrem. E preciso ir a campo sem pre-
tensoes formais e ampliar o grau de seguranga
em relacdo a abordagem do objeto, inclusive, se
possivel, realizar algumas entrevistas abertas,
promover o redesenho de hipdteses, pressupos-
tos e instrumentos, buscando uma sintonia fina
entre o quadro tedrico e os primeiros influxos da
realidade. O olhar analitico deve acompanhar
todo o percurso de aproximagao do campo.

Quinto — Ir a campo munido de teoria e hip6-
teses, mas aberto para questiond-las. E preciso
imergir na realidade empirica na busca de infor-
magoes previstas ou nao previstas no roteiro ini-
cial. Conforme ensina Malinowski* em seu clds-
sico trabalho sobre os principios da abordagem
antropoldgica: é fundamental ter todo o material
tedrico elaborado, todos os instrumentos opera-
cionais prontos e a disposi¢ao, como se o éxito da
investigacao dependesse somente deles. Mas ¢
também crucial estar tdo atento e tdo aberto as
novidades do campo que, caso seja preciso, o in-
vestigador abra mao de suas certezas a favor dos
influxos da realidade. Lembra Lévy-Strauss®:

“O trabalho de campo é mae e nutriz de toda
davida (...) antropolégica que consiste em se sa-
ber que nada se sabe, mas, também em expor o
que se pensava saber, as pessoas que [no campo]
podem contradizer [nossas verdades mais caras]”.

Num trabalho de campo proficuo, o pesqui-
sador vai construindo um relato composto por
depoimentos pessoais e visdes subjetivas dos in-
terlocutores, em que as falas de uns se acrescen-
tam as dos outros e se compdem com ou se con-
trapdem as observacdes. E muito gratificante
quando ele consegue tecer uma histéria ou uma
narrativa coletiva, da qual ressaltam vivéncias e
experiéncias com suas riquezas e contradi¢des. Ja
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nesse momento, o pesquisador pode articular as
informagdes que recebe como num quebra-ca-
becas, e para enriquecé-las, buscar novos inter-
locutores e fazer novas observagdes. E preciso
ressaltar que um relato coletivo ndo significa um
conto homogéneo e, sim, uma histéria em que
os diversos interesses e as vdrias visdes tenham
lugar e possibilidade de expressao. Bertaux'¢ con-
sidera que um bom trabalho de campo é ao mes-
mo tempo a “constru¢io de uma representacio
do objeto socioantropoldgico” Em resumo, o
trabalho de campo ndo é um exercicio de con-
templacdo. Tanto na observagdo como na inter-
locugdo com os atores o investigador ¢ um ator
ativo, que indaga, que interpreta, e que desenvol-
ve um olhar critico.

Sexto — Ordenar e organizar o material se-
cunddrio e o material empirico e impregnar-se
das informagdes e observagdes de campo. E pre-
ciso investir na compreensdao do material trazido
do campo, dando-lhe valor, énfase, espago e tem-
po. Tendo em vista que a anélise do material qua-
litativo se apdia nos verbos e substantivos cita-
dos no primeiro ponto do decdlogo, qualquer
tentativa de realizd-la apenas tecnicamente em-
pobrece os resultados.

A ordenagdo constitui um trabalho organizati-
vo: (1) dos textos tedricos e referéncias que baliza-
ram o projeto e agora precisam ser complemen-
tadas; (2) do material de observagdo, que geral-
mente estd contido no didrio de campo, fonte le-
gitima de informagao para compor a analise; (3)
dos documentos geogréficos, histéricos, estatis-
ticos e institucionais que porventura existam, que
foram pesquisados e que devem ajudar na con-
textualizagdo do objeto; (4) das entrevistas, resul-
tados de grupos focais e de outras fontes prima-
rias (que devem ter sido desgravadas caso a inter-
locugéo tenha sido mediadas por gravacdes). Os
elementos citados nos itens 1,2,3 sdo contextuais.
Os do item 4 dizem respeito ao contetido das fa-
las e das observacdes que a partir de entdo devem
ter prioridade numa leitura atenta, reiterativa e
cheia de perguntas. A esse movimento costumo
chamar de “impregnacao” ou “satura¢do”.

Sétimo — Construir a tipificagdo do material
recolhido no campo e fazer a transicdo entre a
empiria e a elaboragéo tedrica. O processo de ti-
pificacdo é mais denso e intenso que o exercicio de
ordenagdo, mas tem a mesma finalidade: apro-
priagdo da riqueza de informagdes do campo, ten-
tando, na medida do possivel, ndo “contamina-
lo” por meio de uma interpretacio precipitada. E
preciso esclarecer que ndo existe uma mente vazia
de dados anteriores ou uma cabegca isenta de teo-
rias e ideologia. O esfor¢o compreensivo tem o

sentido de valorizar ao méximo os achados do
campo. Para isso é importante: (1) organizar os
relatos e os dados de observa¢ao em determinada
ordem. Por exemplo, caso a pesquisa empirica
tenha sido feita com grupos diferenciados por clas-
se social, por idade, por sexo, por religido, por
épocas histdricas diferentes (todas essas divisoes
sdo aqui hipotéticas), vérios subconjuntos devem
ser criados, visando a uma leitura das homoge-
neidades e das diferenciagdes para que seja possi-
vel fazer comparagdes entre os varios subconjun-
tos. (2) As leituras horizontais de impregnagio
dao lugar a uma elaboragio transversal do con-
junto ou de cada subconjunto do material empi-
rico, com uma intengao especifica: recortar cada
item do texto, conforme foram apresentados pe-
los entrevistados'. Todo esse esforco de recorte e
colagem pode ser organizado tecnicamente em
subconjuntos ou gavetas, separados por assun-
tos, constituindo jd a primeira forma de classifi-
cagao do material; (3) em seguida, o pesquisador
dd um passo a mais na compreensao das estrutu-
ras de relevancia apresentadas pelos entrevista-
dos. O material contido nas muitas gavetas deve
passar por uma nova leitura e organiza¢do para
que seja rearrumado em quatro ou cinco tdpicos
que os entrevistados destacaram, sobretudo, por
meio da reiteragdo. O esforco de sintese diminui o
numero de subconjuntos, mas ndo despreza a ri-
queza de informagdes. Apenas a reclassifica, enfa-
tizando quais sdo as estruturas de relevincia apon-
tadas no estudo de campo. Dentro de cada tépi-
co, as questdes devem ser tratadas em sua homo-
geneidade e em suas diferencia¢des internas. O
movimento classificatério que privilegia o senti-
do do material de campo ndo deve buscar nele
uma verdade essencialista, mas o significado que
os entrevistados expressam.

A esse momento fundamental em que pouco
a pouco o pesquisador chega ao sentido das fa-
las e de sua contextualizagdo empirica denomino
légica interna dos atores, do grupo, ou do seg-
mento. No momento em que compreender o sen-
tido do que lhe foi relatado e do que observou no
campo, o pesquisador nao necessita mais estar
colado as falas: seu aprisionamento a elas é uma
das maiores fraquezas de quem faz andlise qua-
litativa, pois significa que o investigador nao foi
capaz de ultrapassar o nivel descritivo do seu
material empirico. Como nos lembra Canguil-
lem'”: A verdade s6 ganha sentido ao fim de uma
polémica. Assim ndo poderia haver verdade pri-
meira. S6 hé erros primeiros. A evidéncia pri-
meira nunca é uma verdade fundamental.

Oitavo — Exercitar a interpreta¢ao de segun-
da ordem. A compreensdo propiciada pela leitu-



ra atenta, aprofundada e impregnante que deu
origem as categorias empiricas ou unidades de
sentido, nesse momento, deve merecer um novo
processo de teorizagdo. Pode ocorrer que as refe-
réncias tedricas que constituiram balizas funda-
mentais para o inicio da investiga¢do ndo sejam
suficientes para contemplar a interpretacio dos
achados de campo. Em forma de tépicos, no caso
de um artigo, ou de capitulos (no caso de elabo-
racdo de um livro) cada uma das unidades de
sentido deve entdo merecer uma leitura de refe-
réncias nacionais e internacionais, de forma a
colocar o material classificado, no contexto das
questdes nacionais e internacionais que ele susci-
ta. E igualmente, é importante enriquecer todo o
conjunto de falas e observacdes, com elementos
histdricos e contextuais: para que de sua “aldeia”
o pesquisador converse com o mundo e sobre o
mundo, de forma compreensiva e critica.

A interpretagdo nunca serd a ultima palavra
sobre o objeto estudado, pois o sentido de uma
mensagem ou de uma realidade estd sempre aber-
to em vdrias dire¢des. No entanto, quando bem
conduzida, ela deve ser fiel ao campo de tal ma-
neira que caso os entrevistados estivessem pre-
sentes, compartilhariam os resultados da anali-
se. Gadamer® acrescenta, recuperando o pensa-
mento de varios autores como Dilthey* e Schlei-
ermarcher’, que a interpretacdo deve ir além dos
entrevistados e surpreendé-los, pois quando eles
deram seus depoimentos, ndo tinham conscién-
cia de tudo o que seria possivel compreender, a
partir de suas falas, sobre seu tempo, seus con-
temporaneos e sobre a sociedade em que vivem.

Nono — produzir um texto ao mesmo tempo
fiel aos achados do campo, contextualizado e ac-
cessivel. A conclusdo de uma anélise qualitativa
deve apresentar um texto capaz de transmitir in-
formagdes concisas, coerentes e, 0 mais possivel,
fidedignas. Pois, o relato final da pesquisa confi-
gura uma sintese na qual o objeto de estudo re-
veste, impregna e entranha todo o texto. O con-
texto, as determina¢des mais proximas e as mais
abstratas, nessa etapa do “concreto pensado””,
devem emanar do objeto e ndo ao contrério. Por-
tanto, consideramos um trabalho incompleto ou
pobre o que apenas descreve o que encontrou no
campo. Mas a compreensdo e a interpretacdo em
seu formato final, também assinalam um mo-
mento na praxis do pesquisador. Por isso, nunca
serd uma obra acabada e suas conclusoes devem
se abrir para novas indagacdes. Na sua exposi-
¢do, é importante que o autor inclua suas condi-
¢des e suas dificuldades de interpretagdo, pois
elas fazem parte da objetivacdo da realidade e de
sua propria objetivagao®.

Décimo — Assegurar os critérios de fidedigni-
dade e de validade. Popper” nos lembra que a
objetividade é uma questdo social dos cientistas,
envolvendo a critica reciproca, e “a divisdo hos-
til-amistosa de seu trabalho, sua cooperagdo ou
também sua competi¢do”. Mas os critérios de
verificagao devem ser assegurados, assim como
um certo apego do cientista a sua proposta e a
seus métodos, diz Popper, pois “se nos sujeitar-
mos a critica com demasiada facilidade, nunca
descobriremos onde estd a verdadeira forca de
nossas teorias”*?. No sentido de salvaguardar a
fidedignidade, sugerimos alguns passos: (1) O
primeiro de todos é aquele que guia universal-
mente toda pesquisa cientifica: teoria, método e
técnicas adequados, descritos e avalidveis por
qualquer outro investigador. (2) Por exigir pre-
senca, envolvimento pessoal e interagdo do pes-
quisador em todo o processo, uma boa andlise
qualitativa deve explicitar suas agdes no campo,
assim como seus interesses e dificuldades na cons-
trugdo do objeto. Existem ainda alguns cuidados
possiveis de serem realizados durante o processo
de realizacdo da investigacdao que lhe asseguram
maior grau de validade: (3) a triangulac¢do inter-
na a prépria abordagem?®, que consiste em olhar
o objeto sob seus diversos angulos, comparar os
resultados de duas ou mais técnicas de coleta de
dados e de duas ou mais fontes de informagao,
por exemplo. (4) A validacdo dos relatos, com-
parando as falas com as observagdes de campo.
(5) O alerta para os relatos e os fatos que contra-
digam as propostas e as hipdteses do investiga-
dor, tratando de problematiza-los e de apresen-
td-los, em lugar de oculté-los. E (5) a fidedigni-
dade aos vérios pontos de vista, garantindo a
diversidade de sentidos expressos pelos interlo-
cutores, fugindo a idéia de verdade tnica.

Conclusoes

Antes de terminar essas reflexdes, gostaria de lem-
brar que muitos artefatos tecnoldgicos tém sido
criados para a producdo de andlises qualitativas.
Ha pesquisadores que os utilizam e certamente
encontram nele um importante apoio, como o
demonstra a obra de Pope e Mays™.

Talvez por hébito de estar presente de forma
analitica e critica em cada uma das etapas da in-
vestigacao, sinto muita dificuldade em terceirizar,
para tais dispositivos, a tarefa analitica, uma vez
que ela privilegia uma etapa apenas e nio leva em
conta o contexto intersubjetivo indissocidvel e fi-
losoficamente fundamental para a pesquisa qua-
litativa e, portanto, para o processo de analise.

[=)}
[\
w

T10T ‘979-1T9:(€)LT ‘BANR[OD) IPNES 3R BIOUIID



=)}
[3S]
(=)}

Minayo MCS

Por isso, neste texto, toda a reflexdo supoe a
presenca e o acompanhamento do pesquisador
em cada passo do trabalho, num movimento ao
mesmo tempo somativo e de superacdo da fase
anterior. A implicacio do investigador no traba-
lho se constitui numa perspectiva circular: “ele s6
conhece a realidade na medida em que a cria””.
Partindo dessa compreensio, considero que nem
um bom técnico-analista de contetddo pode ga-
rantir a qualidade de um texto final quando ndo
se dd conta das condigdes de sua producao.

O reconhecimento de que existe uma polari-
dade complementar entre sujeito e objeto no pro-
cesso qualitativo de construcdo cientifica leva, por
sua vez, a necessidade de um esfor¢o metodoldgi-
co que garanta a objetivacdo, ou seja, a produciao
de uma andlise o mais possivel sistemética e apro-
fundada e que minimize as incursdes do subjeti-
vismo, do achismo e do espontaneismo. Nesse sen-
tido, sem contradizer o que falei no pardgrafo an-
terior, é preciso valorizar as técnicas: para revisao
sistemdtica ou narrativa da indagacio inicial, tor-
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