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Abstract The scope of this study is occupational
stress among female police officers in Rio de Jan-
eiro. A qualitative approach was initially used (in-
terviews, focal groups and observations) to estab-
lish their perceptions regarding gender differences
in the performance of police work, the relation-
ship between occupational stress and health issues
and the strategies used to mitigate this type of stress.
A total of 42 participants including female officers
and staff and operational and health professionals
were involved. The participants link stress to their
daily work, cite a number of symptoms and show
how family relationships are affected. Stress orig-
inates primarily from work management and or-
ganizational issues. Gender discrimination and
harassment are also perceived as stressors. Psychic
suffering is greater among officers in commanding
roles, and operational activities are perceived as
more stressful due to the risks involved. Physical
exercise is seen as the most effective strategy to
mitigate the consequences of stress. The conclu-
sions drawn are that, there is a need for organiza-
tional and managerial change from the perspec-
tive of gender and investment in preventive mea-
sures that can reduce the consequences of stress
within the Rio de Janeiro police force.

Key words Military police, Female police officers,
Occupational stress, Gender and work

Resumo Aborda-se o estresse ocupacional em
mulheres policiais militares do Rio de Janeiro.
Parte-se de uma abordagem qualitativa (entre-
vistas, grupos focais e observagdo) das percepgoes
dessas mulheres sobre diferengas de género no tra-
balho policial, relagdo entre estresse ocupacional
e problemas de satide e estratégias para amenizar
o estresse. Participaram 42 mulheres: oficiais e
pragas, profissionais operacionais e de satide. Os
resultados revelam que as policiais relacionam o
cotidiano do trabalho ao estresse, citam diversos
sintomas e mostram como o relacionamento fa-
miliar é afetado. Seu estresse tem origem basica-
mente na questdo organizacional e gerencial do
trabalho. Discriminagdo de género e assédio sio
percebidos como importantes fatores estressantes.
O sofrimento psiquico aparece mais fortemente
entre as oficiais com cargos de chefia; e as ativida-
des operacionais sdo percebidas como mais estres-
santes pelo risco que oferecem. O exercicio fisico é
a estratégia considerada mais eficaz para preve-
nir as consequéncias do estresse. Conclui-se que,
embora as mulheres estejam presentes na PM hd
muitos anos, a organiza¢do e o gerenciamento
praticamente continuam sob a dtica masculina e
sdo necessdrios investimentos em agoes preventi-
vas do estresse sob a perspectiva de género.
Palavras-chave Policia Militar, Mulheres Poli-
ciais, Estresse Ocupacional, Género e Trabalho
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Introdugao

Esse artigo tem como objetivo apresentar e dis-
cutir o estresse ocupacional vivenciado por mu-
lheres policiais militares, a partir de um estudo
realizado nessa corpora¢ao no Estado do Rio de
Janeiro. Embora ainda seja escasso no pais o co-
nhecimento sobre esse tema, algumas referénci-
as podem ser encontradas em estudos nacionais
e internacionais recentes'. Elas indicam o estres-
se como um dos principais problemas de satude
entre os policiais, de ambos os sexos, sendo as
mulheres mais afetadas que os homens*””. Vi-
sando a sua satide enquanto profissionais, ¢ im-
portante compreender a partir da prépria logica
dessas profissionais, como e 0 quanto esse pro-
blema traz consequéncias para sua vida laboral e
familiar.

Segundo documento da Organiza¢ao Mun-
dial de Satde', o trabalho em determinadas ati-
vidades policiais estd vinculado a fatores causa-
dores de estresse como o trabalho monétono
que exige concentra¢ao constante, em turnos, iso-
lado e sob ameaga constante de violéncia. O mes-
mo documento afirma que ha também evidénci-
as epidemioldgicas sobre o tema: elevado risco
de doengas cardiovasculares, particularmente as
coronarianas e a hipertensao para profissionais
da seguranca publica de ambos os sexos e em
mais elevadas propor¢des que na populagdo em
geral, o que denota, em grande medida efeitos do
estresse; os policiais sdo um dos segmentos mais
vulnerdveis a acidentes e mortes no exercicio de
sua profissao®; e configuram uma das profissoes
mais expostas ao perigo e a agressao, uma vez
que intervém, quase sempre, em situagdes cotidia-
nas de conflito e tensao'".

Nesse sentido, este artigo contribui, apresen-
tando resultados de uma investiga¢do com mu-
lheres policiais, mostrando a forma como elas
compreendem e interpretam o estresse ocupaci-
onal e suas consequéncias no trabalho e na vida
doméstica. Buscou-se aprofundar suas percep-
¢des sobre as diferencas de género no exercicio
da profissao, a relagao entre estresse ocupacio-
nal e problemas de satde e as estratégias utiliza-
das para amenizar esse tipo de problema.

Condi¢oes de trabalho,
satide e estresse ocupacional

No Brasil, as mulheres passaram a integrar
efetivamente a Policia Militar nos anos 1980, nao
por uma demanda social, mas por motivagao da
propria policia. A inten¢ao em inclui-las era hu-

manizar a imagem corporativa, na época de rede-
mocratizagdo do pais. Embora a inten¢ao tenha
sido louvavel, nunca houve, por parte da bicente-
ndria institui¢do culturalmente masculina, a in-
tencao de mexer na sua estrutura para adequa-la
auma visdo de género. No caso do Rio de Janeiro,
essa falha foi apontada por Soares e Musumeci'?,
mostrando como isso gera o subaproveitamento
e o ressentimento das policiais.

Desta maneira, permanece como esteio, a es-
trutura militar tendo como bases culturais a hi-
erarquia, a disciplina e o machismo. Segundo
Minayo et al.’, a antiguidade nos postos e as pro-
mogoes por mérito sao os principios basicos de
reprodugdo da hierarquia. Sdo posi¢oes almeja-
das e concorridas entre os profissionais e, por
contemplarem poucos deles, geram ansiedade e
frustragoes. Segundo Soares e Musumeci'?, na
policia do Rio de Janeiro a maioria das mulheres
estd na base da piramide hierarquica, executa
fungoes internas nos quartéis ou estd cedida a
outros 6rgaos publicos desenvolvendo ativida-
des de natureza burocratica e administrativa, sen-
do os setores que mais as contemplam as unida-
des de educagdo, de satide, operacionais especi-
ais, de servico social e de correi¢ao. Algumas, aos
poucos, vao galgando postos hierdrquicos, mas
nas fungdes citadas.

Nao foi assim quando elas ingressaram. Num
primeiro momento elas trabalharam nos bata-
lhoes de transito com um desempenho conside-
rado exitoso e que trazia para a corpora¢do um
diferencial importante: as mulheres policiais eram
consideradas menos corruptiveis, mais rigidas em
relacao aos desvios e desobediéncias. Essa expe-
riéncia se desenvolveu durante quase 10 anos e
foi muito bem avaliada, inclusive pela popula-
¢do, pelos resultados que apresentou'?. Porém
elas sentiam que o trabalho restrito ao transito
gerava muitos desgastes fisicos e era realizado
em condigoes muito desfavordveis: trabalho re-
alizado em pé, durante muitas horas, sob sol for-
te, com auséncia de banheiros adequados, ge-
rando desconforto fisico, particularmente nos
periodos menstruais, o que facilitava o agrava-
mento dos sintomas de estresse.

Nao se pode dizer que as mulheres estejam
insatisfeitas em sua profissdo como policial, seja
em relagdo aos saldrios, seja em relagdo ao lugar
que ocupam. Luz’ mostra que, embora no Rio
de Janeiro, os saldrios sejam considerados bai-
xos quando comparados as policias de outros
estados, mais de 75% das mulheres afirmam que
sua vida melhorou apds ingressar na corpora-
¢do. No entanto, hd um grupo em que a insatis-



fagdo estd presente, em sua maioria, em policiais
que atuam em unidades operacionais, atividades
administrativas e unidades de satde. Essa insa-
tisfagdo quase sempre estd vinculada a questdes
organizacionais e de reconhecimento.

Recente pesquisa sobre dados institucionais
a respeito dos agravos e mortes de mulheres po-
liciais da cidade do Rio de Janeiro" mostra que a
maioria dos atendimentos a saude desse grupo
profissional estd relacionada a problemas osteo-
musculares, do aparelho digestivo e transtornos
mentais e comportamentais. Concei¢ao’ pesqui-
sou também sobre os afastamentos para trata-
mento de satde dessas profissionais e mostrou
que as clinicas responsdveis pelo maior nimero
deles no ano de 2007 foram as de ortopedia, trau-
matologia e psiquiatria.

Por ser a questdo do estresse o objeto especifi-
co deste artigo, é sobre esse conceito que se busca-
rd maior aprofundamento. Seyle' foi precursor
das pesquisas sobre estresse, analisando as res-
postas fisioldgicas apresentadas por animais
quando expostos a situagdes adversas ou amea-
¢adoras. Nos tltimos anos, vérios pesquisadores
tém se debrugado sobre a relacdo entre estresse e
trabalho, utilizando o construto “estresse ocupa-
cional”!"®. Pascoal e Tamayo" consideram o es-
tresse ocupacional como um processo em que
atuam estressores-respostas. Esse é um enfoque
abrangente que enfatiza tanto os fatores organi-
zacionais que contribuem para o problema, quan-
to suas respostas fisioldgicas, psicologicas e com-
portamentais aos eventos avaliados como estres-
santes. Essa abordagem acentua o carater relaci-
onal do conceito que envolve ambiente de traba-
lho e sujeito e atribui importancia as percepg¢des
individuais como mediadoras entre o ambiente
de trabalho e as respostas do individuo'. Nesse
sentido, varios autores vém se debru¢ando sobre
0 que denominam “eustresse” e “distresse, ou es-
tresse negativo”. Por exemplo, para Rossi et al.'?, o
estresse provém de fatores advindos da carga de
trabalho, relagoes interpessoais e condigoes de tra-
balho, mas a eles os individuos reagem de forma
diferente. Alguns respondem com robustez, oti-
mismo, autoconfianca, senso de coeréncia e ca-
pacidade de resiliéncia, ou seja, com eustresse.
Outros respondem com raiva, rancor, frustra-
¢do, excesso de fadiga, alienacdo no trabalho e
queda de produtividade: ¢ o distresse ou estresse
negativo, para o qual contribui sobremaneira a
forma de gestdo. Essa distin¢ao tedrica, é funda-
mental, responde a questdo de porque nem todo
mundo adoece frente as adversidades e riscos,
sobretudo numa profissao como a policial.

Estudo de Lipp?, que examina estressores re-
lacionados ao trabalho e estratégias de enfrenta-
mento entre oficiais da policia militar de Sao Pau-
lo revela que oficiais percebem sua profissdo
como muito estressante e mostra clara associa-
¢do entre altos niveis de estresse ocupacional e
baixa qualidade de vida. O fator de estresse mais
frequentemente mencionado é a intera¢do com
outros departamentos dentro da policia. A au-
tora destaca que as mulheres oficiais mostram-
se mais estressadas que os homens.

Alguns estudos tém privilegiado a questao do
estresse entre as mulheres policiais. Concei¢ao®?,
por exemplo, revela que na clinica de psiquiatria
do Hospital da PMER], em 2007, houve preva-
léncia para as seguintes categorias: outros trans-
tornos ansiosos, reagdes ao estresse grave, trans-
tornos de adaptac¢ao, transtornos de humor (afe-
tivo) persistentes, episddios depressivos e trans-
tornos de humor (afetivos) nao especificados.
Também em 2008 as reacdes ao estresse grave
estiveram entre os problemas de satde prevalen-
tes na especialidade psiquidtrica. A pesquisa de
Luz’ encontrou 28,6% de estresse ocupacional
entre as policiais militares do Rio de Janeiro.

Como observam varios autores, no caso das
mulheres'>!>!*, aos problemas do trabalho se
somam os da chamada dupla jornada. O em-
prego feminino que historicamente era conside-
rado complementar ao emprego masculino, hoje
constitui sua profissio com todos os 6nus que
isso implica, sem libera-las de seus papéis famili-
ares. Ainda hoje e, em geral, além do trabalho
fora de casa, as mulheres continuam a assumir o
trabalho doméstico e a se responsabilizar pelos
cuidados da familia.

Metodologia e procedimentos

Para abordar as percepgdes sobre estresse ocu-
pacional por parte das mulheres policiais do Rio
de Janeiro utilizou-se a abordagem qualitativa,
privilegiando-se as narrativas das experiéncias
pessoais.

A técnica utilizada para a coleta de dados foi
a de grupos focais. Foram realizados oito gru-
pos de discussao sobre o tema, com roteiro se-
miestruturado elaborado previamente. A pesqui-
sa de campo ocorreu entre agosto e outubro de
2011. Foram ouvidas policiais lotadas em Unida-
des situadas na capital. Participaram 42 mulhe-
res, sendo 17 oficiais e 25 pragas.

Como mostra o Quadro 1, o critério de selecdo
das entrevistadas respeitou o pertencimento a dife-
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Quadro 1. Distribui¢ao dos grupos focais.

Area de trabalho

8 grupos
Unidade 42 participantes

Areas de risco
(4 grupos focais)

Oficiais — 06 participantes

Satde
Pragas — 04 participantes

Oficiais — 02 participantes
Entrevista em dupla

Operacional
Pragas — 08 participantes

Areas nio consideradas de risco

Oficiais — 07 participantes
Saude

Pragas — 05 participantes

(4 grupos focais)

Oficiais — 02 participantes
Entrevista em dupla

Operacional
Pragas — 08 participantes

rentes cargos (oficiais e pragas), a diversidade de
fungoes (operacionais e técnico profissionais/qua-
dro de saude) e a pluralidade de dreas de atuacao
(4reas com diferentes indices de violéncia).

Asunidades estudadas foram selecionadas de
acordo com os seguintes critérios: ter efetivo fe-
minino; ser unidade de saide ou batalhio ope-
racional; estar em drea de risco e ndo estar em
drea de risco (o conceito de drea de rico foi a
presenca do batalhdo em regides com altas taxas
de violéncia).

O roteiro para os grupos focais contemplou
as seguintes questdes: percepgao do estresse ocu-
pacional; prazer no trabalho; dificuldades e van-
tagens de ser uma mulher policial; relagdio com
chefes ou superiores hierarquicos; diferencas do
tipo de estresse de quem atua em drea operacio-
nal ou em unidade de satide; de quem é praga ou
oficial; consequéncias do estresse na saide, no
cotidiano de trabalho e dia a dia em familia; e
estratégias para amenizar as consequéncias do
estresse.

A pesquisa foi autorizada pela PMER] e pelo
Comité de Etica da ENSP. As mulheres policiais
participantes dos grupos focais assinaram um
termo, com seu livre consentimento a participa-
¢do0 da pesquisa.

A anilise e a interpreta¢ao dos dados quali-
tativos foram efetuadas destacando-se as rele-
vancias evidenciadas pelas proprias interlocuto-
ras'® e contextualizando suas falas em didlogo
com a literatura pertinente, seguindo-se as se-

guintes etapas: (a) os dados recolhidos em cam-
po como resultado da discussdo em grupos fo-
cais e gravados, foram transcritos e digitados;
(b) para preservar o anonimato das participan-
tes e das pessoas citadas por elas, foram atribui-
das denominagdes em c6digo; (c¢) foram realiza-
das vdrias sessoes de leitura dos textos transcri-
tos, tentando entendé-los em sua especificidade e
de forma transversal; (d) a estrutura de andélise
inicialmente foi organizada segundo cada ques-
tao do roteiro e dentro das classificagoes citadas,
criando-se focos de analise separados segundo
as repostas das pracas e das oficiais. A forma de
organizagdo do material permitiu sua compre-
ensao peculiar a cada grupo e posterior compa-
racao entre as duas principais categorias: pragas
e oficiais. E por fim, realizou-se uma andlise con-
textualizada do material empirico, fazendo-o di-
alogar com o conhecimento jd existente.

Resultados

Os resultados das discussdes em grupos focais
mostram que as mulheres policiais militares re-
lacionam seu cotidiano de trabalho ao estresse,
percebem a influéncia dele na sua saide, descre-
vem varios sintomas e identificam consequénci-
as negativas no relacionamento familiar.

O estresse ocupacional, eu vejo que surgem dois
tipos de sintoma: o sintoma fisico mesmo do des-
gaste e o emocional, porque a gente acaba tendo



desvio de atengdo. [...] Eu ndo tenho nenhuma
manifestagio de cansago fisico, mas o meu cansago
mental me deixa extremamente irritada (Oficiais
operacionais)

Como se observa no Quadro 2, os sintomas
psicolégicos sao mais ressaltados que os fisicos,
o que também tem sido evidenciado em outras
pesquisas®”*1,

Como fatores de estresse negativo as polici-
ais destacam: problemas com a hierarquia, gran-
de demanda de trabalho e preconceito de género.

Em relagdo a estrutura hierdrquica as parti-
cipantes ressaltam dificuldades de aceitar ordens
de pessoas que consideram pouco qualificadas e
que estdo em postos de mando por questdes hi-
erarquicas proprias da institui¢ao. Ressentem-se
também da falta de autonomia, o que atribuem
ao problema antes citado. As pracas ressaltam
humilhag¢oes sofridas, quanto as diferenciagdes
na alimentagdo servida a elas e aos oficiais, 0o medo
das punicoes por pequenos deslizes e a falta de
regras claras e objetivas para ascensao profissio-
nal. Esse ultimo ponto, frequentemente, dd lugar
a preferéncias pessoais das autoridades. Em to-
dos os pontos assinalados estd o pilar, hoje es-
truturante da policia, que ¢ a rigida hierarquia.

Eu acho que o que mais causa estresse é a ques-
tao militar hierdrquica. A hierarquia ndo é feita
por capacidade e sim por antiguidade no posto

(Oficial/sadde). [...] Essa questio de prejudicar é
uma coisa que a gente vive muito, a gente fica
sempre muito estressada, se sente pressionada com
medo de ser punida (Oficial/operacional). [...] Sdo
trés tipos de refeicio: tomate [na comida] dos ca-
bos e soldados. Sargento tem legumes. E oficiais
tem tudo e mais alguma coisa. A gente passa e vé
trés refeitérios diferentes e isso realmente me cha-
teia. (Praca/satde).

Para as policiais, a grande demanda de tra-
balho, assim como a falta de infraestrutura ade-
quada, de pessoal e de material também gera es-
tresse. No caso das que trabalham nas ativida-
des operacionais nas ruas, a questdo é a exigéncia
de forga fisica. Para elas os fuzis sao pesados e
tém dificuldades em seguréd-los durante muito
tempo. Virias se referiram as condi¢oes adver-
sas do trabalho ao sol, sem dgua, com sede, sem
local adequado para ir ao banheiro, o que se com-
plica no periodo menstrual.

O aciimulo de fungdes, com certeza, a gente
tem que fazer muita coisa ao mesmo tempo. (Ofi-
cial/operacional). [...] Falta de gente para atender
e é um corre-corre do caramba! (Oficial/satude).
[...] Eu jd fiquei mais de 12 horas sem ir ao ba-
nheiro. Isso é comum. (Praga/operacional).

O preconceito e a discriminagdo de género
também sdao apontados como fatores estresso-
res. Elas comentam que se sentem avaliadas nao

Quadro 2. Sintomas de estresse percebidos pelas mulheres policiais e sintomas de estresse citados pela literatura.

Sintomas de estresse

Sintomas de estresse citados pela

problemas de pele (crise alérgica e espinhas),
problema de concentra¢ao, falha de memoria,
irritabilidade, impaciéncia.

Oficiais Satude

Insonia, dor de cabega, dor de estdbmago, dor
muscular, dor nas costas, baixa de imunidade,
resfriado, mau humor, agitacdo, depressao,
irritabilidade, fadiga, impaciéncia, taquicardia.

Pragas
Operacionais

Hipertensao, crise de ansiedade, taquicardia,
dor de cabega/enxaqueca, queda de cabelo,
problemas na pele (psoriase, herpes),
menstruagdo desregulada e inchago no corpo.

Pracas Saude

Sentimentos de ansiedade e compulsdes como
comer muito, ter atitudes repetitivas, tomar
muito café, necessidade de isolamento em
casa.

Patente percebidos pelas policiais literatura (Lipp? e Minayo et al."®)
Oficiais Gastrite emocional, cansago fisico e mental, Tensdao muscular; dores de cabeca;
Operacionais | dificuldade para dormir, muito sono, dores de estomago ou gastrite;

hipertensao; herpes; taquicardia;
problemas dermatoldgicos; aftas,
retragao das gengivas; resfriados;
tonturas; infec¢des; aumento da
sudorese, tensdo muscular, aperto
da mandibula, ranger de dentes,
hiperatividade, nduseas, maos e
pés frios. Queda de produtividade;
confusdo mental; apatia;
dificuldade de concentragao;
sensacao de desgaste ao acordar;
autoestima baixa; dificuldade de
memoria; depressdo e
irritabilidade acima do justificavel,
ansiedade, tensdo, angustia,
insdnia, alienagao, dificuldade de
relaxar, ira e hipersensibilidade
emotiva.
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s6 pela patente, mas também pelo sexo. Perce-
bem diferencas na distribui¢ao das atividades
entre homens e mulheres e grande desconfianga
dos homens em relagao a sua capacidade. Para
elas o comando da corporagao em geral prefere
colocar homens em fun¢des operacionais e de
confronto. Por isso, quando sao chamadas a atu-
ar em tais situacdes, sentem-se testadas a provar
sua capacidade e desafiadas a conquistar espaco.

A gente tem que lidar com essa questdo da se-
xualidade [de género] o tempo todo mostrando
para eles que a gente estd do lado deles, ndo tem
diferenga. (Oficial/operacional). [...] Eles dizem:
eu heim! Eu vou ter que cuidar do bandido e da
mulher, pois ao invés dela dar tiro vai ficar pas-
sando batom. (Pragas/operacionais).

As diferengas nas percepgdes sobre o estresse
ocupacional entre pragas e oficiais (Quadro 3)
mostram que hd mais relatos de sofrimento en-
tre as oficiais, pois elas trabalham com quadro
reduzido de profissionais, acumulam fungoes e
responsabilidades pela tomada de decisdo. Como
a maioria das mulheres esta em func¢des inter-
nas, administrativas e de satde, seu estresse tem
origem basicamente na questdo gerencial e orga-
nizacional.

Eu acho muito mais fdcil obedecer a ordens do
que mandar, porque o peso de mandar, o peso da-
quela decisdo [¢é dificil]! (Oficial/operacional).

As profissionais de satide que sdo oficiais e
respondem por cargo de chefia sao enfaticas
quando falam do estresse que sentem. Em geral,
essas sao mulheres com idade acima de 45 anos e
com mais de 10 anos na policia. No entanto,
muitas quando perguntadas se referem também
ao prazer no trabalho e na profissao.

Para mim o estresse é imenso: sio poucas ofici-
ais na parte administrativa e o excesso de setores
sob a minha responsabilidade [é enorme]. Apesar
de tudo, é cansativo, mas eu faco com prazer. Eu
acordo de manha com prazer de me preparar pra
trabalhar. (Oficial/satde).

Quando comparam o trabalho operacional
e o que exercem nas unidades de satde (Quadro
4), elas comentam as diferencas e mostram que
nem sempre é 6bvia a distin¢ao. Dizem que exis-
tem secdes administrativas com trabalhos mui-
to dificeis, especializados e detalhados e traba-
lhos operacionais menos cansativos e perigosos,
em que a policial faz seu plantdo de seis horas e
vai para casa, tranquila. Porém, quando a ativi-
dade ¢é exercida na rua todas falam do risco de
morte ou de outros agravos que correm, o que
lhes aumenta o sofrimento. Por isso, as ativida-
des operacionais de rua sao percebidas como as
mais estressantes.

Eu jd trabalhei em Batalhdo, tenho as duas
visdes. Ja passei na corporagdo pelo estresse ld de
fora e pelo daqui de dentro. O estresse ld fora é mil
vezes maior do que o daqui de dentro. Aqui é um
paraiso... Fiquei sete anos na tropa tive uma visao
muito diferenciada. (Oficial/saude).

Além dos principais estressores jd citados, as
mulheres, principalmente entre as pragas que exer-
cem atividades operacionais, incluem o assédio se-
xual. Relatam sua dificuldade em construir estra-
tégias para escapar dele, nesse ambiente predo-
minantemente masculino e dominado por forte
hierarquia. Entre as oficiais, o assédio nao aparece
diretamente como causador de estresse, mas como
uma dificuldade peculiar em que ndo ha reconhe-
cimento de que estdo em tal posto por seu mérito.

Quadro 3. Especificidades do trabalho da praca e da oficial em relagdo ao estresse ocupacional.

Pracas

Oficiais

Escalas extras a época de elei¢oes ou grandes eventos;

A carga hordria de trabalho é maior;

Menos acesso a direcao ou ao comando;

Mais responsabilidades;

e reivindicarem direitos;

Mais dificuldades que as oficiais para se expressarem

Precisam decidir e arcar com as
consequéncias de suas decisdes;

mais medo;

Mais sujeitas as ordens, regulamentos, punicoes e sentem

Contam com um quadro de servidores
reduzido;

baixo da hierarquia.

Mais expostas ao assédio, pois atuam em um nivel mais

Acumulam muitas func¢oes.




Quadro 4. Especificidades do trabalho operacional e do trabalho nas unidades de satide em relagao ao

estresse ocupacional.

Unidades Operacionais

Unidades de Saude

Atividades mais pesadas (maior sofrimento): trabalho
na rua, atuagao direta com a populagao, risco de vida,
medo, falta de infraestrutura;

Quem tem cargo de chefia, mesmo estando em
unidade de satde tem uma grande carga de
trabalho e se mostra mais estressada;

Nenhuma policial declarou-se sem estresse negativo,
seja no trabalho ostensivo, seja no administrativo;

Maiores propor¢des de mulheres que se
percebem e se declaram sem estresse;

Relatam sintomas mais graves de estresse.

Dificuldade de se perceberem enquanto policiais,
principalmente entre as que trabalham em
servicos internos, técnicos e de saude.

Comparando os locais onde exercem suas ativi-
dades, as profissionais concordam que nas uni-
dades de satide existe menos assédio, e onde ele
mais se presentifica é nas dreas operacionais.

Eu acho que a mulher é vista como um objeto
fdcil dentro da corporagdo. (Oficial/saude). [...] A
questao sexual também aqui dentro é muito forte.
As vezes vocé estd num cargo bom, ou numa fun-
¢do boa, numa escala boa. Talvez as pessoas nao
pensem que foi mérito seu. (Praca/operacional).
[...] Quando a patente é menor vocé ouve muita
gracinha. E conforme a minha patente foi crescen-
do esse tipo de piadinha, brincadeirinha parou.
(Oficial/saude).

Também gera estresse portar a carteira de
identifica¢do de policial militar e correr o risco de
ser identificada e maltratada na rua, apenas por
causa de sua profissdo, o que ocorre certamente
também com os homens. As pragas também in-
cluem as diferengas salariais, escalas extras e gran-
des deslocamentos de casa para o trabalho como
geradores de estresse.

Sobre os efeitos do estresse ocupacional no
relacionamento familiar, algumas mulheres re-
latam que nao conseguem se desligar dos pro-
blemas do servigo quando chegam em casa, des-
sa forma acabam se isolando dos assuntos fa-
miliares. Também elas se preocupam com a se-
guranca da familia e a familia com a delas.

E a falta de paciéncia, ndo conseguir dar aten-
¢do a familia, aos filhos e tenho que optar pelo
isolamento. [...] Por que até eu chegar em casa, eu
ainda estou pensando no que eu fiz, se deu tempo
de fazer tudo, o que falta ainda para o préximo
plantdo. Eu as vezes ndo me aproximo de ninguém,
eu nao consigo. (Pragas/saude).

Perguntas sobre prazer no trabalho ou sobre
0 que os tedricos chamam de “eustresse” e sobre
vantagens de ser mulher na Policia Militar foram
respondidas com dificuldades e certa lentiddo em
todos os grupos focais. O que surgiu como mais
relevante é que as mulheres policiais sentem pra-
zer quando conseguem ajudar um cidaddo, quan-
do consideram sua realiza¢do como profissional
e nas interagdes com colegas de trabalho. Sobre a
importancia de estar integrada na corporagao,
comenta uma das entrevistadas:

Meu Deus, eu realizei o meu sonho, eu estou
aqui, meu olho enche de dgua! Apesar das dificul-
dades e do estresse que o trabalho ocasiona, ainda é
gratificante para mim, estar aqui. (Praga/opera-
cional).

Muitas comentam, no entanto que o prazer
ndo compensa o estresse. O que compensa é a
estabilidade no emprego. Virias ressaltaram que
a vantagem de ser mulher na Policia Militar se
restringe a licenga maternidade, que pode chegar
a nove meses.

Mas o que faz mesmo a gente suportar esse ni-
vel de estresse, eu creio que é a estabilidade. |...]
Nao vou falar seguranga porque a gente nao tem
seguranga sendo policial militar, claro que ndo. E
estabilidade do emprego (Oficiais/operacionais).

O exercicio fisico foi citado em todos os gru-
pos como uma eficaz estratégia para amenizar ou
prevenir as consequéncias do estresse. Outras es-
tratégias também foram mencionadas como: a
importancia da convivéncia familiar, com amigos
e vérias formas de lazer como viajar, dangar, dor-
mir, ouvir musica, comer e até frequentar shop-
pings e consumir. Em todos os grupos, as poli-
ciais incluiram a atividade religiosa como impor-
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tante suporte a sua qualidade de vida. Também
foram mencionados habitos ndo tao saudaveis
como consumir remédios e bebidas alcodlicas.

Academia, que eu acho que é a melhor coisa
que existe para esse tipo de estresse, para quem
gosta. (Oficial/saude) [...] Eu acho que a estraté-
gia é sair daqui e fazer algo que vocé gosta, se vocé
gosta de ler, se gosta de cozinhar, de ter um tempo
para vocé fazer o que gosta. (Oficial/sadde). [...]
Para controlar a questdo externa, que eu sei que
incomoda as outras pessoas, eu tomo a medicagdo
para tentar pelo menos ficar, por dentro, mais tran-
quila e poder ndo ficar mais doente, porque doente
eu jd sou. (Oficial/saude).

Discussao e recomendagdes

Durante o trabalho de campo ficou evidente que
a discussdo em grupos, proporcionada pela pes-
quisa, teve grande aceita¢ao. As mulheres consi-
deraram os grupos focais realizados como um
momento Unico de encontro entre elas, promo-
vendo uma identidade de experiéncias e emogdes.
Comentaram que lhes faltam espacos institucio-
nais para discutirem seus problemas, darem opi-
nides, desabafarem, compartilharem experiénci-
as e sofrimentos. Parece que a caréncia de mo-
mentos de discussao é comum com outras Cor-
poragdes, pois em Minas Gerais, as mulheres
policiais também se queixaram da falta de espa-
¢os para livre expressdo de suas necessidades'®.

Na légica das policiais militares sobre os es-
tressores identificados em seu trabalho, o fato de
ser mulher é um detonador. O grande ntiimero
de sintomas de estresse percebido e as influéncias
no relacionamento familiar indicam a necessida-
de de se aprofundarem estudos sobre o tema e
de se utilizar tais conhecimentos para gerar efei-
tos praticos.

Uma das mais importantes constatagdes é que
a Corporagao, apesar dos 30 anos da presenca
feminina, ainda ndo tem uma perspectiva de géne-
ro e de acolhimento real das diferencas. E claro
que olhar a Corporacao sob a perspectiva de géne-
ro ndo significa eliminar as diferengas entre ho-
mens e mulheres e sim, as desigualdades que ad-
vém dai. Soares e Musumeci'? também constata-
ram a falta de politica de aproveitamento do efe-
tivo feminino, o que gera dificuldade de constru-
¢30 da sua identidade enquanto policial militar.

Apesar da metade das participantes estarem
lotadas em batalhdes operacionais, apenas 19%
delas trabalhavam diretamente na rua, no polici-
amento ostensivo ou no policiamento de insti-

tuicdes. Isso demonstra e corrobora o que tem
sido encontrado em vdrias outras pesquisas se-
gundo as quais, mesmo em batalhoes operacio-
nais, as mulheres sdo direcionadas para traba-
lhos administrativos>!"3.

Tanto oficiais quanto pragas percebem em si,
sintomas de estresse ocupacional negativo. E di-
ficil comparar o grau em que isso ocorre, pois 0s
trabalhos tém especificidades marcantes. Nessa
pesquisa, os relatos de estresse ocupacional mos-
tram que as oficiais sdo as mais afetadas, por
causa dos cargos de chefia ou fungdes gerenciais,
tanto por parte das que trabalham operacional-
mente, quanto das que atuam nas unidades de
satude. A articula¢do de maior estresse com fun-
¢oes de comando também foi observada em tra-
balhos internacionais como o de Brown et al.* e
nos estudos de Minayo et al."". Para essas auto-
ras, a hipdtese é de que no circulo dos oficiais
existem policiais com mais idade e com maiores
niveis de responsabilidade, o que leva a um tipo
de estresse cumulativo, tal como descrito por
Gershon et al.’.

A questao da hierarquia enquanto fator gera-
dor de estresse sobressai, sem sombra de duvida,
tanto em pragas, quanto em oficiais, em policiais
do quadro de satde ou de unidades operacionais,
0 que corrobora resultados referentes as ques-
tdes organizacionais dentro da policia de outras
pesquisas nacionais e internacionais"**%. Um
ponto a ser ressaltado é que entre as oficiais a
falta de autonomia incomoda mais do que entre
as pragas. As oficiais tém maior poder de decisao
e por esse motivo, as restricdes de seu posto as
afetam mais intensamente.

Em pesquisas com homens policiais o tema
das tarefas domésticas, nao é citado, porém en-
tre as mulheres sdo preocupagdes constantes. A
maioria delas, principalmente as pragas, nao tem
ajuda em casa, por isso, as responsabilidades de
esposas e maes pesam-lhes muito mais, num
mundo em que a ideologia feminista ainda nao
se concretiza em ag¢des praticas no cotidiano da
maioria das familias.

Jé entre as mulheres policiais nao se fala no
famoso “bico”, comum nas pesquisas que tratam
dos policiais homens'. A maioria delas (60%) nao
tem outro trabalho remunerado além da ativida-
de policial. E as que possuem algum outro tipo de
compromisso, nao desenvolvem tarefas que en-
volvem riscos. As mulheres que atuam na drea da
saude sdo as que mais relatam duplo vinculo
como enfermeiras, psicologas, médicas e fisiote-
rapeutas. As poucas do quadro administrativo e
operacional que disseram exercer outra atividade



trabalham no comércio ou na organizagao de
eventos. Isso diminui sua possibilidade de acu-
mular estresse, em comparacdo com os homens
que, geralmente, atuam no setor de seguranca e
quase nunca descansam profissionalmente?.

As policiais entrevistadas, em seu conjunto,
percebem seu trabalho como sendo reconhecido
socialmente, ndo se queixam da distor¢ao de sua
imagem, como relataram os homens policiais em
estudos de Minayo et al.!. Consideram, ao con-
trario, ser mais dificil o relacionamento com o
publico interno (colegas e chefes) do que com o
externo (populagdo). Ha aqui um diferencial
positivo de género para as mulheres, pois, a soci-
edade as vé como mais receptivas, honestas e aco-
lhedoras que os homens.

Nos grupos focais, as entrevistadas também
relataram a influéncia negativa do estresse ocu-
pacional em sua vida familiar. Para elas, a grande
demanda profissional induz que levem “para den-
tro de casa os problemas do servigo”. Quem ¢
chefe tem que ficar a disposicao e pode ser conta-
tada a qualquer hora. Nesse sentido, elas nunca
se desligam do trabalho e das tarefas pendentes,
o que afeta diretamente seu relacionamento com
a familia e, particularmente, com os filhos. Mui-
tas consideram que ndo conseguem lhes dar a
atencdo devida, o que gera sentimentos de culpa
e de ansiedade. Referem que ao chegar em casa,
em alguns periodos de maior tensao no traba-
lho, sentem-se sem energia para as trocas famili-
ares, preferem dormir ou ficar sozinhas. O isola-
mento na prépria casa funciona como uma es-
tratégia para se acalmar e para nao descontar na
familia os problemas da corporagdo. No entan-
to, ressaltam que perdem muito em termos afe-
tivos quando assumem tal atitude.

Para varios estudiosos do estresse o suporte
e 0 apoio social sdo fatores importantes para a
superacdo e enfrentamento de situa¢des dificeis.
A literatura internaciona* e nacional® apontam
a interface entre o trabalho e a casa como uma

das mais importantes, pois pode afetar positiva
ou adversamente o bem estar dos profissionais,
inclusive no ambiente de trabalho. No caso das
mulheres, a familia é o suporte social mais forte
e importante.

A indicagdo, pelas proprias mulheres, de exer-
cicios fisicos como uma eficaz estratégia de pre-
vengao ao estresse ocupacional corrobora estu-
dos de Monteiro et al.*® que apontam a manu-
ten¢do de atividades regulares de importancia
crucial para a qualidade da satde fisica e mental
de policiais. Também o uso de dlcool e remédios
aparece como recurso para aliviar o estresse. Esse
problema tem sido referido em varios outros tra-
balhos. Entre eles Minayo et al." afirmam que: “o
consumo de tranquilizantes para aliviar a ansie-
dade é a principal forma de ingestdo de droga
entre os dois grupos [oficiais e pragas]”.

Para a Corporagao ficam recomendagdes no
sentido da implanta¢iao de programas com me-
todologia participativa, que possam viabilizar a
troca de informagdes sobre como enfrentar po-
sitivamente o estresse, os fatores estressores e 0s
sintomas mais recorrentes. Os programas parti-
cipativos desde seu planejamento possibilitari-
am as mulheres serem ouvidas sobre os temas
de interesse a serem encaminhados para decisao.
H4 outras sugestoes importantes como: incenti-
vo a exercicios fisicos, a pratica de esportes, a
ioga, a outras modalidades de relaxamento e
medita¢do; investimento na qualidade da alimen-
tagdo e incentivo as consultas médicas regulares
e preventivas, sugestdes essas que surgiram no
amago das discussoes sobre como preservarem
sua qualidade de vida e sua satide mental.

Finalizando, a recomendagdo mais importan-
te que aqui se faz a corporagao da policia militar
do Rio de Janeiro é que se proponha a rever sua
organizagdo e suas praticas sob a perspectiva de
género. Essa abertura provocaria uma transfor-
magdo que teria transcendéncia para todas as
policias militares dos Estados brasileiros.

Colaboradores

CM Bezerra, MCS Minayo e P Constantino par-
ticiparam igualmente de todas as etapas de ela-
boragdo do artigo.

=)}
)}
w

€102 °999-£59:(€)8T ‘©ANI[OD) dp1ILS 33 BIOUIID)



N
N
[=)}

Bezerra CM et al.

Referéncias

10.

11.

12.

13.

14.

Minayo MCS, Souza ER, Constantino P. Missdo pre-
venir e proteger: condi¢des de vida, trabalho e sau-
de dos policiais militares do Rio de Janeiro. Rio de
Janeiro: Editora Fiocruz; 2008.

Lipp MEN. Stress and quality of life of senior brazi-
lian police officers. The Spanish Journal of Psycholo-
gy 2009; 2. [acessado 2010 nov 20]. Disponivel em:
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.
jsp?iCve=17213008019

Luz ES. Estudo do Estresse Ocupacional em Mulheres
Policiais Militares da Cidade do Rio de Janeiro [dis-
sertagdo]. Rio de Janeiro (RJ): Instituto Fernandes
Filgueira, Funda¢ao Oswaldo Cruz; 2011.

Juniper B, Branco N, Bellamy P. A new approach to
evaluating the well-being of police. Occup Med 2010;
60(7):560-565.

Arial M, Gonik V, Wild P, Danuser B. Association
of work related chronic stressors and psychiatric
symptoms in a Swiss sample of police officers; a
cross sectional questionnaire study. Int Arch Occup
Environ Health, Switzerland 2010; 83(3):323-331.
Gershon RRM, Lin S, Xianbin MHS. Work stress in
aging police officers. ] Occup Environ Med 2002;
44(2):160-167.

Costa M, Junior HA, Oliveira J, Maia E. Estresse:
diagnoéstico dos policiais militares em uma cidade
brasileira. Rev Panam Salud Publica 2002; 21(4):217—
222.

Souza ER, Franco LG, Meireles CC, Ferreira VT,
Santos NC. Sofrimento psiquico entre policiais ci-
vis: uma andlise sob a dtica de género. Cad Saude
Publica 2007; 23(1):105-114.

Oliveira PLM, Badargi MP. Estresse e comprometi-
mento com a carreira em policiais militares. Bol.
Psicol. 2009; 59(131).

World Health Organization (WHO). Global strate-
gy on occupacional health for all. 1995. [acessado
2010 dez 20]. Disponivel em: http://www.who.int/
occupational_health/en/oehstrategy.pdf

Souza ER, Minayo MCS. Policial, risco como pro-
fissao: morbimortalidade vinculada ao trabalho. Cien
Saude Colet 2005; 10(4):917-928.

Soares BM, Musumeci L. Mulheres Policiais: pre-
sen¢a feminina na Policia Militar do Rio de Janei-
ro. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira; 2005.
Concei¢ao AC. Andlise da morbimortalidade de mu-
lheres policiais militares da cidade do Rio de Janeiro
[dissertacao]. Rio de Janeiro (R]): Instituto Fer-
nandes Filgueira, Funda¢ao Oswaldo Cruz; 2010.
Seyle H. Stress in health and disease. Boston: Butter-
worth; 1976.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Paschoal T, Tamayo A. Validagdo da escala de es-
tresse no trabalho. Estudos de Psicologia 2004;
9(1):45-52.

Constantino P. Riscos vividos e percebidos pelos poli-
ciais civis de Campos dos Goytacazes [tese]. Rio de
Janeiro (RJ): Escola Nacional de Satude Publica,
Fundagdo Oswaldo Cruz; 2006.

Rossi AM, Perrewe PL, Sauter SL. Stress e Qualidade
de Vida no Trabalho. Perspectivas atuais da saiide
ocupacional. Sao Paulo: Ed. Atlas; 2012.

Minayo MCS. O desafio do conhecimento: pesquisa
qualitativa em saude. Sao Paulo: Hucitec; 2010.
Minayo MCS, organizadora. Avaliagao dos riscos
ambientais e das condi¢des de saiide dos policiais mi-
litares de Minas Gerais [Relatério de pesquisa]. Belo
Horizonte: Claves; 2011.

Brown J, Cooper C, Kirkcaldy B. Occupational stress
among senior police officers. Br ] Psychol 1996; 87(1):
31-41.

Muniz J. Ser policial é sobretudo uma razio de ser:
cultura e cotidiano da policia militar do Rio de
Janeiro [tese]. Rio de Janeiro (R]): Instituto Uni-
versitdrio de Pesquisas do Rio de Janeiro, Univer-
sidade Candido Mendes: 1999.

Silva MB, Vieira SB. O processo de trabalho do
militar estadual e a satide mental. Saude Soc. 2008;
17(4):161-170.

Anchieta VCC, Galinkin AL, Mendes AMB, Neiva
ER. Trabalho e riscos de adoecimento: um estudo
entre policiais civis. Psicologia: Teoria e Pesquisa
2001; 27(2):73-82.

Paschoal T, Tamayo A. Impacto dos valores labo-
rais e da interferéncia familia-trabalho no estresse
ocupacional. Psicologia: Teoria e Pesquisa 2005;
21(2):173-180.

Minayo MCS, Souza ER, Constantino P. Riscos per-
cebidos e vitimiza¢do de policiais civis e militares
na (in)seguranga publica. Cad Saude Publica 2007;
23(11):2767-2781.

Monteiro MC, Biscaia JR, Amorim CA, Valle B. O
sedentarismo na Policia Militar do Parana. Fisioter
Mov 1998; 11(1):9-30.

Artigo apresentado em 29/05/2012
Aprovado em 16/06/2012
Versao final apresentada em 09/07/2012



