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A identidade de policiais civis e sucessivos espelhamentos

The identity of civil police officers and successive mirroring studies

Abstract The scope of this paper was to analyze
the perceptions of civil police officers regarding
their professional identity, the institution they
belong to and their opinion concerning the image
society has of their performance. The data are
derived from a survey focused on their work and
health conditions, using a questionnaire, inter-
views and focus groups including managers, sher-
iffs and officers. The relative frequency and aver-
age return for answers about working conditions,
professional fulfillment and life quality improve-
ment after joining the institution were then de-
termined. Qualitative questions were selected
about the officers’ opinion of how society per-
ceives the civil police and what it is to be a police
officer in the area under study using sense inter-
pretation method analysis. The results point to a
negative image that the police officers believe so-
ciety has about them, which reaffirms the bad
image associated with the profession. Rejecting
this negative identity, they try to distinguish the
differences between the civil police and the mili-
tary police officers. The conclusion is that action
is required to improve working conditions and
develop channels of dialogue with the communi-
ty and promote health campaigns.

Key words Image, Identity, Civil Police

Resumo Objetivou-se analisar as percep¢oes de
policiais civis sobre a sua identidade profissional e
a instituigdo na qual atuam, bem como a sua opi-
nido acerca da imagem que a sociedade tem sobre
a sua atuagdo. Os dados provém de uma pesquisa
sobre condigdes de trabalho e saiide dos policiais
civis da Baixada Fluminense, com questiondrio,
entrevistas e grupos focais, envolvendo gestores,
delegados e policiais das 18 delegacias da drea, mais
uma especializada. Neste estudo, calcularam-se as
frequéncias relativas e médias das respostas sobre
condigdes de trabalho, satisfacio e melhoria da
qualidade de vida apés ingressar na instituigdo.
Selecionaram-se questdes qualitativas acerca da
opinido dos profissionais sobre como a sociedade
percebe a policia civil e o que é ser policial na
Baixada Fluminense, efetuando-se a andlise se-
gundo o método de interpretacio de sentidos. Os
resultados apontam para uma imagem negativa
que os policiais julgam que a sociedade tem sobre
eles, o que implica e refor¢a uma desvalorizagio da
profissao. Eles recusam essa identificagdo negativa
e procuram diferenciar o ser policial civil do ser
policial militar. Ndo se observam especificidades
quanto a ser policial na Baixada Fluminense. Con-
clui-se que sdo necessdrias agoes que melhorem as
condigdes de trabalho, o didlogo com as comuni-
dades e que promovam agdes de satide.
Palavras-chave Imagem, Identidade, Policial
Civil
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Introdugao

Este estudo tem como foco central a identidade
de policiais civis ancorado na Gtica desses profis-
sionais. Com esse enfoque, desloca-se da instian-
cia da Policia para a do policial, partilhando-se
da premissa de Bretas' de que a a¢do policial se
configura a partir de significados que, em grande
parte, sdo produzidos independentemente da es-
trutura organizacional. Assim, as opinides sobre
a instituicao em que vivem e os sentidos atribui-
dos por esses trabalhadores ao seu oficio podem
ser uma via de acesso para a compreensao tanto
do significado de ser policial quanto do cotidia-
no do exercicio dessa identidade profissional.

Essa compreensdo fundamenta-se em trés
marcos conceituais: identidade, imagem e reflexi-
vidade. A identidade é entendida como uma sin-
tese entre a identidade para si e a identidade para
0 outro, ocorrida no processo de socializa¢ao. Em
outras palavras, leva-se em conta tanto a identi-
dade pessoal (o que julgo ser e 0 que gostaria de
ser), como a identifica¢do social (como sou defi-
nido pelos outros e o que dizem que sou)’. No
didlogo entre esses dois polos identitdrios, os su-
jeitos podem aceitar ou recusar a identidade atri-
buida a eles. Ampliando essa defini¢ao, concebe-
se a identidade como “o resultado a um s6 tempo
estavel e provisério, individual e coletivo, subjeti-
vo e objetivo, biografico e estrutural, dos diversos
processos de socializagdo que, conjuntamente,
constroem os individuos e definem as institui-
¢des™. Santos* observa que a identidade profissi-
onal se constitui tanto pela incorpora¢io de mo-
delos e valores organizacionais, quanto pelo sen-
timento de pertenca dos individuos as organiza-
¢oes. “Este sentimento de pertenca serd mais re-
forcado quanto maior for a identidade colectiva e
relacional do individuo, implicando a sua partici-
pa¢do em actividades colectivas formais e infor-
mais que lhe permitem obter uma representagido
social de si mais favordvel, face ao grupo de tra-
balho de referéncia ou, mesmo, as chefias”™.

O conceito de imagem se articula ao de ima-
gindrio, que consiste — junto com a representa-
¢do cognitiva — uma das formas de interpretagdo
simbdlica do mundo®. Ele necessariamente nao
corresponde a aspectos da realidade. Sua estra-
tégia consiste na “apreensao da realidade de tal
maneira a criar novas relacdes inexistentes no
real”. Por meio dele, imagens sdo mobilizadas e
evocadas. Por imagem se entende uma constru-
¢do baseada nas informagdes obtidas pelas expe-
riéncias anteriores. As imagens nao sao coisas
concretas, mas sao criagdes do pensamento. Tam-

bém ndo sdo passivas, uma vez que se super-
poem, alternam-se e transformam-se no univer-
so mental®.

O terceiro conceito refere-se a reflexividade,
entendida como autoconfronta¢io, que faz com
que haja uma constante revisao por parte das
pessoas e das institui¢des a partir de novos co-
nhecimentos e informag¢des emergentes®. Nesse
autoconfrontar-se, toda pessoa reinterpreta o
que os outros interpretam sobre ela’. Para Gid-
dens®, a “reflexividade da vida social moderna
consiste no fato de que as préticas sociais sdo
constantemente examinadas e reformadas a luz
de informac¢do renovada sobre estas proprias
préticas, alterando assim constitutivamente seu
cardter”. Nesse sentido, o conhecimento esta sem-
pre sob duvida, incidindo nas préticas sociais e
vice-versa. Assim, a reflexividade da sociedade
moderna se traduz por uma continua geragdo de
autoconhecimento sistemadtico que, de certa for-
ma, desestabiliza a relacdo entre conhecimento
leigo e saber especializado. A reflexividade faz com
que os individuos realizem escolhas continuas no
sentido de compor suas identidades que ficam
sempre abertas a revisdes’.

Com base nesse referencial conceitual, pres-
supde-se, assim como Gomes et al.'°, que o ser
policial civil se constitui a partir de sucessivos
espelhamentos, envolvendo a inter-relacio entre
aautopercep¢ao do policial sobre a sua identida-
de profissional e a imagem da Policia projetada
por ele na sociedade.

Nessa perspectiva, objetiva-se analisar as
percepgdes dos policiais civis sobre a sua identi-
dade profissional e sobre a institui¢ao na qual
atuam, bem como a opinido desses profissionais
acerca da imagem que a sociedade tem sobre a
sua atuagdo.

A andlise dessas identidades construidas
pode, de um lado, apontar caminhos para a com-
preensdo do papel dos policiais civis na seguran-
¢a publica e, de outro, pensar em promogio de
melhorias das condi¢des de trabalho, de saide e
de qualidade de vida desses profissionais.

Material e Método

A presente andlise realiza o recorte dos dados de
uma pesquisa maior cujo objetivo foi investigar
as condigoes de trabalho e satde de policiais civis
da Baixada Fluminense do Estado do Rio de Ja-
neiro, aprovada pelo Comité de Etica em Pesqui-
sa da Escola Nacional de Saude Publica Sérgio
Arouca da Fundagao Oswaldo Cruz.



Tendo em vista a natureza e a complexidade
do objeto, o estudo original triangulou métodos
em um desenho de corte transversal, conforme
Minayo e Souza'' e Minayo et al.'>. A triangula-
¢ao metodoldgica permite articular a epidemio-
logia e as ciéncias sociais e humanas, usando
métodos quantitativos e qualitativos que ilumi-
nam a realidade a partir de distintos dngulos e
permitem uma discussdo interativa e intersubje-
tiva dos dados®.

A Baixada Fluminense se justifica como cam-
po da investigacdo por apresentar alta incidéncia
de violéncia letal e de criminalidade contra a pes-
soa. As taxas de mortalidade por homicidios em
alguns de seus municipios sao bem mais elevadas
que a taxa média do Estado e mesmo a da Capi-
tal. Esse quadro de violéncia social afeta direta-
mente as praticas e as percep¢des dos profissio-
nais da seguranca publica que atuam nessa drea.

De acordo com o Centro de Informagdes e
Dados do Rio de Janeiro (CIDE), 6rgao oficial do
Estado do Rio de Janeiro, a Baixada Fluminense
inclui os seguintes municipios da drea metropoli-
tana do Rio de Janeiro: Belford Roxo, Duque de
Caxias, Guapimirim, Itaguai, Japeri, Magé, Mes-
quita, Nilépolis, Nova Iguagu, Paracambi, Quei-
mados, S3o Jodo de Meriti e Seropédica.

Numa breve caracterizagao dessa drea tem-se
que Nova Iguagu possui a maior extensao (523,9/
km?2), e juntamente com Duque de Caxias abriga
o maior numero de habitantes (855.500 e 864.392,
respectivamente), mas é Sdo Joao de Meriti que
apresenta a maior densidade populacional (13.442
hab/km). As cidades da Baixada sao quase total-
mente urbanas, com exce¢do de Seropédica, que
ainda possui 20,5% de drea rural.

Em 2000, o Indice de Desenvolvimento Hu-
mano (IDH) das doze cidades era considerado
médio. Nilépolis possuia o melhor IDH (0,788);
Japeri apresentava o pior indice (0,724). De 1991
a 2000 todas as cidades experimentaram melho-
ra neste indice.

Em termos educacionais, Queimados apre-
senta o pior indice de analfabetismo de criancas
de 7 a 14 anos. No grupo das pessoas com 15
anos ou mais, o percentual de analfabetismo é
maior em Japeri e em Paracambi. Nildpolis apre-
senta a melhor situacdo em relagdo a esses indi-
cadores.

Dados de algumas ocorréncias criminais re-
gistradas na Capital e na Baixada Fluminense,
em 2008, mostram que: (1) as taxas de crimes
contra a pessoa, como os homicidios dolosos e a
lesao corporal dolosa, sdo maiores na Baixada
Fluminense; (2) sio mortos aproximadamente 5

vezes mais policiais na Capital do que na Baixa-
da Fluminense; e (3) os crimes contra o patri-
monio (roubos e furtos), embora sejam relevantes
tanto na Capital como na Baixada, apresentam
taxas na Capital que sdo o dobro das observa-
das na Baixada.

Um dos indicadores que demonstra a atengdo
do poder publico em relagdo a seguranca de uma
area é o numero de policiais por habitante. O mu-
nicipio do Rio de Janeiro conta com quase dois
policiais para cada 1.000 habitantes. Na Baixada a
taxa ¢ menos da metade da observada no Rio.
Duque de Caxias, Nova Iguacu, Mesquita, Belford
Roxo e Nil6polis apresentam menos de 1 policial
para cada 1.000 habitantes. Por sua vez, Sdo Joao
de Meriti, Seropédica, Itaguai, Paracambi, Quei-
mados e Japeri situam-se num patamar interme-
didrio, mas ainda longe do nivel da Capital.

O Quadro 1 apresenta as 18 delegacias de
policia civil da Baixada Fluminense, mais a espe-
cializada de homicidios, de acordo com o muni-
cipio onde se situam e o seu tipo (tradicional ou
legal).

Quadro 1. Delegacias de Policia Civil da Baixada Fluminense.

Delegacia Municipio Tipo de Delegacia
482 DP Seropédica Tradicional
502 DP Itaguai Legal
512 DP Paracambi Tradicional
522 DP Nova Iguacu Tradicional
562 DP Nova Iguagu Legal
58° DP Nova Iguagu Legal
532 DP Mesquita Tradicional
542 DP Belford Roxo Legal

Delegacia de Homicidios Belford Roxo Legal
552 DP Queimados Tradicional
572 DP Nilépolis Tradicional
592 DP Duque de Caxias Tradicional
602 DP Duque de Caxias Tradicional
612 DP Duque de Caxias Legal
622 DP Duque de Caxias Legal
632 DP Japeri Legal
642 DP Sao Joao de Meriti Tradicional
652 DP Magé Tradicional
66> DP Magé Legal
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Na abordagem quantitativa foi aplicado um
questiondrio anénimo — pré-testado e aplicado em
outros estudos'"'* — ao contingente de 514 polici-
ais civis de todas as 18 delegacias de policia, das
quais 10 sdo legais (Quadro 1), e de uma delegacia
especializada da drea pesquisada, abordando seu
perfil socioecondmico, suas condigdes de trabalho
e de satide. Desses, foram obtidas respostas de 222
agentes (43,2%) e os demais ndo devolveram o
questiondrio ou o entregaram em branco.

Neste trabalho, foram consideradas as ques-
tdes sobre: perfil sociodemogriafico, satisfacdo
profissional; condi¢des de trabalho e qualidade
de vida apds ingressar na corpora¢ao, analisan-
do-as de forma descritiva, por meio de frequén-
cias relativas e médias.

Em termos qualitativos foram feitas sete en-
trevistas semiestruturadas com gestores e dele-
gados, representantes de unidades tradicionais e
delegacia legal. Também foram realizados sete
grupos focais, envolvendo 49 policiais, seguindo
0s mesmos critérios das entrevistas com os dele-
gados. Os encontros ocorreram nas proprias
delegacias e duraram cerca de 1% hora, cada.
Todas as entrevistas e grupos focais foram gra-
vados e posteriormente transcritos.

Neste estudo foram focalizadas as seguintes
questdes das entrevistas e dos grupos focais: (a)
opinido dos policiais acerca da imagem que a
sociedade tem sobre a sua atuagdo e (b) o que é
ser policial na Baixada Fluminense. Os sujeitos
entrevistados sdo identificados pelos cédigos (En-
trevista 1, 2...) e os participantes dos grupos fo-
cais por Grupo 1, 2...

O tratamento analitico dessas opinides se-
guiu principios do Método de Interpretagdo de
Sentidos". Tais principios se ancoram numa pers-
pectiva hermenéutica-dialética, que focalizam a
interpretacdo do contexto, das razdes e das 16gi-
cas das falas, das acdes, do conjunto de inter-
relagdes, conjunturas, dentre outros corpos ana-
liticos. Na trajetdria analitico-interpretativa, fo-
ram percorridos os seguintes passos: (i) leitura
compreensiva dos textos transcritos gerados pe-
las entrevistas e pelos grupos focais; (ii) identifi-
cagdo de trechos em que os sujeitos discorriam
sobre a imagem que a sociedade tem sobre a sua
atuacdo e sobre o que ¢é ser policial na Baixada
Fluminense; (iii) identificacdo de sentidos atri-
buidos por eles ao ser policial e a imagem social
da policia; (iv) didlogo entre os sentidos atribui-
dos problematizados, os marcos conceituais do
estudo e as informagdes provenientes de outros
estudos acerca do assunto; e (v) elaboracio de
sintese interpretativa, procurando articular ob-

jetivo do estudo, base tedrica adotada e dados
empiricos.

A triangulac¢do de métodos realizada buscou
dialogar os resultados das questdes qualitativas
analisadas com os achados encontrados em per-
guntas similares no questiondrio, a fim de verifi-
car a existéncia ou ndo de reforco e de contradi-
¢do entre os resultados. Nesse sentido, preten-
deu-se ter uma complementaridade de aborda-
gens distintas.

Apresentacao e Discussao dos Resultados

Em termos sociodemogrificos, o perfil dos par-
ticipantes da pesquisa original pode ser breve-
mente descrito a partir dos seguintes dados: (i) a
grande maioria (90,1%) é do sexo masculino; (ii)
predominam policiais com 46 ou mais anos de
idade (56,1%); (iii) a cor branca (59,3%) e a pre-
ta e parda (40,2%) sdo mais frequentes; (iv) hd
predominio do nivel superior ou pds-graduagio
(66,5%) e (v) os participantes sao principalmen-
te casados/as ou tém companheiro/a (78,2%).

Quanto aos dados profissionais, preponde-
ram no perfil dos participantes os seguintes as-
pectos: (i) ocupam o cargo de detetive-inspetor
(75%); (ii) trabalham hd 21 anos ou mais na
policia (46,5%) e (iii) tém renda liquida mensal
de R$ 1.500,01 aR$ 2.500,00 (51,6%), o que cor-
responde a trés a cinco saldrios minimos, em
2010.

Em geral, tanto na visao dos delegados quanto
na dos policiais entrevistados, a sociedade atri-
bui um sentido negativo a Policia Civil.

A sociedade vé o policial muito mal, a socieda-
de nao vé o policial bem (Entrevista 1).

As mades [dizem para] as criangas (...) ‘vou
chamar o guarda, ele vai te prender!’ Jd cria a cri-
anga de uma forma que o policial seja o mal! (En-
trevista 2).

A sociedade tem uma visdo negativa da policia
(Entrevista 5).

Ninguém gosta da policia! (Grupo 2).

Pesquisa realizada com policiais civis da capi-
tal do Estado do Rio de Janeiro'’ também desta-
ca a percep¢ao por parte dos sujeitos de que o
ajuizamento da sociedade sobre o trabalho poli-
cial é negativo e preconceituoso. Segundo essa
pesquisa, esse ajuizamento ndo pode ser visto
apenas como uma cria¢gdo maldosa do imagina-
rio, uma vez que ele “se alimenta também de fa-
tos reais incorporados pela experiéncia e reper-
cutidos pelos meios de comunicagao, produzin-
do uma eficdcia simbdlica™".



Em estudo realizado com policiais civis'® tam-
bém se observou que esses sujeitos sentem-se
injusticados “por serem foco das aten¢des quan-
do alguns deles cometem crimes e todos sao jul-
gados, mas ninguém se lembra deles quando acer-
tam, quando prendem criminosos”*¢.

Para os policiais, a forma negativa como a
sociedade os percebe é tributada em grande parte
a midia, que tanto pode fabricar uma imagem
como pode ser o reflexo da existéncia de mds
condutas.

A midia quando apresenta um problema, ela
apresenta o problema do policial que errou, ela
ndo apresenta o problema do policial que acertou
(Entrevista 2).

O povo [ndo gosta da policia por causa da]
midia (...) A midia é formadora de opinido! (Gru-
po 2).

[A sociedade] vé [a policia] como corrupta,
miliciana. Infelizmente é essa a visdo que a midia
ajudou e muito a formar. E alguns policiais contri-
buiram (Entrevista 3).

A pesquisa com policiais civis da Capital do
Rio de Janeiro ja citada'® também concluiu que a
rejeicdao social ao trabalho policial é creditada a
veiculagdo que a midia promove acerca desse tra-
balho.

Estudo realizado com um amplo conjunto
de matérias jornalisticas, de certa forma, reforca
a percepc¢ao dos policiais entrevistados, ao cons-
tatar uma tendéncia dos jornais destacarem mais
os aspectos negativos atribuidos aos policiais e
as corporagdes do que os positivos, influencian-
do na criagdo de esteredtipos acerca desses pro-
fissionais'’. Essa imagem negativa, percebida
como algo construido, corrobora as ideias de
Giddens® acerca do papel dos meios de comuni-
cagdo. Segundo ele, na modernidade, esses meios
nio espelham a realidade, mas a formam. Entre-
tanto, adverte que isso ndo significa que haja uma
hiper-realidade onde tudo se reduz a signos e
imagens.

O sentido negativo também se explica pela
propria natureza do oficio exercido pelos polici-
ais, seja no presente ou no passado.

A prépria atividade policial é uma atividade
de prender, quem prende nio pode ser querido, ain-
da mais numa sociedade (...) que é doente (...) em
que os valores sio invertidos (Entrevista 1).

O ndo gostar [da policia] também é pela posi-
¢do, pela repressio [que ela pratica] (Grupo 2).

A sociedade tinha um certo preconceito com o
policial, eu acho que até mesmo de origem, [por
causa da] policia ter sido usada na ditadura como
érgdo repressor. [Entrevista 3]

Segundo os policiais, o sentido negativo atri-
buido a policia nem sempre se sustenta na socie-
dade. Em parte porque muitas vezes ela assume
um sentido utilitdrio; outras vezes, as pessoas se
surpreendem com a eficiéncia por parte de al-
guns policiais.

[A sociedade] quando precisa, procura; quan-
do nao precisa, critica (Entrevista 2).

A policia pra mim, uma delegacia de policia,
uma instituicdo policial, é o pronto socorro da so-
ciedade, porque quando eles estdo na hora do de-
sespero, eles ndo vio na porta do Juiz, na porta do
deputado, eles vém na delegacia de policia, e eles
tém que encontrar o policial, tém que encontrar
pronto pra atender, pra servir, e vdo encontrar,
tendo recurso ou ndo a gente se vira entendeu?
(Grupo 2).

O fato de eu ter ido ao local, ouvir testemunha,
regimentar a testemunha no local do crime, pre-
servar o local do crime, ter feito o que a policia tem
que fazer, causou um espanto assombroso, é como
se pra maior parte da populacio isso fosse assim
uma surpresa daquelas! (Entrevista 1).

A opinido de que no passado essa imagem foi
mais negativa é recorrente entre os entrevista-
dos. A melhor formac¢ao dos policiais, a maior
aproximacio da Policia junto a populagio e a
criagdo da Delegacia Legal foram os principais
motivos apontados para essa mudancga. Apenas
um entrevistado considerou que atualmente a
institui¢do é percebida de uma forma pior do
que no passado.

Em termos de identidade, policiais civis pro-
curam se diferenciar da Policia Militar, ainda que
achem que essa diferenca nem sempre seja perce-
bida no ambito da sociedade.

[A sociedade] nao sabe a diferenca entre poli-
cia civil e militar (Entrevista 4).

A maioria (...) da sociedade ndo sabe o que é
policia militar, o que é policia civil (...) 90% ndo
sabe o que é Policia Civil, o que é Policia Militar, e
o0 que cada um faz! (Entrevista 5).

A policia militar existe para que o crime nio
acontega, ela tem que estar ostensivamente na rua
para o bandido olhar e dizer: “Eu ndo vou rou-
bar” A partir do momento que o roubo acontece a
policia civil tem que investigar. Ou seja, grosso
modo, a policia militar tem que agir antes do cri-
me e a policia civil depois (Entrevista 4).

Esses depoimentos levam a crer que a ima-
gem que os policiais civis tém de sua identidade
profissional se constitui reflexivamente a partir
da imagem que tém da policia militar. Essas ima-
gens, em geral, se diferenciam, sem — no entanto
— descartar a possibilidade de haver uma
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superposi¢do entre elas. Estudo realizado com
policiais civis da Capital do Estado do Rio de
Janeiro'' aponta certa ambiguidade entre essas
imagens, uma vez que os policiais civis — ainda
que se diferenciem dos militares — reivindicam o
exercicio de certas fungdes tipicas dos militares,
como o confronto e o uso de uniformes e de
alguns equipamentos.

Por acreditarem que a sociedade percebe o
trabalho policial de uma forma negativa, tanto
os delegados quanto os policiais declaram que
esse trabalho ndo é reconhecido pela populagio
em geral. Mas, alguns desses entrevistados, sdo
da opinido que também o Governo e a prépria
institui¢do ndo lhes ddo o devido valor. Segundo
eles, o pouco investimento nas condi¢des de tra-
balho, os baixos saldrios e a falta de programas
voltados especificamente para eles sdo os refle-
x0s desse nao reconhecimento.

O fato de os entrevistados perceberem que o
seu trabalho ndo é reconhecido talvez possa ex-
plicar as notas baixas dadas pelo conjunto de
policiais que respondeu ao questiondrio no que
se refere a satisfacao relacionada ao seu trabalho
(Grafico 1). Identificou-se um baixo nivel de sa-
tisfagdo nas questdes avaliadas. A responsabili-
dade assumida nas suas atividades é o item com
maior grau de satisfagdo, mas estdo insatisfeitos
com o reconhecimento do seu mérito por parte
da Corporagao, as perspectivas de promogao e o
salario que recebem.

A percepg¢ao do pouco reconhecimento do
trabalho policial pode comprometer a imagem
desses profissionais acerca de seu trabalho, o que
pode ser decisivo na estrutura¢do da identidade

profissional, trazendo influéncias tanto na for-
ma de perceber os acontecimentos e as pessoas,
como no plano dos comportamentos e nas vi-
véncias dos individuos'.

As baixas notas médias atribuidas pelos poli-
ciais a aspectos institucionais podem revelar que
esses profissionais almejam que a Policia Civil
promova um maior investimento para que eles
melhor exercam seus papéis. Dentro desse racio-
cinio, observa-se que o apoio psicolégico tanto
pode promover maior integra¢ao entre policiais
e autodesenvolvimento, como também uma
“constru¢do simbolica de uma institui¢do orga-
nizada, forte e socialmente relevante”".

Em relagdo a comparacio entre ser policial
na Baixada Fluminense e ser policial na Capital,
de inicio, observam-se semelhangas e diferencas,
tanto entre delegados como entre policiais. As
semelhancas sdo percebidas principalmente no
que se refere ao trabalho policial em si.

Nao vejo diferenga, pra mim tanto faz eu tra-
balhar na Zona Sul [da Capital] como trabalhar
aqui (Entrevista 2).

O trabalho é o mesmo, o policial é policial do
Estado. E todo mundo generaliza mesmo, até poli-
cia militar e civil, ainda mais entre os civis. E tudo
Policia (...). E a mesma légica administrativa (En-
trevista 4).

O risco é o mesmo! (Grupo 2).

Em relagao ao policial nés somos tanto quanto.
Tanto eles podem vir para cd como a gente ir para
ld (...) Nossa atribuicdo nao é limitada. Eu posso
sair daqui e prender o cara ld em Copacabana,
Ipanema. Eu sou policial em qualquer lugar. (Gru-

po 4).

Nivel de responsabilidade assumida na atividade/fun¢ao 6,51

Tipo de atividade que executa 6,02

Horério de trabalho 5,33

Area geografica de atuagio 4,86

Volume de trabalho 3,86

Reconhecimento do trabalho por parte da populagio 3,26

Saldrio 1,87

Perspectivas de promog¢ao 1,60

Reconhecimento do seu mérito por parte da institui¢do policial 1,47

Griafico 1. Notas médias dos policiais civis da Baixada Fluminense para o grau de satisfagao em relagao a

questdes do trabalho.



Em contrapartida, no que se refere a crimes
enfrentados pelos policiais, as diferencas se des-
tacam, principalmente em fungdo da configura-
¢do da criminalidade local e dos grupos nela en-
volvidos.

E o risco das favelas [na Capital]. Aqui com
duas viaturas a gente entra em qualquer lugar ai.
Em qualquer lugar. No Rio [Capital] com quatro
ou dez nio entra (Grupo 4).

Aqui se mata muito mais futilmente do que na
Capital! Ld é mais assalto! Aqui é muito extermi-
nio mesmo! Ld se vocé tiver um desacordo finan-
ceiro, tu entras na justica contra o cara, aqui, ele
matal Na Capital é milicia, na Baixada é grupo de
exterminio! (Grupo 5).

Apesar da grande aten¢ao suscitada pela vio-
léncia na Capital tanto por parte da midia quan-
to do poder puiblico, a Baixada Fluminense apre-
senta uma incidéncia de crimes mais preocupan-
te, principalmente de homicidios, cuja taxa é cer-
ca de 21% superior as taxas tanto do municipio
do Rio quanto do conjunto do estado, segundo
dados do DATASUS para 2008.

Ainda em termos de diferencgas, na opinido
de um grupo de policiais, em bairros da Capital,
a populagdo exige mais os seus direitos, enquan-
to na Baixada os policiais fazem valer mais a sua
autoridade, demonstrando uma atua¢io policial
diferenciada.

[Na Capital,] Zona Sul, Centro, é uma socie-
dade que tem mais consciéncia dos seus direitos,
exige mais (...) o povo mais pra Baixada, é um
povo mais humilde, eles cobram menos isso, jd é
mais fdcil de vocé se relacionar em termos de se
impor autoridade (Grupo 1).

No que tange a comunidade, as percepgoes se
concentram nas diferengas, principalmente entre
os delegados.

Na Baixada é muito melhor (...). Vocé é julga-
do pela sua pessoa (...) no Rio [Capital] vocé é
mais um e se sai uma noticia ruim no jornal todo
mundo te olha de lado. Julgam a classe policial.
Vocé sobe no teu prédio o teu vizinho te olha atra-
vessado. Aqui ndo, como conhecem o policial, eles
jd sabem que aquilo é um caso isolado e que aquele
policial néo é daquele jeito. Tem um respeito (En-
trevista 3).

Na Zona Sul [da Capital] a gente ainda pode
ter um didlogo (...) jd aqui é mais dificil o didlogo
porque o pessoal daqui é imprensado também pelo
trdfico, pela marginalidade, ai fica dificil uma con-
versa mais aberta (Entrevista 2).

A policia aqui é mais respeitada, tem uma
maior facilidade de trabalhar, na Capital jd ndao
acontece muito isso (Entrevista 5).

A populagdo aqui respeita mais a policia (Gru-
po 4).

Aqui vocé pode andar de madrugada que vocé
ndo corre risco de assalto. Ndo é uma situagio tdo
estressante como vivem os colegas do Rio (Grupo
6).

Os dados quantitativos talvez possam expli-
car a percep¢ao de que as relagdes com a comu-
nidade sdo préximas, uma vez que 80% dos po-
liciais informam que exercem a atividade policial
na mesma comunidade em que residem. Essa
informagdo ¢é reforcada pelo fato de grande par-
te dos policiais pesquisados trabalhar hd mais de
20 anos na Baixada.

Um delegado destaca que a diferenca ndo é
tanto entre Capital e Baixada, mas sim entre ca-
racteristicas de bairros.

Certos bairros (...) se tém caracteristica pro-
vinciana, vai ser a mesma coisa aqui ou ld! (En-
trevista 1).

Junto a percep¢ao de que o exercicio profissi-
onal torna-se mais facil na Baixada Fluminense
do que na Capital, destacam-se opinides que
apontam a existéncia de piores condi¢oes de tra-
balho na Baixada, que contribuem para a pouca
eficiéncia do oficio policial.

O governo sempre olhou para aquelas delega-
cias que estdo préximas ds dreas mais nobres [da
Capital], é histérico. Entdo, a Baixada fica a dese-
jar (Entrevista 3).

Ld [na Capital] eles [policiais] recebem uma
viatura nova e a gente nio recebe (...). O fato é que
a institui¢do é que ndo dd a mesma assisténcia
para a gente, como dd assisténcia ao policial que
estd ld (Grupo 4).

Ld tem quatro caras no plantdo, delegado para
tudo quanto é lado, em cada esquina tem um PM.
Entao ld tudo funciona. (...) Aqui ndo, que se dane!
Se o cara vai ficar quatro ou cinco horas para fazer
um registro de um furto de um celular, problema é
da populagao (...). O governo se lixa! (Grupo 5).

Tem esses problemas que vocé estd vendo ai:
armdrio quebrado, mesa quebrada... Outro pro-
blema de satide: se eu mostrar um arquivo morto
que tem ld em baixo onde ficam os documentos, ali
eu estou me arriscando a pegar uma leptospirose.
Tem negécio ld de cinco, seis anos. Tem fezes de
rato, barata,... Vocé estd arriscado a pegar uma
doenga. O lugar aonde o plantdo dorme, nossa se-
nhora! (Grupo 6).

Um delegado observa que em termos de viatu-
ras o cendrio vem mudando.

[Estda mudando] porque recentemente as de-
legacias aqui receberam viaturas novas, que antes
isso era impensdvel porque era excluida, ou o que
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sobrava na Capital (...) era remetido pra cd. Agora
nao, sdo viaturas novas (Entrevista 5).

As melhores condigdes de trabalho de uma
Delegacia Legal em relacao as das delegacias tra-
dicionais também sao destacadas, independente
de ser na Capital ou na Baixada.

Hd a preocupagdo de complementar o Projeto
Delegacia Legal aqui na Baixada, como foi criada
recentemente na Capital. Entdo eu acho que tem
mudado esse enfoque de tratamento dado a Baixa-
da Fluminense (Entrevista 5).

Eu acho que uma Delegacia Legal aqui seria
étima. O ambiente é mais agraddvel, o material é
novo. E diferente, tem computadores. Nao dd para
acreditar que se tenham ainda mdquinas de escre-
ver para se fazer os registros (Grupo 6).

As opinides acerca das condi¢des de trabalho
presentes nas entrevistas e nos grupos focais po-
dem ganhar uma maior visibilidade se compara-
das as respostas do questiondrio da pesquisa.
Quase metade dos policiais que responderam a
esse questiondrio informou que as condigdes pi-
oraram ao longo do tempo. O percentual dos
que responderam que houve uma melhora foi de
24,9%. Esses dados também revelam que a per-
cepeao acerca das condi¢des de trabalho se dife-
rencia por municipio. Dois exemplos se desta-
cam: em Magé, 72,2% relatam piora das condi-
¢oes de trabalho, enquanto em Itaguai 80% in-
formam melhora nessas condigdes.

Mesmo afirmando a piora das condi¢des de
trabalho ao longo do tempo, 52,1% dos policiais
escolheriam a mesma carreira se pudessem fazer
nova escolha, mas com condig¢des de trabalho
melhores. Apenas 21,1% deles escolheriam outra
carreira completamente diferente, valor que apon-
ta um grupo insatisfeito com a profissao.

Essa opc¢do pela profissdo é reafirmada em
outra questdo e, em parte explicada, pelo fato da
maioria (57,9%) dos agentes da Baixada Flumi-
nense ter a visdao de que sua vida melhorou apds
seu ingresso na Policia. Em Itaguai, Queimados e
Sao Jodo de Meriti aproximadamente 80,0% dos
participantes concordam que as condi¢des de
vida melhoraram apds o ingresso na Policia Ci-
vil. Metade dos policiais de Seropédica acredita
que a vida piorou ou continua igual, enquanto
em Mesquita foi encontrada a percep¢do mais
pessimista — com 50,0% considerando que sua
vida piorou.

Ao se comparar as opinides dos policiais civis
da Baixada Fluminense com as dos que atuam
na Capital do Estado, estudadas por Gomes et
al.!’%, algumas analogias se destacam, dentre elas:
(i) a imagem social sobre o trabalho policial é

percebida como negativa e preconceituosa; (ii)
por conta ou nao dessa imagem, percebe-se um
nao reconhecimento desse trabalho por parte da
sociedade e, para alguns sujeitos dos dois estu-
dos, também por parte da prépria corporagio;
(iii) a formacdo dessa imagem ¢é principalmente
tributada a midia, mas também néo se descarta
apossibilidade de a prépria conduta policial con-
tribuir para que isso ocorra.

Por outro lado, se forem consideradas as es-
pecificidades dos espagos, algumas diferencas do
trabalho policial sdo percebidas nos dois estu-
dos. Entretanto, ndo necessariamente se trata de
diferencia¢des entre Baixada e Capital, mas na
existéncia de bairros com maiores problemas do
que outros em ambas as dreas geograficas.

Consideragoes Finais

Com base nos achados do estudo, pode-se con-
siderar que a imagem negativa que os policiais
julgam que a sociedade tem sobre eles — que ndo
se restringe apenas aos agentes da Baixada Flu-
minense — implica e reforca uma desvaloriza¢ao
da sua profissdo, que é por eles percebida tanto
na esfera social quanto na instancia da prépria
instituicao policial.

Num segundo momento, observa-se que, em
geral, os policiais recusam essa identifica¢ao ne-
gativa que consideram que a sociedade tem, pro-
curando outra forma de definir como ¢ o ser
policial civil, que se diferencia enquanto policia
investigativa da policia militar de cardter preven-
tivo e de protegdo.

Neste estudo ndo se observam especificida-
des quanto a ser policial na Baixada Fluminense.
Considerando-se o processo de trabalho, tanto
nessa drea como na Capital e no Interior do Es-
tado do Rio de Janeiro, os achados deste e de
outros estudos apontam para os mesmos papéis
e fungdes, independente da drea de atuacido. O
que se distingue é o cendrio em que esses papéis e
fungdes sdo exercidos. Nesse sentido, a Baixada
Fluminense, comparada a Capital, se diferencia
tanto em termos de piores condi¢des de trabalho
como em rela¢do a natureza e a intensidade da
sua criminalidade.

A constitui¢do de uma imagem negativa pode
levar a uma baixa autoestima dos policiais civis,
interferindo nas condi¢des de satide (na auséncia
de autocuidado como falta de atividade fisica,
consumo de alimentos ricos em gordura e agi-
car, pouca procura por cuidados de saude) e no
desempenho profissional (estresse e sofrimento



mental, exposi¢do a riscos, consumo de subs-
tancias, dentre outros), conforme relatado em
estudo sobre o assunto'’.

Ampliando a reflexao, observa-se que, na re-
lagdo entre a identidade atribuida e a identidade
aceita (ou recusada), se faz um processo de nego-
ciagao identitdria. Esse processo envolve ndo sé
os individuos, mas também a instituigdao que deve
promover sucessivos confrontos entre a sua ima-
gem objetivo e a agdes realizadas por seus inte-
grantes. Envolve ainda, dentre outros aspectos,
centrar o foco na qualidade das relagdes entre
profissionais, institui¢ao e comunidade. Esse foco,
por sua vez, deve buscar tanto a redefini¢ao de
critérios quanto a promogao de condig¢des neces-
sérias para a produgdo de novas identidades.

Do ponto de vista institucional, é preciso aten-
tar para estas questoes, ndo s no dmbito indivi-

dual, mas também coletivo, e criar estratégias de
reestruturagdo e reorganizacao da corporagdo
visando a valorizagdo da pessoa do policial, por
meio de melhores saldrios, do reconhecimento
do mérito aqueles que se destacam pelo bom de-
sempenho profissional, e de escuta e apoio as
demandas de ordem material e emocional, so-
bretudo das outras areas do Estado do Rio de
Janeiro que ndo a Capital.

Em sintese, os resultados do estudo deman-
dam ag¢des que se inserem, pelo menos, em trés
instancias: investimentos institucionais para a
melhoria das condi¢des de trabalho; didlogo com
as comunidades visando a negocia¢do de ima-
gens sobre o ser policial e promogio de agdes de
saude voltadas para que esse profissional possa
lidar com possiveis comprometimentos da satd-
de por conta das especificidades do seu trabalho.
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