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Abstract This study presents a characteriza-
tion of insecurity in the labor market, affecting
great parts of the Brazilian society. We discuss
some dimensions of this conjuncture resulting
from the structural systems and the opening of
ecomomy on international basis.We state the
socio-political consequences of these changes —
which are representing the new social question.
This degradation of the life standard, of pro-
duction systems, associated with the lack of so-
cial protection takes form in a desintegration/
reconstruction of identities created in turn of
labor. The violence in the big urban centers
worsen the range of contradictions of the con-
temporaneous life, constituting malig effect of
these transformations. The repercussions for
health are the heart of the problem. In view of
the difficulty of collection and measurement of
indicators for the implications of this picture
through the usuallly employed means one in-
vested in the construction of methodological
strategies which enable us to formulate esti-
mates of the damage caused to health, resulting
from the current process of introduction/exclu-
sion from work. We still describe three of the ac-
tions carried out in public health services,with
adolescents in extreme risk situations and in
police stations, analysing the records.

Key words Insecurity in the Labor Market ;
Social Exclusion ; Work Accidents; Social Vio-
lence

Resumo Apresenta-se uma caracterizagdo das
manifestages atuais da precarizagio do traba-
lho que vem atingindo amplos setores da popu-
lagdo brasileira. Discutem-se dimensées da
reestruturagdo produtiva, da integra¢do mun-
dial dos mercados financeiros e da internacio-
nalizagio e abertura das economias. Enun-
ciam-se conseqiiéncias politico-sociais das mu-
dangas que configuram a nova questdo social.
No caso brasileiro, observa-se progressiva pau-
perizagdao que envolve inclusive trabalhadores
integrados ao mercado formal de trabalho, ge-
rando inseguranga, instabilidade e precarieda-
de nos vinculos laborais e desestruturagdo/re-
construgdo de identidades geradas em torno do
trabalho. A violéncia urbana vem agravar o
conjunto de contradigdes da vida contempord-
nea. As repercussoes para a satide situam-se no
cerne dessa problemdtica. Diante da dificulda-
de de apreender e dimensionar, com o instru-
mental habitualmente utilizado, as implicagdes
desse quadro, investiu-se na construgdo de es-
tratégias metodoldgicas capazes de fornecer
subsidios para formular estimativas dos agra-
vos a satide. Descrevem-se trés dos investimen-
tos realizados em servigos puiblicos de saiide,
junto a adolescentes em situagdes extremas de
risco e em delegacias policiais, onde foram ana-
lisados os registros de ocorréncias.
Palavras-chave Precarizacdo do Trabalho; Ex-
clusdo Social; Acidentes de Trabalho; Violéncia
Social
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Introdugao

As profundas transformagoes do modelo eco-
nomico decorrentes da reestruturagdo produ-
tiva, da integracao mundial dos mercados fi-
nanceiros, da internacionaliza¢ao das econo-
mias, da desregulamentacdo e abertura dos
mercados, com a quebra de barreiras prote-
cionistas, em suas causas e conseqiiéncias po-
litico-sociais, vém atingindo, de forma acele-
rada e diferenciada, sobretudo na tltima dé-
cada, amplos setores da populagao trabalha-
dora. Essas mudancas, em grau e extensdo di-
ferentes entre paises e no interior dos mesmos,
geram permanentes incertezas, novas tensoes,
aprofundamento das desigualdades sociais e
da exclusdo social.

No caso brasileiro, observa-se um proces-
so de pauperizagao, inclusive entre os traba-
lhadores integrados ao mercado de trabalho,
como resultado de uma trajetéria marcada pe-
la inseguranca, instabilidade e precariedade
nos vinculos laborais. Essa degrada¢do das
condi¢des materiais de vida, das formas de re-
producao, agravada pela auséncia de mecanis-
mos de protec¢do social e associada a desestru-
turagdo/reconstrucgdo de identidades geradas
em torno do trabalho, configura, em sua com-
plexidade, a nova questao social.

A violéncia nas grandes metrépoles expres-
sa em formas e espacos distintos, vem agravar
o conjunto de contradi¢des da vida contem-
poréanea, constituindo-se em mais um efeito
nefasto dessas transformacdes. As repercus-
sdes para a saude, de natureza diversa, situam-
se no cerne dessa problemadtica que afeta os
trabalhadores ainda inseridos no mercado for-
mal, sobretudo os terceirizados, mas reflete-
se, particularmente, no grande contigentes de
excluidos e em segmentos mais vulnerdveis do
mercado informal, em continua expansio.
Dentre estes, os que exercem atividades com
expressivo impacto nas taxas de morbi-mor-
talidade, ndo contempladas nos estudos sobre
o trabalho informal, por razdes que vao des-
de a falta de reconhecimento social a seu ca-
rater de ocupagdo a margem da legalidade.

Diante da dificuldade de apreender e di-
mensionar tais implicagdes com o instrumen-
tal habitualmente utilizado, investiu-se na
construgdo e operacionalizacao de estratégias
metodoldgicas capazes de subsidiar a formu-
lagao de estimativas dos agravos a satide, con-
cebidos em sua amplitude, mas em particular
relacionados ao o trabalho e ao nao-trabalho.

Para tanto, recorreu-se a fontes de informa-
¢do que, apesar de suas limitagoes, permitem
ultrapassar as estatisticas da Previdéncia So-
cial, reconhecidamente incompletas e restri-
tivas. Paralelamente, foram desenvolvidos, jun-
to a grupos determinados, estudos empiricos,
de carater qualitativo que, além de ampliar a
base de informagao, revelam um conjunto de
significados atribuidos pelos sujeitos a rela-
¢do entre a especificidade de seu trabalho e os
danos sofridos.

Reestruturagao produtiva
e precarizag¢ao do trabalho

O movimento de globaliza¢ao econémica se
caracteriza pela grande mobilidade de massas
de capitais, pelo crescimento de corporagdes
transnacionais e pela predominancia dos in-
vestimentos no ambito financeiro, onde acon-
tece a maior valorizacao do capital, inclusive
por corporagdes industriais ou de servigos. Os
fluxos financeiros mundiais sdo de tal ordem
que correspondem hoje a aproximadamente
78 vezes dos recursos aplicados produtivamen-
te Pochmann (1999). Em conseqiiéncia, ace-
lera-se a internacionaliza¢ao das grandes deci-
soes — das quais o trabalhador enquanto ator
social, tem estado sistematicamente alijado —
com a concomitante reduc¢ao do papel dos Es-
tados nacionais na obtengdo de recursos tri-
butédrios e na formulagao e efetivacdo de po-
liticas. Por outra parte, os imperativos do cres-
cimento econémico e da competitividade no
mercado regem a alteragao radical do paradig-
ma produtivo. Uma légica de flexibilizagdo das
estruturas produtivas e das formas de organi-
zagdo e divisao social do trabalho intra e in-
ter-empresas, intensifica o fendmeno visivel
da fragmentacao e da dispersdo dos processos
produtivos por vdrias nagdes, através de filiais,
empresas fornecedoras, subcontratadas. Além
de visar ao aproveitamento mais eficiente das
tecnologias e matérias primas existentes para
um mercado consumidor global, implanta-se
também um processo de flexibiliza¢ao da for-
¢a de trabalho. De acordo com as convenién-
cias e conjunturas locais, estabelecem-se va-
riadas formas de contratacao: desde vinculos
estdveis nos moldes convencionais ou com di-
versos niveis de precariza¢ao que conformam
os denominados empregos atipicos Caire
(1997) — terceirizados, tempordrios, em tem-
po parcial, por tarefas — até a utiliza¢do da



mao-de-obra familiar, o que conduz a uma al-
ternéncia entre emprego e ndo-emprego.

As criticas a rigidez do modo de produgao
fordista, considerada fator limitante do cres-
cimento, justificam a tendéncia mundial de
exacerbar uma flexibiliza¢do, fundada em duas
premissas concomitantes e interligadas. Por
um lado, fomentam-se varidveis de produti-
vidade, buscando a qualidade total de proces-
sos e produtos. Incrementam-se inovagdes tec-
noldgicas como elementos-chave para enfren-
tar a competi¢do mundial ou realizam-se re-
formas organizacionais, sem investimentos
substanciais em novas tecnologias, com o in-
tuito de obter os mesmos resultados a custos
mais reduzidos. Tendo como foco as deman-
das do cliente e as flutuagdes do mercado, ado-
ta-se a estratégia de obter produtos de qualida-
de, em curto prazo de tempo, aliada a politi-
cas de treinamento, de capacita¢do profissio-
nal e de protegdo social, que redundem no
aprimoramento da organizagdo do trabalho,
com profissionais de elevado nivel de formagao
e remunerag¢do. Opostamente, estabelecem-se
contratos de trabalho precdrios, subcontrata-
¢30 em cascata configurada por uma externa-
lizagao de riscos e responsabilidades, com re-
dugdo de saldrios e de empregos.

A circulag¢ao mundial de capitais produti-
vos baseia-se fundamentalmente nos poten-
ciais de mercado, de recursos naturais, de ca-
pacitacdo estratégica e na busca de eficiéncia
por meio de investimentos em pesquisa e de-
senvolvimento nos paises avanc¢ados. Os capi-
tais produtivos dirigem-se, potanto, para zonas
onde a for¢a de trabalho, apesar de cara, ¢ al-
tamente qualificada, polivalente, com um re-
pertério de habilidades para adaptar-se as flu-
tuagdes da demanda e que tém condigdes de
comercializa¢do e infra-estrutura de teleco-
municagdes, bem como de manutengdo de
equipamentos sofisticados. Em contrapartida,
voltam também seus investimentos para re-
gides onde o trabalho é barato, com inferior
contetdo tecnolégico, mas com utilizagdo in-
tensiva de matéria prima e mao-de-obra.

Esse quadro de reestruturagdo das empre-
sas e dos sistemas produtivos, inquestionavel
numa dtica eminentemente econdmica, acar-
reta um pesado dnus expresso, em ultima ins-
tdncia, na precariedade e na exclusdo social,
fontes alimentadoras da violéncia atual. Uma
precariza¢ao que atinge ndao apenas as popu-
lagdes consideradas vulnerdveis, mas o con-
junto da sociedade, embora de modo diferen-

ciado, muitas vezes sob o eufemismo de novas
formas de trabalho. Essa figura seméntica — que
aparentemente revela um avango nos pardme-
tros tradicionais de exercicio profissional — es-
conde, no entanto, a diminui¢ao de postos de
trabalho e a fragilidade dos novos arranjos la-
borais como a oferta de empregos de tempo
parcial ou dura¢do eventual; as limitagdes na
absor¢do da forga de trabalho jovem, inclusi-
ve qualificada; a instabilidade e irregularida-
de ocupacionais; o subemprego e o desempre-
go recorrente, duradouro e sem perspectivas
de inclusao no mercado formal; as dificuldades
de inser¢do da mao-de-obra nao-qualificada
e os rendimentos decrescentes para boa par-
cela das populagdes ja empobrecidas

Precarizagdo econdmica e regressao social
convergem com a omissdo do Estado em fun-
¢des fundamentais no ambito do trabalho e da
protecdo social. Nesse contexto, questiona-se
a legitimidade de um Estado que, pautado pe-
la racionalidade da ordem econémica domi-
nante, ausenta-se na redefini¢do das regula-
¢Oes contratuais e salariais anteriores e nem
mesmo consegue desempenhar seu papel na
compensagao das desigualdades e fragilidades
sociais, bem como na repara¢ao das injusti-
¢as. Um Estado que, frente ao enorme contin-
gente do moderno “exército industrial de re-
serva” gerado pelo desemprego em massa, ofe-
rece, quando muito, alternativas de re-inser-
¢do circunstancial negociadas com as empre-
sas, por meio de incentivos financeiros e re-
ducdo ou isengdo de encargos sociais.

A nova questao social

Encontramo-nos hoje perante a nova questao
social, cuja amplitude e centralidade se asse-
melham as suscitadas pelo pauperismo da pri-
meira metade do século XIX, como afirma
Castel, para quem “ no momento em que 0s
atributos vinculados ao trabalho para carac-
terizar o status que situa e classifica um indi-
viduo na sociedade pareciam ter-se imposto
definitivamente, em detrimento de outros su-
portes da identidade, como o pertencimento
familiar ou a inscrigdo numa comunidade con-
creta, que essa centralidade do trabalho é bru-
talmente colocada em questdo enquanto sen-
tido da experiéncia humana, inclusive como
fator associado ao crescimento. Teremos che-
gado a uma quarta etapa de uma histéria an-
tropoldgica da condicdo de assalariado, etapa
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em que uma odisséia se transforma em dra-
ma?” Castel (1998). A precarizagio, o ndo-tra-
balho, é mais do que o desemprego. Como ava-
lia 0 préprio autor, evocando Hannah Arendt,
mesmo sem desconhecer o fragil equilibrio das
décadas prededentes, é o reaparecimento de
um perfil de “trabalhadores sem trabalho”, os
quais ocupam na sociedade, literalmente, um
lugar de supranumerarios, de “intteis para o
mundo”. E que vém engrossar o contingente
populacional, por vezes “funcional”, das “mas-
sas desarraigadas”, dos grupos “considerados
supérfluos” Arendt (1990), sem espago na vi-
da econ6dmica, na produ¢do de bens e servi-
¢os, com reduzidos direitos sociais e huma-
nos. Uma forga de trabalho atomizada, despro-
tegida socialmente, por cujo infortdnio nin-
guém parece ser responsavel, restando-lhe ape-
nas solug¢des individuais. Essa fragilizacao ou
ruptura de vinculos comporta priva¢ao eco-
ndémica e reverte em profundo isolamento.

O senso de solidariedade que distinguia os
movimentos de trabalhadores organizados es-
td em declinio. As negocia¢des coletivas vol-
tam-se prioritariamente para os trabalhadores
do quadro funcional das empresas e as reivin-
dicagoes tém como foco central a manutengao
do emprego e o posicionamento frente as pro-
postas de reducdo da jornada de trabalho, com
a conseqiiente diminui¢ao de saldrio, como al-
ternativa de incorporagao, sob contratos precd-
rios, de mao-de-obra desempregada. Os pré-
prios interesses dos trabalhadores terceiriza-
dos, submetidos as mais desfavordveis formas
de contratacao e de condi¢des de trabalho, ra-
ramente sao contemplados.

Atualmente o questionamento da explora-
¢do econdmica, do trabalho-mercadoria, dos
moldes tayloristas e fordistas de produ¢ao, tor-
nou-se anacrdnico diante da necessidade de
manter o emprego e da urgéncia em formular
estratégias que propiciem a inser¢ao, sem
maiores indagacdes, de segmentos da popula-
¢do desempregada ou com precdria situagdo
laboral.

A vulnerabilidade inerente as diversas fa-
ces da precarizagao tem como desfecho final o
desemprego recorrente, a exclusdo social. Uma
exclusdo caracterizada “por trajetdrias de labi-
lidade dos vinculos sociais até uma ruptura
completa, atravessando “terrenos” de dissocia-
¢30 ou desvinculagdo. Entre o inicio da trajeto-
ria e a ruptura total, existem situagdes (ou zo-
nas) intermedidrias de rupturas parciais de vin-
culos, eventualmente reconstituidas a partir da

criagao de novos vinculos mais ou menos ld-
beis” Escorel (1999). Nos paises centrais, me-
canismos publicos de bem-estar social e redes
de protecao social amenizam essas situagoes e
impedem, em alguma medida, que a exclusao
social se consuma em todo seu potencial desa-
gregador. Em paises periféricos, como o Bra-
sil, sua principal dimensdo ¢ a continua e cres-
cente aproximagao do empobrecimento.

A exclusio social, em sua configuragao mul-
tifacetada, manifesta-se na subtracdo de direi-
tos humanos fundamentais, como o trabalho
regular, condignamente remunerado, e a edu-
cacgdo formal progressiva de criangas e adoles-
centes impelidos a ingressar precoce e preca-
riamente no trabalho. Implica a negacao da
equidade, da justica e da cidadania, dando ori-
gem a um amplo leque de categorias excluidas.

A gravidade da precariza¢do e do desem-
prego, quando instalados, esta na tendéncia a
se perpetuarem, dada a auséncia de alternativas
previsiveis. Passam a fazer parte da dindmica
de erosao de uma modernidade que aponta pa-
ra a desagregacdo da sociedade do trabalho e
do modelo do Estado do bem-estar social, cu-
jas bases de sustentag¢do pressupunham o ple-
no emprego, a estabilidade e a seguridade so-
cial. Nao cabe esperar que a légica do livre jo-
go das regras do mercado possibilite reabsor-
ver essa popula¢do deslocada, a margem de
qualquer sistema previdenciario. Competivida-
de e rentabilidade ndao combinam com solida-
riedade e coesao social. Enfrentar o acelerado
crescimento de contingentes ocupacionais eco-
nomicamente desnecessédrios e supérfluos que
ampliam as dimensdes do desemprego estru-
tural, sem a menor chance de acesso ou rein-
greso a postos de trabalho, sem espa¢o na vida
econdmica, ¢ o maior desafio imposto pelo fe-
nomeno da exclusio. Essas mudangas colocam
em questdo as bases futuras dos sistemas de-
mocrdticos. Trata-se de uma crise de mutagao
civilizatéria que elimina as perspectivas de in-
ser¢do pela via do trabalho Forrester (1997).
A autora condena a hipocrisia de politicos e
governantes ao prometerem reiteradamente a
superagdo da crise e a ampliagao do mercado
de trabalho. Considera falacioso querer impor
a insercao social através do vinculo com o
mundo do trabalho quando, na pratica, ela é
negada porque deixou de existir.

Alguns dados servem como ilustragao de
uma ruptura definitiva do antigo paradigma
do mercado de trabalho Dupas, (1999) e da ci-
dadania regulada pela inclusdo no trabalho



formal Santos (1979). Segundo a OIT, na Amé-
rica Latina, o setor informal situa-se entre 40%
e 70% do mercado de trabalho, com uma ta-
xa de crescimento anual superior a 4%. No
Brasil, em apenas uma década, a ocupagio pre-
dominante alterou-se de formal para infor-
mal, atingindo no final de 1998 a propor¢ao
alarmante de 55% da for¢a de trabalho metro-
politana Pochmann, (1999). O nimero de em-
pregos gerados com carteira assinada passou
de um crescimento de 23% (1986-1990) para
uma queda de 28% (1991-1997). Estima-se ho-
je que, de dez novos empregos criados, apenas
dois sdo assalariados do mercado formal, en-
quanto até a década de 80 a proporg¢do era de
oito para dez. A perda de um posto de trabalho
no setor formal determinou uma queda no
rendimento médio do trabalhador entre 30%
a40%. A partir dos anos 80, o desemprego du-
plicou: de 9% para 18%. Entre 1989 e 1996,
cresceu relativamente sobretudo nas pessoas
com mais de 11 anos de escolaridade, nos ho-
mens com idade superior a 40 anos e na po-
pulacdo negra. Tornou-se menos grave para
aqueles com menor grau de escolaridade, pa-
ra as mulheres e para os que buscam um reem-
prego. E uma conseqiiéncia, em certa medida
contraditdria, da mudanca da qualidade dos
postos de trabalho gerados.

Outro fato importante a ser destacado foi
o declinio da participagao relativa dos traba-
lhadores mais jovens, na faixa de até 29 anos,
no total da popula¢do empregada. Entre os
anos 1980 e 1995, caiu de 53,1% para 37,9%
Pochmann, (1999).

A ampliagdo do desemprego e das ocupa-
¢Oes precdrias na ultima década colocam em
questao as politicas de geracao de emprego e
renda. A estrutura¢ao do mercado de traba-
lho durante o ciclo de industrializa¢do nacio-
nal caracterizou-se por grande expansdo do
assalariamento com registro, reduzido desem-
prego, grande heterogeneidade dos postos de
trabalho com diferencas salariais e predomi-
nancia de baixos saldrios, junto com informa-
lidade da méo-de-obra e subemprego. Nos
anos 90, entra-se numa fase de baixos investi-
mentos produtivos e de crescimento da popu-
lagao, sem uma politica favorecedora da ocu-
pagdo, sem um projeto consistente de reforma
agraria capaz de criar empregos no setor pri-
mario e de agroindustria e sem politicas ade-
quadas de bem-estar social.

Apesar de dispor de um parque industrial
complexo e diversificado, dos mais avangados

da periferia do capitalismo, na conjuntura
atual, o Brasil carece, a0 menos, de uma poli-
tica de geragdo de empregos que, por um la-
do, incorpore a mao-de-obra excedente e de
baixa escolaridade na construgdo de infra-es-
trutura material — habitacdo, saneamento bé-
sico, transporte, portos — e, por outro, a mao-
de-obra de maior qualificagdo no 4mbito dos
servigos publicos — satde, educacao, turismo e
lazer, assisténcia social. Conseguir-se-iam, des-
sa forma, alguns dos suportes requeridos para
desenvolver as potencialidades do mercado in-
terno e melhorar a distribui¢ao de renda.

A preméncia de um novo estado

Conforme Dupas, “as questdes centrais envol-
vendo o futuro das relagdes entre a sociedade
e os Estados nacionais estarao relacionadas a
capacidade destes Estados para assumir efi-
cientemente um novo papel indutor-norma-
tivo-regulador, a0 mesmo tempo em que es-
sas sociedades consigam encontrar alternati-
vas de como lidar com as tendéncia de cres-
cente exclusio social decorrente do atual mo-
delo economico global” Dupas (1998).

O walfare state, fundado na expectativa de
que o Estado poderia harmonizar a proprie-
dade privada dos meios de produ¢do com a
gestdo democratica da economia, entrou em
crise. Isentando-se da tarefa de regulador do
mercado, deixou de fornecer as bases para um
compromisso de classe, sustentado no pleno
emprego e na redistribui¢ao de renda, descu-
rando-se ainda como provedor de servigos so-
ciais e mediador dos conflitos. O dilema atual
reside em como garantir certa prote¢do social
as crescentes popula¢des marginalizadas,
quando os recursos orcamentdrios destinados
a essa finalidade tornam-se escassos, em vir-
tude das restri¢gdes anteriormente apontadas
e, particularmente, do primado absoluto atri-
buido ao mercado.

O questionamento da visdao keynesiana vem
simplificando solu¢des em duas vertentes.
Uma, que aposta na cria¢do de um Estado mi-
nimo, sem interferéncia nas regras do livre
mercado, apoiada na justificativa de sua ine-
ficiéncia e na redugdo dos orgamentos publi-
cos. Aos governos caberia unicamente o mo-
nopolio da defesa e das armas, a garantia da
manutengao das leis, da ordem, da justica e da
segurancga, bem como o estabelecimento de re-
gras bdsicas que permitissem aos agentes eco-
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némicos se movimentarem. Em oposigao,
pressiona-se por um Estado forte disposto a
lidar com os conflitos préprios da globaliza-
¢do, entre os quais aqueles gerados pela exclu-
sao social.

O préprio Banco Mundial mudou recen-
temente sua concepgao liberal da fun¢do do
Estado, afirmando a inviabilidade do desen-
volvimento social e econdmico sustentdvel sem
um Estado atuante — e ndo um Estado mini-
mo — enquanto parceiro e facilitador World
Bank (1997). Nessa mesma dire¢do, a Organi-
zag¢do Internacional do Trabalho insiste na im-
portancia do papel do Estado, contrariando
os economistas que chegam a insinuar a subs-
tituicao do governo pelo mercado. Avalia que
as intervengdes do governo nao podem ser vis-
tas como contrdrias & operagao dos mercados,
nem a expansdo dos mercados pode ser per-
cebida como prejudicial a efetividade das agdes
governamentais. A reducdo das dimensdes do
Estado pode ameagar a manuteng¢do do comér-
cio em escala global. O que se precisa é de
grandes governos ILO (1997-1998).

Esse novo Estado, indutor-normativo-re-
gulador atuante, teria como intransferivel mis-
sdo viabilizar servigos publicos essenciais — sau-
de, educagdo, habitagdo e amparo contra a ex-
clusdo social — para a populag¢ao mais vulne-
ravel social e economicamente. Um Estado ca-
paz de estabelecer politicas compensatérias
para frear o aumento do desemprego; de pro-
mover a reducdo das desigualdades, a melhor
redistribui¢ao de oportunidades; o desenvol-
vimento de prote¢des sociais e estratégias es-
pecificas para as popula¢des que sofrem de um
déficit de integracao e possivelmente sejam
inintegrdveis.

Em decorréncia dessas mudangas, o siste-
ma de Seguridade Social necessitaria de uma
readequagdo. A previdéncia publica estd em
declinio, foi projetada para realidades muito
diferentes das atuais. O desequilibrio financei-
ro ocasionado pelo aumento da expectativa de
vida, aliado & queda nas contribui¢oes previ-
denciarias em func¢ao das perdas salariais, ao
crescimento do desemprego e do mercado in-
formal explicam, em parte, a crise em curso. A
solu¢do introduzida, em alguns paises latino-
americanos, de delegar a administradoras pri-
vadas o gerenciamento dos fundos de pensao,
através de sistemas de capitaliza¢do individual,
vém sendo fortemente questionada. Além de
submeter a pensdo dos segurados & dependén-
cia do montante de arrecadagdes e as flutua-

¢oes do mercado financeiro, essa alternativa
contropde-se aos principios soliddrios que
fundamentam a seguridade social. E imperati-
vo estabelecer um novo contrato social, nego-
ciado de forma ampla com todos os segmentos
da sociedade civil e que, do ponto de vista se-
curitdrio, abranja todos os que podem — e de-
vem — trabalhar e garanta o indispensavel so-
corro aqueles que ndo podem ou estao dispen-
sados de tal exigéncia por razdes legitimas.

A violéncia: uma resultante

O aumento das desigualdades sociais adquire
significagdes proprias, com algumas semelhan-
¢as em relagdo aos primoérdios da revolugio
industrial, quando a nascente classe operdria
constituia uma ameaga a estabilidade social.
Atualmente, as relagdes industriais de produ-
¢do nao ocupam um lugar central de conflito
estrutural inerente ao antagonismo capital-
trabalho. O foco das situa¢des de dominagao
e das manifesta¢des de resisténcia do movi-
mento operdrio frente a um adversdrio comum
deslocou-se. No presente, o embate deriva-se
de diversas formas de exclusao social e conduz
a uma violéncia difusa, forjada no cruzamen-
to do social, do politico e do cultural, que se
associa a um estado de desagregacdo, de de-
composigdo social, de individualismo crescen-
te. Na expressdao de Wieviorka (1997), repre-
senta mais uma violéncia infrapolitica atribui-
vel ao enfraquecimento de um Estado freqtien-
temente corrompido, ineficaz, deslegitimado,
em virtude de suas préprias caréncias e das
praticas inerentes ao crime organizado. Mesmo
a criminalidade mais banal, porém crescente,
desenfreada, nao emerge de conflitos sociais e
politicos abertos.

A anomia suscita violéncia sem projeto,
devastadora e autodestruidora, dificil de con-
trolar a medida em que ndo hd um terreno de
negociag¢do, com o risco de explosdes nas zonas
de fragilidade urbana. A violéncia moderna
reflete “a impossibilidade para o ator de estru-
turar sua préatica em uma relagao de troca mais
ou menos conflitiva. Ela expressa a defasagem
ou o fosso entre as demandas subjetivas de
pessoas ou grupos, e a oferta politica, econd-
mica, institucional ou simbdlica. Ela traz a
marca de uma subjetividade negada, arreba-
tada, esmagada, infeliz, frustrada, o que é ex-
presso pelo ator que nao pode existir enquan-
to tal. Ela é a voz do sujeito ndo reconhecido,



rejeitado e prisioneiro da massa desdenhada
pela exclusdo social e pela discriminagéo ra-
cial” Wieviorka, (1997).

Em cidades como Rio de Janeiro, as desi-
gualdades sociais sdo demarcadas por frontei-
ras cada vez menos imateriais. Surge um apa-
theid urbano-social com configuragdes geogra-
ficas diferentes. Muros e grades sinalizam, além
da defesa, a separagdo. Contraditoriamente, a
rigida divisao do espago urbano privado, com
a intengao de evitar a violéncia, acaba por es-
timuld-la, tornando os espagos publicos, on-
de essa divisao é invidvel, cada dia mais peri-
gosos. Por outra parte, a veloz expansao, nas
grandes metropoles, de atividades a margem
da legalidade vem extrapolando os limites con-
vencionais da economia informal e favorecen-
do, direta ou indiretamente, a escalada da vio-
léncia. E mais uma vez, a maioria das vitimas
se encontra entre os excluidos.

Violéncia e satide publica

A problematica da violéncia social, sob o angu-
lo da sauide publica, vem adquirindo destaque
nas agendas das organiza¢des internacionais
da drea e tornando-se objeto de estudos par-
ticulares e regionais no Brasil. Minayo (1994)
fez uma sintese do estado da arte, apontando
a necessidade de ampliar o campo de investi-
gacao e implementar propostas de a¢do e in-
tervenc¢ao nos servicos de satide. Nessa pers-
pectiva, tentamos contribuir para uma melhor
especificacdo dos agravos incluidos no gran-
de grupo de Causas Externas (E800-E999) da
Classifica¢ao Internacional de Doengas (CID),
partindo do pressuposto que os referentes ao
trabalho, além de insuficientemente registra-
dos, nao se encontram contemplados em to-
da a sua abrangéncia.

Uma das principais barreiras para reduzir
a reconhecida subnotificagdo é a visdo securi-
taria que pauta o registro de dados sobre doen-
¢as e acidentes de trabalho, inclusive nas in-
formagdes de notificagdo compulséria coleta-
das nos servigos de saude. Sob essa légica de
concessao de beneficios referentes ao seguro
de acidente de trabalho, o universo é compos-
to apenas por trabalhadores com vinculos for-
mais e estao excluidos, dentre eles, os servido-
res publicos das trés esferas de governo, sujei-
tos a regimes préprios de previdéncia, os tra-
balhadores domésticos e os auténomos. Ao
que cabe acrescentar, entre outras razdes, a

concepgdo ainda dominante de doenga ou aci-
dente restrita aos danos fisicos; o descompro-
misso das empresas, particularmente com tra-
balhadores terceirizados, ao omitir acidentes
que nao se traduzem em beneficios previden-
cidrios e as estratégias da prépria seguridade
social de descaracterizar doencas relacionadas
ao trabalho ou do trabalho, no ja reduzido
quadro de classificacdo. O caso das lesdes por
esforgos repetitivos — LER — é hoje o mais sin-
tomadtico dessa politica de evitar custos.

Trata-se, concomitantemente, de verificar
a procedéncia das interpretagdes existentes so-
bre a redugdo do ntiimero de acidentes, que
além de atribui-la a subnotificagdo, incluem
como outros determinantes a introdugdo de
mudangas tecnoldgicas, os investimentos em
medidas de seguranca, bem como a terceiri-
zag¢ao e a informalizagdo, mesmo no mercado
formal, das atividades de risco.

O estudo tem como premissa bdsica a ne-
cessidade de ultrapassar a no¢ao de acidente
em geral, uma vez que corresponde a agrega-
¢do de diferentes fendmenos associados a in-
ter-rela¢do entre o trabalhador, seu trabalho
e alguma forma de agravo a saude. Essa deno-
minag¢do ampla é funcional apenas no 4mbi-
to dos direitos individuais do acidentado. As
doencgas agudas, as crénicas e os traumas de-
correntes do trajeto ou de situagdes de risco
presentes no ambiente de trabalho confun-
dem-se numa casuistica que envolve uma va-
riedade de eventos genericamente qualifica-
dos como acidentes de trabalho.

Uma disting¢ao inicial diz respeito aos aci-
dentes tipicos e aos relacionados a violéncia.
Nos primeiros, os mais estudados, principal-
mente no setor secunddrio da economia, in-
terpretam-se as condi¢des geradoras de even-
tos acidentarios, a partir da anélise dos compo-
nentes técnicos e organizacionais dos proces-
so de trabalho. No segundo tipo, o procedi-
mento analitico é mediado pelas especificida-
des do espago publico urbano.

Estratégias da investigacao

Adotamos algumas formas de aproximacao,
reveladoras das manifestagdes atuais do qua-
dro anteriormente apresentado, que se encon-
tram em estdgios diferentes de desenvolvimen-
to. A légica construida teve como premissa
transpor as limitac¢des ja referidas dos siste-
mas de registro e empreender investigagdes
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junto a setores mais expostos a situagdes de
risco. Para a identificagdo de eventos acidentd-
rios no setor informal, distinguimos, através
de varidveis construidas, as ocorréncias por
causas externas capazes de configurar-se co-
mo decorrentes do trabalho. Na anélise, a rua
— enquanto locus de sobrevivéncia e de expo-
si¢ao a violéncia em suas diversas faces — cons-
tituiu-se em referencial prioritdrio.
Apresentamos, a seguir, um esbogo de trés
das estratégias utilizadas e em andamento: em
servigos publicos de sadde, junto a adolescen-
tes em situagdes extremas de risco e uma ané-
lise de ocorréncias em delegacias policiais.

Busca ativa em servigos
publicos de saude

Consideramos que os servigos publicos de
satide representam uma primeira fonte poten-
cial de informacgdes, por serem, em principio,
acessiveis ao conjunto dos trabalhadores, e tal-
vez 0s Gnicos para aqueles com vinculos preca-
rios. Destacam-se com esse propdsito, parti-
cularmente, os hospitais de maior complexi-
dade, dotados de servi¢o de emergéncia, seto-
res de interna¢ao e ambulatdrios especializa-
dos. A coleta de dados nos Boletins de Emer-
géncia (BE) em dois desses hospitais, comple-
mentada por entrevistas com pacientes inter-
nados em enfermarias, permitiu avaliar sua
potencialidade.

Realizamos um trabalho de campo preli-
minar para observar o atendimento a pacien-
tes que recorreram aos setores de emergéncia.
Tal atividade foi reveladora inicial das trilhas
por onde se perde o registro dos Acidentes de
Trabalho (AT). Os casos sdo identificados pe-
lo funcionario da recepg¢ao que preenche o ca-
becalho do BE. Se o paciente refere que o even-
to relaciona-se ao trabalho e tem carteira assi-
nada, ¢ colocado o carimbo “AT”, 0 que a prio-
ri ja exclui os trabalhadores do setor informal.
Os que pertencem ao setor formal sao orien-
tados a anotar o niimero do BE e a procurar
posteriormente o setor de registro de dados.
Ocorre, com freqiiéncia, que muitos pacientes,
mesmo do setor formal, ndo identificam como
AT os acidentes de trajeto. Observamos ainda
que, tratando-se de acidentes de menor gravi-
dade, quando atendidos e liberados por acadé-
micos, a auséncia de assinatura de um médico
no BE subtrai o valor legal do documento. Em
nenhuma sala de atendimento, é rotina a iden-
tificacdo de AT. Assim, se ela ndo ocorre na re-

cepgdo e o paciente ndo anota o nimero do
BE, prética generalizada, o resgate do evento
para posteriores reivindica¢oes de direitos tra-
balhistas exige um longo percurso. Em sintese,
é aldgica previdencidria exclusivamente, quan-
do respeitada, que orienta os registros.

Nas duas Unidades — Hospital Municipal
Miguel Couto (HMMC) e Hospital Municipal
Souza Aguiar (HMSA) — selecionamos para
andlise os casos de pacientes com idade acima
de 5 anos e vitimados por causas externas no
periodo de uma semana. Do total de causas ex-
ternas registradas nesse periodo, 1155 no
HMMC e 1250 no HMSA, o ntimero de aci-
dentes de trabalho identificados foi de 63
(5,5%), no primeiro, e 67 (5,4%), no segundo.

As lacunas e deficiéncias no preenchimen-
to de campos do BE capazes de sinalizar even-
tos relacionados ao trabalho, mesmo que nao
registrados, tais como profissdo da vitima,
causa eficiente da lesdo e o local da ocorrén-
cia — s6 preenchidos, respectivamente, em
0,7% , 33% e 1,4% dos casos — limitou as ex-
pectativas quanto a essa estratégia que parecia
promissora. No entanto, algumas constata-
¢oes puderam ser feitas. Nos dois hospitais,
no periodo de 8 as 18h, verifica-se um signi-
ficativo aumento nos agravos por causas ex-
ternas e é nesse hordrio que ocorre o maior
registro de AT: 77,8% no HMMC e 64,2% no
HMSA do total de acidentes identificados co-
mo tal. Os boletins do HMMC revelam a con-
cessdao de 98 dispensas a pessoas que supos-
tamente tinham vinculos de trabalho, mas em
apenas 18,4% dos casos associavam-se a iden-
tificacao de AT.

Na tentativa de superar as deficiéncias
apontadas, procedemos, no periodo de um
més, a um levantamento de todos os pacientes
internados nas enfermarias de quatro servicos
do HMSA, considerados os mais indicados pa-
ra a finalidade da investigacdo: cirurgia geral,
cirurgia pedidtrica, neurocirurgia e ortopedia.

Através da analise dos dados contidos nos
prontudrios desses pacientes, complementa-
dos com as informagdes existentes no servico
social, foram selecionados, para entrevista pos-
terior, os vitimados por causas externas.

Dos pacientes internados (384) no periodo
da pesquisa, 108 casos correspondiam a cau-
sas externas. Devido a recusa ou empecilhos
de outra natureza, foram entrevistados 98 des-
ses pacientes. Quando apresentavam dificul-
dades ou impossibilidade de comunicagao, re-
correu-se a ajuda de seus acompanhantes.



Ao comparar os dados quantitativos obti-
dos nas entrevistas com os registrados nos
prontudrios, evidenciam-se as elevadas pro-
porg¢oes da subnotificagdo. Foram carateriza-
dos 31 AT, enquanto o Hospital identificou
apenas 5, mesmo assim em decorréncia da ini-
ciativa dos proprios trabalhadores em infor-
mar o AT no atendimento inicial, do uso do
uniforme da empresa e da interferéncia de um
participante deste estudo que alertou para o
registro na sala de emergéncia. Em nenhum
prontudrio constava sequer a profissao do pa-
ciente e sua permanéncia na enfermaria nao
contribuiu para novos registros, embora di-
versos casos fossem do conhecimento da equi-
pe médica. Tais omissoes refletem a falta de
orientacdo quanto a importéncia do registro
de eventos acidentdrios originados nas ativi-
dades laborais e, por razdes de natureza diver-
sa, a propria cultura dos servigos.

A precariedade dos vinculos apresenta-se
de forma diferenciada. Entre os acidentados
internados nas referidas enfermarias,15 tinham
carteira de trabalho assinada; 4 realizavam,
com vinculo informal, atividades préprias do
mercado formal — inclusive com permanéncia
de até 7 anos — 12 eram trabalhadores auténo-
mos e 5 realizavam trabalhos eventuais.

Dos 26 AT nao registrados, 11 referiam-se
a trabalhadores com carteira assinada e, em
alguns casos, a propria empresa ja havia reco-
nhecido o acidente. Nesse fato combinam-se
alogica omissa de registro hospitalar e a pro-
pria compreensao dos trabalhadores. Muitos
daqueles com carteira assinada, até com mais
de 20 anos de servi¢o, nao identificam o aci-
dente que ocorre fora do local de trabalho, e
os que tém vinculos informais ndo demons-
tram interesse na identificacdo, por néo re-
dundar em beneficios previdencidrios. Ape-
nas restringem-se a apontar a tragédia que o
episddio representa para a manutenc¢ao da fa-
milia. Em determinadas situag¢des, a maior
preocupagdo reside no ressarcimento dos da-
nos pessoais e materiais sofridos, entre as quais
expressam-se inclusive manifestagdes de vin-
gancga. A imensa maioria dos eventos relacio-
nados a violéncia urbana encontrados nas en-
fermarias ocorreram com trabalhadores que
exerciciam atividades informais, os mais ex-
postos e desprotegidos socialmente.

A introje¢do da culpa pessoal permeia as
interpretagdes dos acidentes tipicos, seja no
setor formal ou informal, mesmo relativizada
algumas vezes pela referéncia a injungoes de

diversas ordens, como néo prejudicar a pro-
dugdo ou garantir o emprego. Embora apare-
¢a como razao do acidente a falta de treina-
mento e de politicas e praticas de seguranca,
como o uso de equipamentos deteriorados, o
fatalismo implicito nas falas insinua a aceita-
¢ao dos riscos como inerentes ao trabalho.
Contrariamente, nos eventos derivados da vio-
léncia, culpa-se o agressor direto ou, de mo-
do mais amplo, a auséncia de seguranga pa-
blica, com a seqiiente e flagrante decepgdo de
nao visualizar instancias as quais recorrer.

A perspectiva para os que tém direitos ga-
rantidos é o retorno ao trabalho, embora al-
guns demonstrem incerteza quanto a sua con-
tinuidade, temam ficar incapacitados ou exter-
nem a inten¢dao de mudar de emprego. Para os
informais, instaura-se a preocupa¢ao com a so-
brevivéncia do ntcleo familiar e o constrangi-
mento diante da dependéncia econémica de pa-
rentes. Em certos casos, a inexisténcia de expec-
tativas ¢ tdo marcante que aderem ao presente,
enfatizando a sorte de ndo terem morrido. Em
outros, apds o confronto com a adversidade,
percebe-se até um otimismo diante da vida, a
esperancga de encontrar saidas, e o veemente
descarte da possibilidade de outro acidente.

O Sistema de Informacdes de Mortalidade
(SIM) do Ministério da Sadde, construido pe-
la compilagdo dos atestados de 6bito, em tese,
constituiria o maior banco de dados para iden-
tificar e especificar os acidentes fatais. Apre-
senta, entretanto, uma série de lacunas, para
cuja superacdo se torna necessario adotar de-
terminados filtros: idade; ocupagdo; qualifica-
¢do, entre outros. Os investimentos que vimos
realizando para dar continuidade a estudo an-
terior de Machado (1991) ainda nao se concre-
tizaram em resultados significativos. De qual-
quer forma, para inferir conclusoes mais ex-
pressivas a partir dos atestados de 6bito, serd
preciso efetuar pesquisas qualitativas. Como
demonstrou Mendes (1991), em estudo dessa
natureza realizado em Porto Alegre, num pe-
riodo de trés meses, em 99 casos de 6bito por
causas externas, foram encontrados 18 AT,
quando nos atestados constavam apenas 3. Na
sua imensa maioria, as vitimas exerciam tra-
balho precario e os acidentes ocorreram na via
publica. As familias entrevistadas acrescenta-
ram ao sofrimento decorrente da subtragdo de
uma vida pela violéncia, a negag¢ao de amparo
social que reduzisse, pelo menos, os efeitos da
perda de um aporte financeiro fundamental
para sua sobrevivéncia.
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Adolescentes em situagoes
extremas de risco

Hoje, ao dimensionar os impactos da vio-
léncia em trabalhadores do mercado informal,
evidencia-se a vulnerabilidade da populagdo
adolescente atingida de forma acelerada, so-
bretudo nos ultimos dez anos. Segundo dados
do Ministério da Satude, na década de 90, cons-
tatou-se um aumento significativo das mor-
tes de adolescentes, na faixa de 15 a 19 anos,
ocasionadas por homicidios. Em 1995, a mor-
talidade por causas externas nessa populagao
atingiu 78.32% do total das mortes, sendo
33.19% correspondente a homicidios.

Os estudos realizados pelo Centro Latino-
Americano de Estudos sobre Violéncia e Saude
— Claves, da Fiocruz, no municipio do Rio de
Janeiro, confirmam esse crescimento expressi-
vo. De 1980 a 1994, a mortalidade por causas
externas nesse grupo subiu de 169.5 por 100.000
habitantes, em 1980, para 177.5 em 1994, majo-
ritariamente no sexo masculino, ficando a ta-
xa de homicidios em 62.2%. Jd em 1995, as ta-
xas de mortalidade por causas externas e por
homicidios atingiram, respectivamente, 188.3
e 108.7. Como agravante, depara-se com o fa-
to de que 47.1% das mortes por causas exter-
nas, na faixa de 10 a 19 anos, inclui-se no gru-
po de lesdes ignoradas Souza & Minayo (1995).

Nao ¢ descabido supor que, entre tais cau-
sas de configurac¢do nebulosa, situam-se as re-
lacionadas a circunstancias que dificultam ou
impedem o esclarecimento das causas de 6bi-
tos e agravos. Desde as que envolvem as conse-
quéncias de atividades a margem da legalida-
de as que decorrem do exercicio de ocupagdes
nao reconhecidas socialmente, embora com-
ponham, no anonimato de seus atores, o ce-
nario cotidiano das grandes cidades.

Alguns indicios das causas proveniente da
rede de violéncia inerente ao narcotrafico fo-
ram obtidos em estudo de caso, de cunho emi-
nentemente qualitativo, sobre mortalidade de
adolescentes inseridos nesse mercado, em uma
favela do Rio de Janeiro com 15.000 habitan-
tes Meirelles (1998). Os resultados, por si mes-
mos, sdo alarmantes. Somente, no ano de 1997,
ocorreram 57 homicidios que atingiram cer-
ca de 27% dos adolescentes diretamente en-
volvidos no narcotréfico. Tais dados, obvia-
mente ndo figuram nas estatisticas sobre aci-
dentes de trabalho e, por motivos distintos, é
bastante provavel que permanegam ocultos ou
nao relacionados a suas verdadeiras origens.

Os préprios veiculos de imprensa que cobrem
homicidios dessa natureza noticiaram, para
todo o estado, nimeros que apenas se aproxi-
mam do dobro do constatado na favela estu-
dada. Assumimos como tarefa conseguir, mi-
nimamente, estimativas dessa casuistica, no
ambito do municipio do Rio de Janeiro e de
outros de grande porte, capazes de dar maior
visibilidade a essas mortes an6nimas.

Esse cendrio reflete as conseqiiéncias da cap-
tura de adolescentes por uma alternativa de tra-
balho ausente do amplo leque de atividades in-
cluidas na literatura sobre o mercado informal.
No entanto, o processo e a organizagao desse
trabalho ilegal lhe conferem caracteristicas si-
milares as presentes nas atividades laborais.
As diversas fung¢des exercidas, inclusive sob
extremo autoritarismo, geram, de forma dife-
renciada, situag¢des de risco iminente de vida.

Pensar em estratégias preventivas impoe
desvendar os diversos dngulos dessa proble-
matica — vinculada, mas ndo restrita, a situa¢do
de pobreza de cardter geral — que, sem igno-
rar sua complexidade, certamente guarda rela-
¢do com as oportunidades de inclusdo social
sistematicamente negadas a esse segmento da
populagdo. Remete, ainda, a analise das pro-
postas/programas de organizagdes governa-
mentais e ndo-governamentais tendentes a ini-
bir a atragdo por esse mercado que néo se re-
duzam a prdtica repressiva oficial.

Anadlise de registros
de ocorréncias policiais

Os registros de ocorréncia da policia civil re-
presentam também um acervo valioso que evi-
dencia grande parte da violéncia social de que
sao vitimas os trabalhadores no seu percurso
pela cidade e inclusive no préprio local de tra-
balho. A investigagdo em andamento nas de-
legacias apresenta limitagdes devido a descren-
¢a da popula¢do em recorrer a essa instancia.
Estima-se que apenas 20% das pessoas vitima-
das comuniquem a ocorréncia, quando o in-
tuito é o de tramitar processos judicidrios ou
securitdrios. Esse investimento vem demons-
trando que os registros policiais confirmam a
exclusividade de uma visdo previdenciaria, in-
clusive mais restrita, ao reconhecer apenas os
acidentes tipicos, ocorridos nos préprios lo-
cais de trabalho. No entanto, permite dar vi-
sibilidade as diversas expressdes de violéncia
urbana que afetam a populacédo trabalhadora



e ultrapassam a concepg¢ao da legislacao pre-
videncidria que considera acidente de traba-
lho o ocorrido durante o exercicio da ativida-
de laboral (acidente tipico) ou nos desloca-
mentos da ou para a residéncia ou local de re-
feicdo (acidente de trajeto), provocando lesdo
corporal ou perturbagdo funcional que leve a
morte, perda ou redu¢do permanente ou tem-
poraria da capacidade para o trabalho. Cons-
tatamos agressoes, assaltos, roubos, colisoes,
em dimensdes diferenciadas, que causam
transtornos, ndo necessariamente de ordem
fisica, mas nem por isso menos aflitivos que
os dessa natureza, e a usurpagao de instrumen-
tos ou meios de trabalho, com a conseqiiente
interrupgdo de ganhos, gerando situagdes de
constrangimento e ameaca, com provaveis im-
plicagdes psiquicas. Em termos quantitativos,
alguns dados interpretados até o momento
mostram a predominancia absoluta dos efei-
tos da violéncia no setor de servigos (84% das
ocorréncias) e o reduzido nimero de aciden-
tes de trabalho registrados (1,3% do conjunto
de eventos). Em virtude das razdes alegadas
anteriormente para que a populagdo recorra
a essa instituicdo, nao foi possivel detectar, de
modo mais preciso, a influéncia das formas de
precarizagao do trabalho no conjunto de even-
tos analisados.
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