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Entrevista: Avaliacao de impactos do Programa Mais Médicos:

como medir os resultados?

Interview: Evaluating the impact of the of the Mais Médicos
(More Doctors) Program: how can we measure outcomes?

Renato Tasca (entrevistado) !

Raquel Abrantes Pégo (entrevistador) ?

''Unidade Técnica Mais
Médicos, Organizagao
Pan-Americana de Sadde/
Organizagao Mundial de

Saude. Brasilia DF Brasil.

2 Professora visitante no
Departamento e Satde
Coletiva da UNB. Brasilia
DF Brasil.

Ap6s trés anos de implantacdo do Programa, co-
loca-se o desafio da avaliacio dos impactos do
Programa Mais Médicos em todo o pais, em seu
componente de provisdo emergencial de médi-
cos. Como avaliar um programa desta magnitu-
de, com tantas dimensdes de potenciais impactos
e particularidades de implantacdo em contextos
tao diversos, é o tema dessa entrevista com Rena-
to Tasca, coordenador da Unidade Técnica Mais
Médicos da OPAS/OMS no Brasil.

Passados trés anos do inicio do Programa Mais
Médicos, em sua opinido, como avaliar os im-
pactos do PMM?

Esta ndo é uma pergunta simples, sua resposta é
complexa. Em parte porque nio se pode avaliar
em termos como “sucesso” ou “fracasso”. Estes
termos contemplam julgamentos definitivos, ra-
dicais e holisticos, e, portanto, s3io muito pouco
adequados para definir os resultados sociais e o
valor publico de um programa como o Mais Mé-
dicos (PMM). Uma politica de longo prazo, com-
plexa e abrangente, que se insere no processo his-
térico de construcio do Sistema Unico de Satide
(SUS), ndo pode ser sintetizada com adjetivos
simplistas e/ou reducionistas de multiplicidades,
que definem extremos opostos, como sucesso e
fracasso.

Como assim?

O que eu quero dizer é que o Mais Médicos ndo
¢ uma empresa isolada, um projeto-piloto ou
um experimento para validar um método ou
uma teoria. O Programa estd fundamentado em
robustas evidéncias cientificas de impacto sobre
as condig¢des de saude da populacido que dele se
beneficiara. E todas as agdes do Programa sao
100% coerentes com a Politica de Aten¢do Bé-
sica do SUS. Os bons resultados do programa,
que estdo sendo progressivamente divulgados,
ndo sdo fruto de circunstancias fortuitas e im-
previsiveis, mas a concreta consequéncia de
acoes de fortalecimento da rede de aten¢io pri-
maria do SUS viabilizadas pelo Mais Médicos,
minuciosamente planejadas. Pensando bem, o
Mais Médicos é um conjunto de agdes que estdo
acontecendo em milhares de unidades de saide
distribuidas em mais de quatro mil municipios
do Brasil. Em cada uma dessas unidades de sau-
de hda um médico do programa atuando na aten-
¢do bidsica, e é nessa sede e exclusivamente em
essa sede, que se estabelece um pacto singular
entre a equipe de sadde e a popula¢do. Quando
esse pacto se cumpre, cria-se um vinculo entre
ambas. O estabelecimento desse pacto, a criagdo
desse vinculo, é o verdadeiro sucesso, 0 maior
valor publico que o Mais Médicos agrega a vida
de milhoes de brasileiros. S6 essa dimensao, di-
ficil de calcular, pode finalmente julgar se é su-
cesso ou fracasso.
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Mas, partindo dessa conjectura, como avaliar os
impactos do programa?

Podemos avaliar, sim. Mas admitindo a priori a
concreta impossibilidade de sintetizar em uma
unica dimensdo, em uma varidvel unica, o jul-
gamento sobre algo complexo como o PMM. E,
portanto, necessario realizar andlises multiplas,
capazes de contemplar de que forma, em dife-
rentes contextos, a chegada do PMM produziu
consequéncias capazes de gerar impactos posi-
tivos para a populacdo. Os avangos produzidos
pelo PMM precisam ser analisados de acordo
com os diferentes e muitos contextos nos quais o
Programa se desenvolve, estendendo-se a maior
parte do pais, englobando realidades diferentes
desde todos os pontos de vista. A dimenséo local,
a singularidade de cada situac¢do, nos proporcio-
na a possibilidade de emitir um julgamento mais
verdadeiro, que, nesse caso, sim, pode ser defi-
nido como sucesso ou fracasso. Todavia, ndo ha
motivo para prever que o PMM ndo funcione. Os
mecanismos de a¢do do programa foram plane-
jados de maneira muito cuidadosa e detalhada;
mesmo assim ¢é impossivel prever todas as varid-
veis, que sdo inimeras, em todos os lugares, em
todos os momentos. Dai a importancia do moni-
toramento e acompanhamento do Programa que
estd sendo feito por diferentes instituigdes.

Quais sao as principais variaveis que podem in-
fluenciar os resultados do programa?

Existem muitas. Além das habilidades dos mé-
dicos e da capacidade deles de se integrarem a
equipe e ao entorno, outros fatores de contexto
sdo determinantes para que em um dado lugar,
para uma dada populagdo, a chegada do PMM
faga realmente a diferenca. Entre eles, destacamos
a capacidade do gestor de usar da melhor forma
possivel a energia proporcionada pelo Programa
para fortalecer o sistema municipal de sadde.
Para o gestor, dispor de equipes fortes de aten¢ao

bésica significa ndo apenas concretizar um direi-
to humano fundamental para muitos cidadaos,
mas representa também uma oportunidade Uni-
ca (em tempos de cortes orcamentdrios) de in-
troduzir melhorias e avangar no aprimoramento
do modelo de aten¢do, na ampliagdo da carteira
de servicos e no incremento da resolutividade.

Entdao que tipo de avaliacdo o senhor propoe
para analisar os resultados do Mais Médicos?
Se debrugar sobre os resultados de uma politica
publica abrangente e complexa como o PMM
necessariamente nos abre novos e fascinantes ho-
rizontes de avaliacdo. A medi¢do das mudancas
nas condi¢des de saude da populagio, por si s6,
se torna insuficiente para aferir o valor publico
originado pelo PMM. Muitas outras dreas de
resultados tém que ser contempladas, novos ele-
mentos precisam ser explorados. Nos referimos
a andlise do PMM como um fator viabilizador
de avangos no desenvolvimento dos sistemas de
sadde. Isso implica identificar os fatores que in-
crementam a capacidade de inovar as praticas de
satde, de qualificar e tornar a APS mais efetiva
e eficiente, de organizar os servicos de maneira
mais integrada e racional para favorecer a con-
tinuidade do cuidado, apenas para citar alguns
exemplos. E estou falando apenas do eixo de pro-
vimento urgente do Programa Mais Médicos.

Ou seja, uma analise abrangente de implemen-
tacao e de efeitos do PMM, em diferentes con-
textos, e sob a perspectiva de diferentes atores.
Como implementar tal abordagem?

Por em pritica esta visao é uma tarefa 4rdua, que
apresenta grandes desafios conceituais e metodo-
l6gicos, mas a riqueza dos conhecimentos que es-
tao sendo acumulados sobre o programa me faz
dizer que é possivel, sobretudo se esta tarefa for
enfrentada com humildade e com um enfoque
criativo e aberto a novas ideias e conhecimentos.



