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Resumen

El articulo identifica el grado de conecimiento respecto del teletmabajo gue
existe endirectivos v ejecutivos de empresas medianas y grandes, y detenmina
el !.'_:.lllln e wrilizacion de esta modalidad laboral POr organisaciones
artentadas al sector de servicios localizmdos en una cona geogralics central
de Chile (Region del Maole), gue tiene una poblacion cercana al millan
de habitantes. La informacion proviense anto de an cuesionario como
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de grupos focalisdos. El universs de instituciones estuve confonmailo
pror 195 entidades de servicio de amano mediang y grande, loscalimadas
en las principales ciudades del erritorio (Talca, Curicds v Linaves)
constitayéndose wa muestra de 143 casos. Se empled un procedinicntso
mnesiral probabilistico, aleatorio v esteatificado proporcional de acuerdo
con los criterios de ventas anuales, localizcion geogrifica y sector de
actividad cconomica. Los datos fueron analizados estadisticamente con
privebas de significacion. Los principales resultados piueston gue en s
del 0% de las organizciones, las variables socioculturales y humanis son
importantes para cualgquicr forma de trabajo y que la falta de tecnologias
v medios de tansporte de informaciin ¥ comunicaciin para teletrabajar,
lo hacen imposible. Destaca una alta disposicion. para utilizarlo, En las
organizciones, los niveles jerirguicos con mayor conocimiento del tema
fueron los ejecutivos superiores, Senalindose diferencias signilicativas
etre bas organizaciones que aplican o no el teletralajo e estos niveles de
dlesempetion,

Palalras clave: organizacion del teletrabajo, trljo adistancia, teenologias
ahe trabigo.

Abstract

Thie article identifies the degree of knowledge possessedl by in directons
and exeentives of medinm and big companies, regarding o telework and it
determines the degree of vtilizaton of this Talsr mulality fon organimtions
priented 10 the service sector located in a commal geographic area of Chile
{Region of the Maule) that hasa population close to one million of inluabitnts,
The information comes from a questionnaive and focus groups. The umnivernse
ol institutions was composed by 195 service entities, of medium el big
sire. located in the main cities of the territory, Talea, Curieo and Linares,
comstingting a sunple of 143 cases. A probability sunpling procedure, random
and progsortisamally sratified was implememed according to the critera of
anmal sales, peographic location and evonomic thvity sector The data was
statistically smadyzed with significance tests. The main results sl tha in more
than 50% of the organizations, the culinral and lnman variables are important
for any way of work and diat the lack of iechnologies and means of information
gt anid commmnication o telework, make it impossible. 1t emphasizes
a Digghy alisprosition o use it In the arganizations, the hivarchical lowels with
bigger knowledge of the topic were the superion exec tives. Pointing oul
significant differences among the or waniztions that apply or not the iclework
in these performnce levels,

Key words: telework organization, work at distance, work techmologies.
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1. Estado del arte

ara la transicion de una sociedad industrial hacia una sociedad

de informacion, el teletrabajo os un modo de organizacion

y gestion (Abdallah et al. 2004) que tiene el potencial de
contribuir sustancialmente a mejorar Ia calidad de vida, debido
al desarrollo de prcticas dee trabajo sostenibles v a by igualdacd de
participacion de los cindadanos, en tanto ¥ en cuanto compartn
vsta modalidad virual y posean las habilidades asociadias 3 su gesticn:
responsabilidad v competencia (Hallado 2003}, En el caso de Chile,
se provecta que para el fimal del primer decenio del presente siglo
unas 300,000 personas trabajardin bajo esta modalidad  laboral
i Rivadeneirm 2004 ). Por su pane, el gobierno chileno ha modificado
el articulo N* 22 del Cadigo del Trabajo, v no establece limites de
horas al wletrabajador.

Como se observa en el Coadro 1, la inversion en tecnologias de
informacion (T1) puede ser un buen indicador de las oporunidades
que lis economias pueden generar al implantar ¢l telewabajo. Por
cjemplo, dicha inversion es significativa en Wrminos absolutos en
paises como China y Japon, mientras continia siendo baja en paises
como Hungria v Chile.

Cuadro |
Inversion ¥ Tasa de Crecimiento en T1 (US3 Millones Corrienies)

Pais 2002 008 W | 2004 “ W05 | W
Chima | 2260090 | 2439040 | 790 | 27AMH0 | 125 | MIE49.50 | (140
India Tl a60740 | STRI30 | 2300 | T,IK060 | 244 | B7S260 | 2170
Japhe | K9660.00 | G40RS20 | 500 | 9747530 | 26 | 9964420 | 230 |

Fepiblica Checa 187.40 | 243270 | 1080 | 266570 | 100 | ZE4540 | .70

Tengria SO0 | LRI | 1480 | 202430 | 108 | 220500 | K90 |
Polonia BEEAF FA2NG0 | 12400 | 346600 | 124 | 442000 | 1330
“Chile TIORE,20 | .50 | 1,177.80 | 90 | 1247.00 | 590 |
America Latma | - | 2510450 2643710 | 14,1 | ZR66640 | ESD

Fuente: Inernacional Data Corporaiion Chile (10 Chile) y Departaments de
et iom CNC
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s tasa de erecimienio en lecnologias de informacion es un mejor
indicador del comportamiento de las organizciones en los distinios
paises bajo estudio. La tasa de crecimiento mis alta corresponde a
India, éstasupera el 23% entre 2003 y 2005. Le sigue Cluima con uma
creciente tasa de 7.9% hasta 12.4% durante el periodo y, en tercer
lugar, se ubican paises que han mantenido un nivel estable pero se
espera aumentar, superando ¢l 10%, entre los gque se cncuentan
la Republica Cheea, Hungria y Polonia. Chile experimentd en un
9.0% v 5.9% de erecimiento en los dltimos dos anos de la serie.

La Internet es la hermmienta fndamental del teletrabajo.
De acuerdo con esto, su integracion en América Latina ha sido
fundamental para el desarrollo v masificacion de st nueva
modalidad laboral. Entre  los paises luinoamericanos en el aio
2006, Chile muestra el mis alto porcentaje de integracion, lo que
demuestra que su poblacidn Gene un mayor acceso @ la red v que
existe una brecha importante en relacion con el resto de los patises
de T region como se puede obserar en il Cuadro 2,

Cuadro 2

Integracion de Internet en America Latina al ano 200046
T Pab % Pais (TR
CChile ' 42,50 | E1 Salvador o970

Argentina T 2640 | Colombia | 830

Puetin Rico 15 ".’Ii iimh:mn-l-'i- 590
Cosia Rica 2270 | Bolwin | 520
Uraguay 20,80 | Feuador 510
“Ménico 1770 | Paragway | 360

Perin ] W _I_i:u'u-hm T 130
| Brasil T 140 | Nicaragua X

Vencmcla | 120 | Cuba 1.70
“Hep i3

Dommicatn

Fueite: Elaboracion propia a pantin de daras obienidos de N-Economia Fanorama
TG en América Lavina
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Tradicionalmente, la investigacion sobre materia organizacional
de las empresas se ha supeditado al desarollo de teorias y conceptos
en direcia relacion con los nuevos avances empresaiales, de
informacion v de tecnologia. Al presente, un 13% del woral del
esfuerzo laboral en la Unidn Europea  practica el teletrabajo en
sus diferentes modalidades. Se estima que en América Latina el
teletrabajo crecerd un 400% en un lapso de diez anos, entendiéndose
que la base inicial es ain pequena (Maralla 2004). En Estados Unidos
el teletrabiajo ocupa a 9 millones de trabajadores comrespondicnte
a un 6.5 % de la poblacidn activa. Mis de 560,000 personas en el
Reino Unidao, 150,000 en Alemania, 100,000 en Espana trabajan bajo
esa modalidad, En Irlanda hay mis de 32,000, lo que representa el
3.8% de la poblacion activa (Tessler 1999). Se entiende que estos
teletrabajadores  estin conformando  un segmento - profesional
gue merece mayor consideracion por el importante crecimiento
potencial que ofrece a la economia de sus respectivos paises.

Algunas empresas que han utilizado el weletrabajo son IBM v Tele
seguros del Grupo Pelayo, Muta de seguros de Espana (Rincon
1999; www.alcampo.cs; www.pelavo.com). 1BM se ha caracterizado
por haber establecido una estrategia de weletrabajo en el ambito
mundial, que fue precedida por un proyecto piloto de seis meses
que en el ano 1996 contd con 25.000 teletrabajadores en Europa.
Die esios, unos 5000 trabajan para aumentar Ia satisfaccion de los
clientes, la motivacion de los trabajadores v la productividad en un
20%, v climinar ¢l ausentismo laboral (Seminario: El Telewrabajo
200%; Patino 2004).

En la actualidad Chile presenta una de las asas de integracion de
las tecnologias de informacion mes altas de América Latina. En su
programa “Apastanda 'l'.nrri' deserrrollo teenoldgico ile Chile: In Agenda Drgital
2005-2017, la Asociacion Chilena de Tecnologias de Informacidn
(ACT1), indica que el desafio es encaminar al pais a su desarrollo para
wansformarto en una sociedad de la informacion, “Las Teenologias de
infermaciin v Caomunicacion { TIC) constituyen wna hervemienia fundamental
prava incrementar la productividad de las empresas y, por esa via, la compeditividad
del pais™ (Grupo de Accion Digital 2006).

Para cumplir esta tarea, ACTT identifica cinco ejes estruciurantes
de la agenda: (1) consolidar ¢l gobierna electranics mediane el

{S5H 1541-8568 | 4]
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desartolle de una plataforma integrada de servicios del Estado:
(2 impulsar la educacion a través de diversos métodos tales coma
Tas campaias de alfabetizicion digital; (3) lomentar y promover tin
desarrollo de L industria de las TIC para que éstas representen al
menos o 2.5% del Producto Interno Bruw (PIB) al ano 2010; (1)
incentivar el wo de las 110 en las enifresas como mision evangelizadora
para aquellas grandes empresas analfabeas respecto a los benelicios
de las tecnologias; € (5) invertiry mejorar las formas de accese fas TIC
mediante supercarreteras digitales para el gobierno y banda ancha
para el recurso humans, lo que contribuird al teletrabajo, apostandao
por un equilibrio entre productividad y bienestar de las persomas.

La Region del Maule en Chile, posee una poblacion cercana al
millon de persona. En el aito 2005 ésta presenti una participacion
del (PIB) regonalizado gue aleanzd ¢ 4%. Par ese mismo ano Ja
evolucion del PIB fue de 8.4%. Ademas, la region registro una tisa
de crecimiento promedio anual de productividad de 3.89% en vl
periodo 19972004 (Banco Central de Chile, Estudios Econdmicos
Estadisticos N H2).

En términos tecnolagicos, Talcy, la capital de la region, cuenta

con un alto nivel de TIC que incluye ka red inalimbrica, fibra Gptica
v otros servicios, tales como: Servicios 600, Servicio 300, Saper
Links, un entrongue de 2 Mbps, con capacidad de 30 cireuitos; STB,
Niimero Unico, RDSI Bisico, Multilineas y Teléfonos Piblicos de
Interior (Telelonica Empresas CTC Chile S.AL 2004).

2, Discusion de los antecedentes tedricos

El teletrabaje es una modalidad laboral flexible, asociada a una
organizacion, queconsisteen el desempenode faact ividad profesional
sin tener la necesidad de trasladarse de forma permanente al lugar
donde fisicamente se encuentra la empresi. De esta forma, permite
funcionar en forma remota empleando la opeion eenologica.

Se entiende que las organizaciones persiguen objetivos comunes
(Chiavenato 2002) v que trabajan sistemditicamente para alcanzar
sus metas, mediante un :|rrt:g'|n ile Tl:;.'.lll:.‘lt TECUTSOS Rl olnener
el propisito (Robbins 1999). No existe un diseno unico de
organizacion, sino gue depende de factores contingentes (Stoner

492 | 155M 1500-A5E1 FORL EMPRESARIAL 13, 1 (MAYO) | 2008)
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y Gilbert 19496). Como entidades formales “son unidades sociales o
agrupaciones humanas, construidas en forma deliberada”™ (Arévalo
1999), correspondiendo a “sistemas consistentemente ¢ oertlinados
de actividades o fuerzas™ (Dalt ¥ Steers 1992), que enfoca
factor clave, ya sea en las personas o cn otras actividiades.

s COMTTER

Fr tal condicion se tratan comio “sistemas sociales de naturalesa
singular que nucen coma resultado de ks clermas ¢ imcesanies
inte

rrelaciones entre las personas v de éstas con los sulr-sistemas
sociales de los gue son parie, ¥ de los que no son parke, pero que
ticnen sus limites” (Lubmann et al. 1993; Luhmann 1997). Se
clasifican en organizciones manufactureras v de servicios { Robhins,
1999) que brindan un conjunto de prestaciones (Salazar, 2000) que
transficren valor a sus clientes (Sallenave 1991,

Elteletrabajo es “trabajo a distancia”™ (Shomali 20000, que implica
las condiciones de autonomiay antorregulacion, brindandola opcion
de administrar el tiempo. Se sostiene que esta modalidad facilit
exporiacion, la apertum de nuevos mercados y la consolidacion de
las existentes (Revista de Comercio N, 8878, 20005), implicando «l
uso de nuevas tecnologias que permiten la independencia comoasa
ver facilitan la comunicacion (Velasco, 2004,

Esta nueva opcion de trabajo requiere autodisciplina, exactitud,
independencia, autonomia, elicacia, honmades, conlianz en s
mismeo, tolerancia a la frustracion, autocontrol, equilibrio personal,
dinamismo prictico, perseverancia, opertividad y resistencia lisica
{Rivadeneira 2000%),  Esus actiudes insertan en la organizacion
trnsformaciones y cambios significativos (Faria y Achiles, 1995) gque
se traducen en rediseios organizacionales (Stoner y Gilbert, |- 1996)
v de desempeno laboral sobre la base de Las weenologians (Robhins
2005). Se apoya en oficinas virduale (Pumarine 2005), a las que se
incorporan medios tradicionales, tales come

s peléfono, fx, correo
electranico, videoconferencia vy redes computacionales (Gajardo
2004},

La demanda del teletrabajo, en la perspectiva de las actitudes
que genera, corresponde a una predisposicion requerida, En este
o deberi ;|]__:|-rl:|]|l:||.'I rSC COMmo resplesi colicrente v Fwvorable a un
determinado objeto, descrito como “estados mentales usados por
los individuos para estructurar la forma como perciben su medio

S5 15418551 I 43
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ambiente y para divigir [a forma como responden a &7 (Aaker & Day
1996).

La escueli de “componentes miltiples” sostiene que Ia estructurm
de las actitudes esti formada por los siguientes componentes: cognosci-
tivo, alectivo y de comportumiento, El cognoscifivo representa la informa-
cidin sobwe un objeto, b gque incluye conocer de la existencia del objeto,
los juicios y creencias acerca de éste, considerando L importancia rela-
tiva dle Jos sitrilnntos, El componente afective, sintetiza los sentimientos en
general hacia el objeto, situacion o persona, A tavés de éste se intenta
capiurar ol guste —digust, faverble— desfrooralde haci una determinada
situacion o aspecto a considerar en la investigacian. El compenente con-
ductual o de comportamienio se refiere a actuar con intencion respecto de
algo es decir, como me comporto al imemciar con la situacion y/o
vl objeto (Robbins 2005). Las actitudes v percepeiones se miden ge-
neralmente por escalas nominales y ordinales {(Likert 1932) o por
medio de lnescala Thurstone L que examing si los valores escalares
de los estimulos responden a una escala de intervalos asimilable a
una distribucidn normal. Esta distribocion, que no os directamente
observable, recibe el nombre de “distribucion discriminativa”™ (Bar
bero 1993; Melid 1950; Sanley eal. 1999),

Las principales ventajas v desventajas de esta modalidad de oabajo
han sidlo mencionadas por diferentes autores como $e muesie en el
Cuadro 3.

Como se abservoen el Coadro 3, Tas ventajas se relacionan princ-
palmente con beneficios que pueden ser percibidos por las propias
personas cn terminos de calidad de vida y por las organizaciones, en
la forma de ahorro de recursos, Por el contrrio, las desventajas son,
evidencia de nuevas exigencias v requisitos gque la implementacion
e este tipo de vabajo exige a las personas v a las organizaciones en
término de nuevos aprendizjes, esfucreos de conrdinacion y con-
trol, entre otras relacionadas con las tecnologias v los recursos finan-
cieros que implicaria su implemenacion,

3. Objetivos y metodologia

Lai Foalicdad de esta investigacion fue identificar el grado de co-
nocimiento y uso del wleimbajo por organizciones de servicio lo-
calizaclas en las principales ciwdades de la Regicn del Maule, Chile,

IS 15418551 | 45
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La fase explotatoria se baso en (uentes de informacion |.=1'i|:|_1;lﬁ.i't v
secundaria. La deseriptiva, gque conllevd la medicion de actitudes,
se realize mediante ka administracian de un cuestionario estructu-
o (Daft y Steers 1992; Kaplan 1964: Gonglez 1997). Tambicn
se emplearon grupos focales con propictarios, directores generales,
jefaturas de departamento y subordinados de las organizaciones de
servicio. El cuestionario piloto se realizé con 10 organizaciones cle-
gidkas por convenienaa. La aplicacion del mismo fue |m:.~=l.'1lt_'1"-l.l ¥
el coeficiente alfa fue de 0.78 alcanzando L cavegoria de confiable
(Crombach 1982; Herndndez ot al. 1998; Rinnear & Taylor 20000,
La poblacion consistio de organizaciones ile servicio clasificacdas

segrin el valor de sus ventas brutas anuales localimdas en las tres
ciudades mis imporantes de la Region, obtenidas de los registros
puiblicos de empresas. Las organizaciones medianas se ubican entre
LSS 900,000 - LSS 3,500,000 v las grandes por encima de los USS
5, 500,00,

El métodi de muestres utilisado ue aleatorio y estrtificado pro-
porcionalmente. La poblacion se estratifico de acuerdo con 1.‘:1511.11-
terios de ventas anuales, localizcion geogrifica y sector economico.
Se identificaron 195 organizaciones de servicios y se muestred a 143
e cllas.

4. Presentacion de resuliados

Iniciahmente se analiza el grado de conocimicnto del teletrabajo y
la identificacion del tipo de organizaciones que lo emplea. Luego se
analizo el grado de conocimiento y propension a ocupar este tipo de
trabajo, ¥ el conocimiento y ocupacion del weletrabajo con refacion
a la clasificacion de las organizaciones, Posteriormente, se identi-
ficaron las razones por las cuales no se wtiliza weletrabajo; ademis,
e analizd ¢l conocimiento del tema, wilizando las variables; edad,
educacion y género. Finalmente, se identificd la percepeidn del il.'"
pacto respecto de la productividad seguin el género, v la evaluacion
del teletrabajo para b organizacion.

46 | 55N 1HI1-E5R) FORLBA TMPRESARIAL 13, 1 {MAYD | HHIR)
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4.1 Variables claves en la implementacion del teletrabajo

En los grupos focales, la opinidn generalieada es gque el weletmaba-
jo es aceprable a nivel gerencial y no es muy recomendable para los
subsordinados, debido a que exige un alo grado de compromiso con
la organizacion. Ademis requiere “contar con una alta capacidad de
avtocontrol” asi como capacidad para Rjarse vy complic objetivos y
metas. Se destaca que el telewabajo es pane de un proceso gradual
gue esti en luncion del cambio. Ciertamente, La aplicacion o no de
est maodalidad dependeri del tpo de negocio, del nivel ieenolagico
v del poder econdmico con el que cuente la organizacion,

Todos los participantes del grupo focal informaron ener cone-
cimiento del teletrabajo. Sin embargo, el 57% no lo utiliz. Las va-
riables e illlll:yru en la decision de il'lt'u:]‘n'lh‘lf esta modalidad
s agruparon bajo los siguientes renglones: tecnoldgicas, hinmanas,
socioculurales y empresariales,

Las variables teenolagicas son el requisito indispensables para le-
var i cabo el teletrabajo, ya que permiten la comunicacion entre los
actores. Las mads imporanies son conexion a la Internei, tecnologia
inalimbrica, comunicacion electranica v soporte del sistema. Las
variables humanas enfatizan L aptitud ¢ idoneidad de las personas
[rara este Iipu e lh‘lhﬂlill, Ia actitued adecuada ¥ las l'llltlpl'll'ﬂt'ii!.i e
cesarias para funcionar en un contexio de rabajo combinando y
mowilizando los recursos necesarios para el logro de un resultado de
excelencia, En resumen, implica compromiso, capacidad de comu-
nicacion, proactividad, conlanea v responsabilidad. Las variables so-
cieculiurales son: cultura virwal, tradiciones, resistencia al canbio,
clima organizacional, culur ¢ imagen de Ly empresa.

Poir s parte, Ias varables f:ljlllrrﬁll‘ialt'! considleran el diseno
organizicional que se requicre para implaniar esta modalidad de
trabajo. Implica reconocer los riesgos, la seguridad v los impactos
financieros y presupuestarios gue conllevi, Ademis, implica contar
con |||;!';1'li\'cn claros v l_'-:rmp;lrtlllns_ |ur|ilirn5 clectivas, medidas de
comtrol, recursos econdmico v con un ambicente de confiane v apo-
vo de Ta empresa. De acoerdo con las variables socioculiurales, Ta
incorporacion del wletrabajo a la organizacion ocurnini a medida
g se invierta en los aspectos teenicos, on b lormmswcion adecuada y
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en L resistencia cultural a los cambios ¥ en la gestion de esta nueva
forma de rabajo.

En Chile son muchas las dreas en las que se puede teletrabajar,
Entre las mis relevantes se encuentran diseno grifico, taduccion,
contahilicd, pmgmm:uri-:‘m. wareas administrativas ¥ financiers,
estudios de mercado y opinién piblica, educacion y formacion,
consultoria, periodismo, teenologia ¥ comunicacion, atencion a
clientes, desarrollos informaticos, salud, arquitectura, derecho y
secretariado (Rivadeneira 2003), Estas se pueden clasificar en dos
eategorias; segvin su naturaleza o segtin su localizacion. La primera incluye
a especialisias y profesionales, trabajadores profesionales de apoyo,
vrabajadores itinerantes, especialistas en tecnologia v trabajadores
de soporte clisicos. La segunda categoria incluye teletrabajo en el
hogar, empleados, anoempleados o independientes, informales o
ilicitos, vy empresarios {lxines 2000).

En general, el teletrabajo fue calificado como un tema asociado
a las teenologias duras v eminentemente téenico, superponiéndose
a las bonedades que ofrece a las personas. Sin embargo, se reconoce
que desplaza el trabajo del mundo real al virtual y en consecuencia,
los compromisos dejan e ser directos y personales, o5 diecir, pasan a
depender en gran medida de Ta ratraleza misima del wabajo.

4.2 Conocimiento y ocupacion de teletrabajo

Respecio il conacimients, sobre ¢l teletrabajo como se muesira en
¢l Cuadro 4, L situacion evidenciada por las organizaciones es que la
sitacion entre ellas es bastante disimil. En la cindad de Talea, de 56
empresas, el 48.2% cquivalente a 20.28% de la muesira 1oial, poseer
el conocimiento sobre el teletrabajo. En anto que, en la ciudad de
Curico, de 52 organizaciones, el 31%, que equivale a 11.19% de la
muestra otal, sabe en qué consiste el weletrabajo. Finalmente, en la
cindad de Linares, de 35 organizaciones, ¢l 28% equivalente a un
7% de Ta muestra total informa saber del teletrabajo.

Estos datos ponen de manifiesto que las organizaciones tle la
cindad de Talea, evidencian un mayor grado de conocimiento sobre
el e, lo que puede ser explicado por vinfluencia de las empresas
nacioniles y extranjeras alli localizadis.
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Cuadro 4
Conocimiento del teletrabajo
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Diel ailisis surge una importante proporcion, ésto es el 61.5%
de las organizaciones consultadas de la Region senalan no saber
en qué consiste el teletrabajo. Sin embargo. un andlisis por ciudad
pone de manifiesio que un destacable 51.78% de las organizaciones
localizadas en Talca indican saber acerca del teletrabajo. Por el
contrario la tasa de desconocimiento mds alta se presenta entre las
organizaciones localizadas en la ciudad de Linares con un 71.4% de
I sub-muestra.

Contrastando los datos estadisticamente (32), con un 95% de
confianza, sobre la base de los 143 casos analizados, en atencion
a que 2. 7.6; %2, sg gy =3B Y dado que g2 > 32 se rechaza
Ho, v se confirma que existe una diferencia significativa entre las
organizaciones de servicio que lienen ¥ no tienen conocimiento
sobre el teletrabajo, lo que implica que no pueden ser atadas como
un universo equivalente,

Respecto de la ocuparion de teletrabajo, es evidente la escasa
comprension que existe sobre este tipo de modalidad en las orga-
nizaciones consultadas, Como se pone en evidencia del Cuadro 5,
el 60.84% de los entrevistados no respondid a esta pregunta. Los
consultados que menos respondicron a esta pregunta fueron los
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de la ciudad de Linares 714%, en tanto que los mis dispuesios a
responder fueron los de la ciudad de Talca con tan sélo un 16.5% de
1y respaiesi

En general, el andlisis inferencial de los 143 casos analizados de
la region del Maule, permite  confirmar que no existe diferencia
significativa entre las organizmciones de servicio que ocupan o no el
teletrabago,

Coaelrn 5
Ocupacion del teletrabajo

S wapadl i, (e telet el e

%o rewpumale
—
Parn

Toaal

El anlisis por ciudad indica que en la ciudad de Talca, un 32.1 %
senala ocupar en su organizacion el weletrabajo, en anto que entre
quienes senalan no wtilizardo (21.4%), presumiblemente por el
hecho de que no lo emplean con frecuencia, sumindose al 46.5%
que ne responde. En Curied, L mitad de las 16 organizaciones que
accedieron a responder esta pregunta lo aplican, en tanto que la
ciudad de Linares, solo 4 de 10 organizaciones indicaron ocuparlo,
confirmandose con ello que es ésta la de menor tasa de conocimiento
v ocupacion de a metodologia de teletrabajo.

En términos generalesen la Region del Maule, de 55 organizaciones
que conocen sobre el tema, 30 seqalan wilizarlo. La variacion de
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uso e teletrabajo se puede asociar con el indice de muralidad en
el que se inserta la cindad. Por ejemplo, la ciudad de Talca es, en
su mayor proporeiin, de caracteristicas urbanas, en tanto que las
cindades de Curicd v especialimente Linares, presentan indices de
mayor ruralidad v, lo que puede ello explicar el menor conocimiento
y uso e teletrabajo.

Respecto de L relacion Conocrmiento de feletvibago v Clasificacidn del
fruiesto de trabage, para las 143 organizaciones localizadas en La Region del
Maule, los niveles jerrguicos que evidencian el mayor conocmiciio
som los segmentos intermedios ales come Gerente Funcional - Davectir
Departamenta bos niveles de fefe seccian —Unidad— Proyecto.

Con relacidn al grade de conocimienio y la ocupaciin de teletrabajo
respecto de las caracteristicas distintivas de las organizaciones
consultadas, un 87.3% de las organizciones I}I"n':l.rl'.l.u Heen
conocimiento y un porcentaje similar utiliza la opeion de teletrabajo.
Entre las organizaciones piblicas ¢l conocimienio lega o tan
solo 12.7% v alrededor de un 13% 1o ocupa, con o cual parece
razonable suponer que quienes aplican esta opeion Laboral parecen
no tener conciencia clara del tipo de desempeio que realizan. Un
comportamiento similar se observa en las tres cludades estodiadas.
Sin embargo, ¢l amilisis inferencial y con un 95% de confianza,
se pudo verificar ademas que  no existe dependencia enire el
conocimiento de teletrabajo v la clasificacion mediante propicdad
ele las vrganimciones,

Entre las rarones mas relevantes para no usar esta modalidad de
wraliajo se destacan: (i) laausencia de una legislacion laboral adecuada
(escasa v/ o poco clara), (i) el desinterés de la organizacion en el
teiriz, (i) ¢l desconocimienio de ks wenologias que dan soporte al
teletrabajo, (iv) falta de una plaaforma weenologica adecoada, (v) la
falta de informacion sobre el tema, sus implicaciones, limitaciones y
provecciones y, (vi) laausencia de recursos para implementirka. Estas
razones son independientes del tipo de empresa y de su localizacion,
de manerm gue se puede afirmar gue son iansversales a cualguier
tipo de organizcion v localizacion.

Al analizar Conocomiento de teletrabajo - Rango de edad, se identifico
el grupo etireo entre A1 a Sl anos (7195 como el de mavor conoci-
mienito de L temtica, en las tres ciudades.
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Con respecto de la relacion Conocimirnto de teletrabafo - Nivel de
estuddin, se verilict que, entre quienes seialan el nivel universitario
completo, éste alcanza un 41% con mayor dominio temitico. La
asociacion entre Conocimiento de teletrabago - Género es mayor entre ¢l
masculing (67%) que en el segmento femenino (32.29%).

4.3 Percepcion de aplicabilidad de teletrabajo segin el puesto de
trabajo

En esia seccion se consulto o totalicad de las organizaciones,
alcansmindose una tsa de respuesta de 100%. Se realizd un andlisis
de percepeion de L aplicabilidad de teletrabajo por tipo de puestos
identificando los siguientes: (i) nivel superior, Dueio y/o Divctons, Cenmbe
genernl ¥ Disectores de serviciog (i) nivel intermedio, Gerente Sfuncromal y
Divectores de departamentos v _Jefe de secciin o de Unidad o de Proyectos, y (iii)
nivel operativo, Subendinados. Las respuestas fueron clasilicadas de
acuerdo a la localizacion de las onganizaciones en las tres cindades.

Fl Cuelro 6, muesira el grado de aplicabilidad de Ty opeion de
teletrabajo a nivel de la Region del Maule. Las percepciones resiil-
tantes son bastante contrapuestas, Por cjemplo, parece "Aplicable” y
“Muy aplicable” a nivel de Duesios - Direclorios alcanzando un 77.65%,
seguido de Genentes y Divectores de servicios con un 72.73%. Sin embar-
go, resulta “Nada aplicable” o “Poco aplicable™ a nivel de Subonfina-
dos com un 6G3.64%.

Un andlisis por civdad demuestra que las mayores frecuencias
de percepeion de aplicabilidad del teletabajo se observan en
la civdad de Linares, donde aleaned 914%% (equivalente a 32
organizaciones) v 80% (representando a U5 organimciones) en las
apciones “Aplicable” ¥ “Muy aplicable” para los segmentos Duenias
v Diveclorivs, ¥ Gerente general v Directores de servicios, respectivamente.
St emburgo, en esta misma, s clan las frecuencias opuestas mis alias
rnto en L categorias “Nada aplicable™ como en “Foco aplicables™
logrando 71.42% (equivalente a 38 organizaciones) en ¢l caso ile
los Subordinados, v GL86% para los fefes de seceiin = Unidad Proyectos
{equivalente a 24 organizaciones).

Las lrecuencias observadas entre las organizciones localizadas
en L cindad de Curicd muestran también diferencias notables, Asi,
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Cuadro 6
Aplicabilidad de teletrabajo segin tipo de puestos de trabajo
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por cjemplo, con un 84.62% resulta percibida en las categorias de
“Aplicable”™ y “Muy aplicable”™ el wletrabajo on el scgmento Dueios
y Directorios, ¥ con un J8.84% para las mismas opciones entre
Gevente general y Divectores de sevvicios,  Por el contrario, las opciones
“Nada aplicable”™ vy “Poco aplicable” son asignadas al segmento de
Stubordinados aleanzando en wial un 75.07%.

Finalmente, en el caso de Talca, L situacidn resultsimilan avngue
con diferencias  porcentuales  menos extremas. La percepcion
de “Aplicable™ v “Muy aplicable™ alcanza en conjunto a un 62.5%
al segmento Dueiios y Divectorios y al de Gerente general v Divectores de
servicios aungue en proporciones levemente inferiores. Una ver
mis, la percepeiin de aplicabilidad mis baja es para el segmento
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Subordinadas para quienes se califica, con un acumulado de 50%, los
grados de “Nada aplicable” y "Poco aplicable™

Al parecer, los entrevistados relacionan el grado de aplicabiliclad
de Ta alternativa weletrabajo con el grado de compromiso, capacidad
de antonoimiay responsabilidad que ellaimplica, lo fue puede afeciar
precisamente a los Subordinados, respecto de los cuales se piensa
estas caracteristicas evidenciarian una falencia que a taves de la
aplicacion de la enevesta fue ratificada confirmando la percepcion
inicial gue fue senalada en el grupo foco inicial de este tralwjo.

En sintesis, se percibe al nivel jerirquico de Duedios y Directorios como
quienes pudieran ser el segmento en el que puiede ser mis aplicable
la opcion de teletabajo, seguido de Gerente general v Dirctores de
serwicio y, com menos frecuencia, on el segmento de Gerentes funcional
v Directores de departamentos,

En las antipodas se ubica como “Nada” y “Poco aplicables”™ el
teletralmjo en el segmento Subordinados ¢l cual es calificado, por
i tomalidad de las organizaciones consultadas, como el menos
adaptable a este tipo de desempeio laboral. Las razones de esta
bt frecuencia en términos de aplicabilidad de teletrbajo en este
segmento Suberdinados resulta ser el producto de una constelacion de
caracteristicas personales —tales como awtonomia, responsabilidad y
compromiso— cuya ausencia o baja presencia, se supone, atentrian
contra ka eficacia y efectividad de este tipo de desempenio.

Al respectose puede afirmar, basado en elanilisis inferencial de los
datos con 1 = 143, con un ndmero de muestras igual a 1y un tipo de
escala ordinal, el estadistico K&S muestra que KES 1< K&S o por lo
pante, se rechizan Ho, en consecuencia, existe diferencia significativa
entre el grado en que piensa que cs aplicable ¢l Telewalbajo para los
Dhurrios v Directorios (R&S tabla (5% = {{valor tabla) /i) = 136,/ v506
- (1,18: K&S calculado = 0.376; K&S 1 < K&S ), Genentes genevales y
Bhivectones de servicios (K&S tabla (5%) = ((valor mbla} W) = 1.36/V56
= (L1%: K&S calculado = 0,927, K&S 1 < KE&ES o), Cevente funcional v
[hivector e departaments {KES tabla (5% ) = ( (valor tbla) v'n) = 136
SV 56 = (. 18: K&S calculado = 0.225; K&ES 1 < KE&S ¢). Sin embargo,
wtilizando la misma prueba de inferencia, se acepta la hipotesis
pawra los fefes de seccion —Unidad— Proyecto y pari los Subirdinados, Fn
consecuencia se piensa que no es aplicable el teletrabajo en estos
o niveles jesirguicos,
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4.4 Uso efectivo de teletrabajo segin tipo de puesto de trabajo

En esta fase de la investigacion se logrd recoger las respuestas de
20 organizgciones (equivalentes a una discreta tasa de 20028% del
total de entrevistados) que dicen wtilizar el teletrabiajo. Sin perjuicio
de ello, en todos los casas, T procha de hipotesis pertinente par
frecuencias con un 95% de confiang v dado gue
2_ <2 seacepta Ho, se confirma que no existe dilerencia significativa
entre los puestos de trabajo que aplican o no aplican welerabajo.

En general, del Cuadro 7 se observa que el grado de utilizacion
clectivo de teletmbajo es escaso; corresponde i una baja proponcidn
de las organizaciones que dicron respucsta a esta preguni. Sin
embargo, de entre éstas, la tasa de uso parece promisoria alcanzando
un destacable 62% L opeion de respuesta si aplica en este el para los
puestos  Gerente Geneval - Divector Sevvicios, Gevente Funcional - Director
Departamento, fefe seccion - Unidad - Proyecte y Subordinados. Contrario a
lo previsible, productode la percepeion de aplicabilidad, el segmento
de Dhieio - Directorio muestra alta frecuencia en la opeidn no aplica e
eite prvel wloanzmdo un 59%.

El andlisis por ciudad permite afirmar que, por ejemplo, en la
cindad capital de Talca la opcion si aplica a este nivel alcanza tasas
iguales o superiores a 50% en los niveles jerirquicos de Gaente General
~Director Sevvicios adenas de Gerente Funcional — Director Defrariamento
¥ Subordinados. Por el conwario, y con frecuencias alias por encima
del 35% en la opridn me aflica a ete nivel, resuliaron los puesios
Dhuiesio - Diveclorio, ademis de Jefe seeciin - Unidad - Proyeeto,

Uina dispersion similar respecto al grado de wtilizacion electiva
ile welerrabajo se ohserva entre las organizaciones de la ciudad de
Linares en la cual la opcion No aplica a este nivel alcanza lrecuencias
de 75% en los puestos Duetio - dinectorio y Subordinados, en tanto que,
la opcion 8i aplica a este nivel alcanza igual ponderacion (75%) en el
caso ele los puestos Gerente general - Divector de sevvicio, Gerente funcional
- Divector de departaminto v Jefe de secciin —Unidad= Proyecta.

Por Gltimo, las organizaciones de la cindad de Curicd, en general,
coincidieron en la opcion Siaplica a este nivel storgindole frecuencias
que fucron entre 57.14% a 1005 en todos los puestos de uabajo.

Sintetizando, se puede afirmar que los rangos jecimguicos de
Ceereaide Ceeveral v Diveclor de Servicios ademdis de Gevente funciomal —
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Divector de departaments parecen ser los que mas aplican teletabajo,
sitnacion gue se observa en las wes cindades analizadas, Al respecto
cs posible afirmar que son justamente los niveles ejecutivos

= lelsl T=lelg] T2]s g [elel= slupq:ri-c;uu:s :‘inwrm‘m]im los s pmcliwsu-.l.ai:!qu;l?lririn 'LEII.' este
E 2| 121213 |3]= g| =28 |n|2|8 tipwy e l.‘:‘pcu:umsll-llburalcﬁ. por una parte a causa de sus propios
3 desempenos profesionales y por otra a que son quicnes estin en
i el |=l=ig 1=-12 =717 il puosicion de percibir los beneficios que el weletrabajo conlleva a las
1 — OTEANIZACIOTCS.
CE L lalzlel (31218 |12l |B18(2 No se puede decir lo mismo respecto de los puestos Do
% AR R 85|18 |2|8|E ~Lhrectonia, fefe de secerdn= Prigecto y Subordinados entre qincnes no se
: ; confirme la utilizcion electiva de teletrbajo. Dada Ly naturaleza de
52 5 i=i=ia| =122 1~ =] 1?1 las actividades del segmento Duesia - Directirio, parece factible atirmar
o gt que susaccionesvinculadasal teletrabajo pueden noser conocidas por
E =.§ A lelalel |alelzl |=lalgl ||z g uul'.'t ::rgntlixilritfrll e ]:ﬂnii:nlalr. tal.'l-:-zlp:rr]nr::'lt general lis m:ns_n:m
2 _§ HEBGEEREE gl |Z|=|8| |=|ulg guardan relacidn con una diversidad de {-nt!d:'.{’!t:.'i que s ubican
- 'E’ | ] fuera del espectro de control de una organizacion en particular
2 ran Por otra, los puestos intermedios y operativos de la jerarquia, tales
= ES 2l ==& |=|=|2] e|=|~| |™=|" como Jefe de seceiin - Proyecta y Subordingdo, acarrean con ciertas
& 8 cargas sociales producto de percepeiones que se contraponen con
2 - i = el uso de teletrabajo. Entre éstas se mencionan la necesidad de
E _Za s ﬁ E E E 1:*. g = E s' § ..E.. E disponer de ciertos conocimienios minimos necesarios, establecer
= E .i ]k :_‘ i ) i e (O i o Lazos de confianza v evidenciar responsabilidad en el desempeno de
& i% of Tatdal Teladal blslel' lalits Ir.uh:!jm en condiciones de autonomia. Todlas estas caracteristicas se
H : ¥4 1 i - consideran esenciales a la hora de implementar adecoadamente ¢l
b - ;—E 1 alelzl [el=lsl =lz2 teletrabajo cn fas organizciones.
+21¥ |51e = - ; 2| |28 2| |alniE Sobre la base del andlisis inlerencial de los datos con n = 29,
i 1 HEE com un mimero de muestras igual a 1y un tipo de escala ordinal
X || |zi=lal lelelzl (=]~ |=|~| v dado que 32 < 72 se acepia Ho, se lega a la conclusion que no
T e = existe diferencia significativa entre las organizaciones de servicio
§ T,E-.' :; Eg E E -EE E -E que aplican y no aplican el weletrabajo en los niveles :iFrJrqllirnn
5 ! 3 § 4 i 2 i 4 i Dherios v D;'Jrc!'nn'n_ﬂ Cierentes generales ¥ D.-'rmrfm_ il servicis; Crereniles
B |56 i gl B Bl E g Els ; _fllli-t:‘fﬂﬂu.ﬁ':!}' Directores de departamento, fefes de seccian — Unidad - Proyecto
EE % % 3 g = 2 i 2 i 2l v Subordimadios.
.igahiEg;ﬁsqgasi
-;;=|-=1n]|—=ll_'l"—'= F:'_]
~ 1.5 Beneficios del teletrabajo
Como se observa del Coadro 8, los benelicios estimados del
telerrabajo son diversos,  Sin embargo, todos ellos girman en tomao
hi | IGSN T -B5E1 FOIRLIA EMAPRESARIAL 18 1 (MANTD | 2008,
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4 los electos, mas bien prosaicos, del mismo sobre la persoma y la
organizaciin.

El andlisis de Productividad por Cénern indica que en la ciudad de
Talea, 15 de 17 onganizaciones que utilizan teletrabajo ponderan
este Factor con valores positivos, pero sin diferencias de género,
Una situacion andloga, aungue en porcentajes levemente inferiores
iambién octrre entre las organizaciones localizadas en las cindades
e Linares y Cornea,

En relerencia al Teletrabajo coma aforte positive para o empresa, en
tolias las organizciones los valores se sittian entre ¢l 25% v 805 como
veferente positivo. Sin embargo, las limitaciones que presentan las
ariables humanas asi como también las weenologicas y hinancieras
han impedido o, a lo menos retardado, el impulso a implementar
este tipo de tralajo a distanci,

Cundro 8
Benelicios organizacionales del teletrabajo

—_— r " - -
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Mediante prucha de hipotesis se obtuvo que 2 405 32, 5 ) o
384 de maner que 32, > 12, en consecuencia se rechaz Hao, Por
Io tanto, existe una diferencia significativa entre las organizaciones
de servicio que creen que el teletrabajo es un aporte prositives s b
CIpres,

Lo evaluacion del aporte que hace el teletrabajo a la organizacion
[ medida a través de una escala ordinal de siete puntos, siendo
1l mas baja y 7 la mis alta y, matficada por medio del estadistico
K& aplicado a ks 143 onganizaciones de b nivestia, (K&S bl (5%0) =
({valor abla)/ vy = 1.36 / V56 = 0.18; K&S calculado = 0416y
dado gue K&S 1< K&S o se rechaza Ho), Se confinma que exisie
diferencia significativa entre la evaluacion que las organizaciones lee
dan @ T variable  Ahoro de espacio, Sin embargo, una mayoria de las
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organizaciones (53%) confirma que ¢l teletrabajo representa uma
ventaja, la que fue ponderada como muy buena o relevaniy, asigmiindole
el valor neiximo.

Respecto de la Mayor productividad se observa que esta opcion
fue calificada también en rangos positivos proximes a la anterior, lo
que fue rarificado, por la prueba de hipotesis pertinente (K&S abla
(5% = (valor tabla)/ ¥ind = 136 / V56 = 0.18; KE&ES caleulado = 0,321
e maneri gue R&S 1 < KES o1 en consecuencia se rechasa Hao).
Por esta raedn, b 1:|-|}|:-i|_'rn fJ.r.nrg:: henieficiog ortiler s |H‘::\i-iti'|-'d e
comn rangos menores, El resto de las dimensiones tanbicn muestea
valores muy positives,  Entonces las dudas se plantean en @érmino
de las opciones: habiendo tan buera I.wnfﬁjmji:‘l‘:.;l! ¥ reconocimienio del
aporie que vepresenta o teletrabajo y qué medidas se podrion adoplar fuira
st mefor ineorfporacion. Las eventuales dudas podrian ser explicadas al
incorporar en ¢l andlisis la percepeion de limitaciones provenientes
de la incorporacion de la variable tecnologica, valorada como muy
importante pero que, al parecer, puede ser relativamente mas
ficil de superar en atencidn a qué se adquiere, instala v opera, Las
debilidades mayores vendrian entonces dadas por las actitudes de las
personas y L culiuma de las organizciones.

5. Debate final y conclusiones

Seidentificaron 130variables para elandlisisde laincorporacidn de
teletrabajo en las organizaciones. Estas se clasifican en coatro dreas:
tecnologico (34 variables), humano (48 variables),  socioculiral
(22 variables) vy empresarial (26 varalbles).

El 61.5% de las personas encuestadas no saber en que consiste ol
teletrabajo. Esto puede explicarse, al menos inicialmente, por que
algunas  organizaciones no utilizan esta modalidad de desempeno
laboral. Sin embargo, ¢l andlisis inferencial indica que no existe
diferencia significativa entre las organizciones de servicio gue
acupan o no el wlemabajo.

Al comparar ¢l grado de conocimiento respecto al weletrabajo se
encontrd que  las organizaciones localizacdas en la ciudad capital
regional de Talea son las que mas conocen de esta modalidad de
trabajo, va que en w@rminos relativos (52%) al ol de T muesis
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consultada sabe en que consiste. Este porcentaje es altamente signi-
ficativo para la eventual incorporacion, instalacion y masificacion de
la opeidn de teletrabajo en dicha ciudad. El segundo Tugar lo ocupa
Curict, con un 31% de organizaciones que conocen el teletmbajo.
En el dltimo lugar se sitia Linares, donde an sélo un 289% de orga-
IIII;H'."_'."}H{"‘ COeCe ﬁﬂlll'l.' l"]. lerma.

En general, para las 143 organizaciones de servicios de fa Region
del Maule, los niveles jerirguicos que evidenciaron mayor conoci-
miento de eletrabajo son, en orden decreciente, los intermedios su-
perioves: Gerente Funcional - Divector Departamento, Jofe seceiin — Untdad
v de Proyecto, Ademis, del andlisis por tipo de empresas, se concluye
que la mayoria (87%) que manifiestan conocer esta apcion son pri-

n
vindlas,

Complementariamente, para ka determinacion de los niveles je-
rirgquicos que potencialmente podrian utilizar teletrabajo, se confir-
ma que el nivel jerdrquico de Duerios y Direclorios es el que, evidencia
la miis alta propension de uso, seguido de Gerente general ¥ [hireetares
de servicio, v levemente aplicable en el nivel de Gerentes funcional y
Directores de departamentos. En posicion opuesta queda la percepeidn
de uso por parte de los Subardinados quicnes son percibidos como el
segmento menos adaptable a este tipo de modalidad laboral.

Del andilisis por ciudad, se concluye que las organizaciones locali-
saclas en Curico prevén como posible el uso de elerabajo en odos
los niveles estructurales, pero con diferente orden de ponderacion.
En Linares y Talea, al igual que en Curicd, aplican esta modalidad de
trabajo en wodos los niveles estructurales, pero en algunos s g
on oo,

Respoctn del uso efectivo del eletrabajo por parte de las organi-
saciones, de la proporcion que lo aplica (21%). 1o hace principal-
mente a nivel de Gerencia geneval = Divectores de servicio asi como a
nivel de Gerente funcional ¥ Director de departamenta, situacion que
se verifica en las tres ciudades analizadas. Al parecer, son los nive-
les cjecutivos quienes se muestran mids adapiados a la opcion de
incorporar esta opeidn de desempeno, a causa e sus actividades
habituales o porgque son quiencs estn en un mayor posicidn de
valorar los beneficios que el teletrabajo puede transferir a las or-
Eanizaciones.
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Sin emlsrgo, anto a nivel superior, representado por Duesios - -
meefores, como a nivel inferion, en el cual se ubican los Subordinados,
s observi una brecha importante en iérminos del escaso grado de
uso del teletrabajo. Respecto de los primeros, es evidente que sus
desempenos vinculados al teletrabajo se desarrollan en relacion a
diversas entidades, se ubican fuera del espectro de observacion de la
empresa y pueden no ser conocida por la generalidad de los agentes
con quicnes se relacionan.

En el caso de los Subordinados, la baja wilizacion electiva del wele-
trabajo, se explica por el hecho de ubicarse en jerarguinas infenones,
Nevando consigo, ademis, eventuales cargas sociales tales como es-
vasos conocimientos, débiles lazos de conhanza, reducidos espacios
de autonomia y. en la percepaon general, bajos niveles de responsa-
hilidad en sus desempenos como para implementar adecuadamente
el teletrabajo,

Independiente del tipo de empresa v de su localizicion, existen
varias razones par no hacer el weletrabajo, entre éstas, se mencio-
it la inexistencia de legislacion laboral, debido a que a las onga-
nizaciones v a sus directivos no les interesa el tema ya que existe
desconocimiento de las weenologias que dan soporte. Entre éstas, se
mencionan la plataforma ecnelogica, la falta de informacion, asi
corno proyecciones de falia de recursos humanos v economicos gue
limiatarian su implementacion.

En general, las organizaciones valomn en disiinto grado las ven-
tajas del teletsbajo, destacindose el ahorm de espacio, la generactin de
nuevos negocios v b olorgaciin de beneficios soctales, en @anto que la op-
citn que presentd un menor nimero de respuestas positivas Tue la
alternativa de afrovechamienta de los puestos de trabajo, concluyéndose
que existe disposicion positiva para utilizarlo.

La implementacion a nivel global del weletrabajo en las organiza-
ciones implica diversas transformaciones, adecuaciones y cambios
que pueden legar a ser muy significativos, tales como redisenos or-
ganizacionales, reformulacion de puestos, cargos y roles para el efi-
caz desempeno de las labores mediante el wso de teenologias y redes
humanas y virtuales de alta complejidad.

En sintesis, la opcion del weletrabajo requiere la disposicion de ca-
pacidades, talentos y competencias, relacionadas en lo operativo con
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la eficacia, auodiscipling, perseverancia, resistencia fisica y exacti-
padl, en tanto que, con relacion a las cualidades directivas, requiere
de independencia, honrades, confianza en si mismo, tolenincia a la
frustracion, autocontrol, equilibrio personal y dinamismo.
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APENDICE ARTICULO: Conecimiento y disposicitn 3 usar el teletrabajo en
nizaciones de servicio de la el Chile
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