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Folo: Guy Palzy

Resumen

En este trabajo se recluna un despertar de conciencia para reconocer b
importancia socioccandmica de los estadios superiores en la administras
citn de empress y como se puede contribuir a mejorar el frito del proce-
soeducative en este campao. Se analizan los insumos v Las actitudes gque
influyen ese proceso, ¥ se sugicre [ filosofia que deberia prevalecer para
que ol fruto final sea el mejor posible. Se sugicren varios enfogques, méte
ihies v estrategias que pedagigicamente hun probado ser efectivos, Entie
extos s destaca [ toma de conciencin de las gamas existentes de estilos de
aprendizaje v de ensefiang que en forma armonizada pueden contribuir
significutivamente al progreso del alummne, Con igaal fin se destaca el desa-
trollo del pensamiento critico, ef uso de proccsos grupales y casos empre
sariales, el juego de roles, b experiencia del servicio v el uso conveniente
de segmentos en video y presentaciones por medios multiples. En fin, a
metn estriba en promover el desarrollo integral del ser bumano de empre-
sy quienes constituirin los profesionales del mude de los negocios de
Jos pusevos ticmypaos.

D, Luis A. Berrios Burgos®

El proceso educativo en los
estudios superiores en la Administracion de

Empresas: ;Como mejorar sus frutos!

a tarea docente es arte, profesion u oficko que tiene una fun-
Ll.'.i.:‘:n social muy imporiante. Al ejercer [ misma conviene dife-
renchar entre educacion e instruceion, eapacitacidon v adiestramien-
te, Por tritarse de b formacion integral del individuo en dreas pro-
fesionales de gran impacto socioecondmico, como son las del com-
po de la administracion de empresas, el concepto educacion prima
sobre los denis. De ahi que hablemos de educar, educadores y
educandos. Dicha tarea es muy compleja ¥ exigente, representa ol
foco de atencidn central del desempeno medular en todos los cole-
gios v escuclas de i universidad. Pues, B gestion de educar no es
responsabilidad dnica de las Facultades de Educacion.! Por eso di-
cha tarea debe constituir Ia preocupacion fundameital de todos los
que desempeinmos el rol de educadores, Como minimo tenemos L
obligacion de meditar y actuar con un alto sentido de responsabili-
dael docente v profesional en cuanto a como ensefamos, b walfidez,
cofierencia y pertinencia del contenido curricular ¥ come e gue nues-
tros alumnos aprenden mejor,. Las consecuencias de conformarnos
con menos serfan econdiniea y socialmente Moy onerosas por sus

1 l:alm'lr.'ﬂicn, Exscuela Graduada de la Facultad de Administracion de
Empresus, Universidad de Puerto Rico, Recimo de Rio Picdras.
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electas detrimentales a la eficiencia v calidad del proceso de ense-
fin aprendizaje, asi como al progreso del educando,

Naturaleza del Problema

El proceso educative ha sido estudiado ampliamente desde diver-
sos puntos de visten dnimo de buscar modos de mejorardo, En ¢
campo de la administracion de empresas hay esfuerzos documenta-
dos que apunian b

in esa direccion. Algunos conciben ese proceso
como un problema de optimacidn con ciertas restrociones.? El ob-
Jjetivo consiste en minimizar In diferencia que pudiera haber entre
las destresas que poscan los graduados de determinada drea v las
requeridas por la comunidad empresarial o por la profesion que se
ha de servir, Esta meta, sin embargo, esui limitda por muchos fue-
tures tales commo las politicas de reclutamiento y reiencion de profe:
sores, el comtenido curricular y los métodos y otros recursos pedagd-
gicos. También existen limitaciones impuesias por el propio recurso
docente y ol de apoyo académico, asi como por la propia institucion
educativa. Sin embargo, estas limitaciones pueden acentuarse o
atenuarse por las politicas de admision de estudianies y b adecuncidad
wodeliciencia de la formacion académica previa de éstos, asf como el
grado de aricntacidn y compromiso de cada uno con la discipling o
carrera de servicio seleccionada,

Lo i gran aportacidn del sigho XX, muy en especial a partir
de I Segunda Guerra Mundial, las caracteristicns de los estudfantes
de varios colegios y universidiades representan una gran diversidad,
Por gjemple, ki poblaciin estudiantil de nschos programas de avan-
zada (orientados al desarrollo de lideres empresariales) se enrigue.
ce con la participacion (admisién) de profesionales de campos del
saber tan variados como s humanidades v 1l ingenicria, las cien-
cias sociabes y las naturales, b educacion y la comimicacion puiblica,
la weologia, el derecho v la medicina, Esto ha resuliado asi porgue
tendos los oficios, las profesiones v las organizaciones tienen el fin
fundamental de proveer bienes y servicios dirigidos a satisfacer ne-
cesidades humanas que van desde lo mus bdsico (material) hasta lo
s sublime (espiriual). Los estudios superiones en administracion

EL FROCESO EDUCATIVNG BN LOS ENTUIIOS SUPERIDRES, .

de empresas, en los que se consolidan conoeimientos de maltiples
campos del saber, van encaminados a formar personas con las des-
trezas, los conocimientos v la sabiduria necesarios para desemperiar-
se de forma electiva y eficiente como profesionales o gerentes de
empresa con un alto sentido de responsabilidad socioccondmica en
un munda cacla vez mas complejo y a concienciarles de la necesidad
de un equilibrio ecoldgico orientado a preservar nuestro planeta
Tierra como lugar apto para una vida repleta de esperanza,

Visrias investigaciones resefiadias i 1o largo de este trabajo indican
que existen diferencias en las actitudes educacionales, caracteristi-
cas de la personalidad y satisfaccion académica de los estudiantes.”
Sin embargo, b evidencia sostiene gque los prolesores tenden o es-
coger un estilo de aprendimije gque mejor se adapte a su propia per-
somalidad, necesidaces y destreszas y no a las del alumnado, Fsto,
Junto al relativamente bajo aprovechamiento académico que tradi-
cionalmente observamos en dreas como . contabilidad, Tas finan-
ras, los métodos cuantitativos ¥ campos alines, especialmente en los
cursos introductorios, sugieren la necesidad de adiestrar adecuada v
pedagdgicamente al claustro de las diferentes materias profesiona-
les dde L administracion de empresas,

Li mayor parte de las personas desarrollan estilos de aprendizaje
que destacan algunas capacidades para aprencer. Se sostiene que
esto es el resultado del aparato hereditario, de las experiencias vita-
les propias y de ks exigencias del medio ambiente actual. Esto es, el
estilo de aprendizaje de una persona es parte de su estructura
cognoscitiva y se reliere al modo caracteristico de adquirir y usar
informacion.*

Sin embarge, existe una serie de prejuicios sobre ol aprendizaje
qure tode educador debe conocer para evitarlos, Existe la percep-
citn generalizada de que el aprovechamicnto de los estudiantes en
una clase o grupas de estudio se distribuye ineludiblemente a base
de un patrdn dominadoe por la Hamada curva pedagogica. Es dpica
Lo asctitudd docente de que el estudiante es culpable de su propio fra-
caso ¥ i tendencia o ignorar que ¢f macstio es parte integral del
problema. ® Kolb argumenta que exisic una especie de fatalismo
respecto al aprendizije, uno aprende o no aprende.® Con razdm puede
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alirmarse que estos prejuicios reflejan a falia de comprension del
propio proceso de aprendizaje. Por lo tanio, bien vale ¢l esfuerzo de
toddo buen educador para comprender lo mejor posible dicho proce-
so con el fin de mejorar b capacidad de aprendizaje tante del indivi-
due coma de la organizacion.

Todo proceso educativo tiene como meta principal el desarrollo
nidiximo posible de, al menos, alguna facetn del potencial del alum-
e, Esto o3, motivar un cambio sustancial y positivo en algin aspec-
to del individuo. Esto es lo que en sintesis se lama aprendizaje.

Debe haber, pues, una combinacion ideal de clementos fisicos y
humanos asi como de enfoques v métodos pedagdgicos fque con-
duzcan a un aprendizaje eficaz. El eterno dilema del educador se
conra precisamente en laafanosa y continua bisqueda de esa elusiva
combinacion dptima visdois las frustranies limitaciones qu
permean ol proceso educativo en la realicdinl. Como educadores
hay que wmar conciencia cominuamente de que en la medida en
que dicha combinacion no sea la méds adecuada posible, asimismo
se limitard el aprendizje. .

En ouo wabajo se adelantd la wesis de que el proceso educativo
supone un concepto dinimico cuyos clementos son fundamental-
mente de maturales variable.” Como este proceso es reiterativa v
continuo, para lograr ol mayor aprovechamicento pusihlu_-, C8 COnve-
niente que la comunicacidn alumne Sprofesor sea de tipo
participative, que fluya nbas direcciones y que siempre gue sea
posible se motive el desarrollo del pensamiento critice enmarcado
en los objetivos del curso y en el fin social del campo que se estudia.

Por lo tanto, el éxito relativo del esfuerzo enseiang Saprendisaje
dependeri en gran medida del proceso comunicativo que se dé en.
tre ¢l profesor y sus estudiantes. Con el fin de mejorar los frutoes de
cse esfuerao voa la ver fortalecerlo, b investigacidn pedagogica lin
destaciado L relevancia de los estilos de enseiane v los estilos de
aprendizaje como de elementos criticos del proceso educative. Con-
viene, pues, aprender a reconocer y aplicar ambos grupos de esti-
los.* En ¢l campo de la administracidn de empresas también se han
icdentificado enli Hjues, imEtoilios v ﬁ:ralcﬁi;_; e conlt ﬂ[;u:,‘-" F“s'“i_
vamente a dicho proceso,

EL FROCESO EDUCATIVG EN LS ESTUDIOS SUPEIIORES. .
Hyetivo y Alcance

Este articulo identifica varios recursos que pueden contribuir a
mejorar el fruto del proceso educativo asi como L calidad del mis-
mo en los estudios superiores del campo de la administracion de
empresas. Entre éstos se descifiea laimportancia académica de reco-
nocer los estilos de ensefiang asi como los de aprendizaje, se identi-
fican las caracteristicas particulares de cada grupo de estilos y se
serala como usar el conocimicnto sobre los mismos para mejorar ¢l
aprendizaje. Se entiende por estile de aprendizaje el modo en que
diferentes factores inciden en la capacidad del individuo para adgui-
rir ¥ retener ideas, informacion y conceptos asi como los modos de
procesar, interpretar v aplicar los mismos, Se argumenta gque dicho
estilo es afectado por estimulos de diversa indole que incluyen, en-
tre otros, ol entorne y el individuc. El estilo de ensetane se reficere
al modo convincente v consistente de persuadir mediante diversos
recursas ¥ métodos pedagdgicos, asi como a la conducta personal
del educador v el medio que utiliza para interactar con el alumno,”

Con jgual [in, también se exuminan varios enfogques, métodos y
ente han demostrado suefica-

estrategias docentes gque empiric
cii. Entre éstos, se destaca el desarrollo del pensamiento eritico, los
procesos grupales, el estudio de casos empresariales, el juego de
roles, la experiencia del servicio, ol uso conveniente de segmentos
en video y las presentaciones por medios maltiples de comunica-
cidn. También se rellexiona sobie algunas cualidades v actitudes de
los insumos humanos y se sefialan elementos esenciales para que
dicho proceso sea exitoso,

Elaprendizaje también se puede promover medi
o5 como es la investigacion pura o aplicada y la simulacidn de esce
mirios o situaciones empresariales, Sin embargo, la consideracidn
de los mismos estl fuera del alcance del presente trabajo.

e otros esfuer-

Justificacion

Se hia demostrado que existe una relacion fuerte entre los estilos
de ensefiane y los de aprendizaje. ¥ que para lograr que esa rela-
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cidm sea Jo mis positiva posible, es necesario que el educador conos.
ot su propio estilo de ensehanza v que pueda idemificar los estilos
de aprendizaje de sus alumnos. La abundante evidencia empirica
sostiene que dicha relacion afecta en forma significativa el aprove
chamiemo académico del estudiante,!”

Un conocimiento de los estilos de aprendizaje serd de gran ayuda
al profesor para entender las dificultades de aprendizaje de algunos
alummos. Adenis, este tipo de conocimiento es il en la seleccion
de estrategias v ol disefio de planes pedagogicos.!!

En el campo de la administracion de empresas, ol hecho de que
pueda explicarse el estilo de aprendizaje del estudiante o del gerente
tiene implicaciones muy positivas. El individuo que entiende su pro-
prie estilo de aprendizaje buscard oportunidades pricticas en la solu-
cidn de problemas gue a la vez enriquecerin su desarrollo, Ademis,
el proceso de explicar los estilos de aprendizaje representa b oportu.
nidad vinica para que el alumno reroalimente su propio estilo con
experiencins positivas de otros estilos. Dichos estilos también pue-
den usarse como base para cjercicios que ilustrerclos conflictos de
I comunicacién y que sirvan para busearle solucién a problemas, ™

Sin embargo, esto no debe interpretarse como una panacea en el
proceso educativo. Pero sin duda serd un paso importante para me-
Jorar el aprovechamiento estudiantil en la contabilidad, los métoados
cuantitativos y materins ansilogas en las que bn desercion o ¢ fracaso
académico estudiantil es relativamente alto. Es responsabilidad
ineludible del educador equiparse con una variedad de recursos,
estrategias, métodos, enloques v estilos de ensefianza que vayan a la
par con los estilos de aprendizaje de sus discipulos." Asimismo se
!l'r'l" Ex}’fr‘i'llemm‘“ Ol {.'[IrDI.IIIl‘.E ¥ recursos Ill.l.vl'.‘ Pmluill:l'l:ll LERY
aprendizaje eficaz.

Estilos de aprendizaje

El esfuerzo por definir o idemificar los diversos estilos de apren-
elizaje, asi como la conveniencia de conocer v aplicar los mismos,
inveluera una gama muy amplia de investigadores pedagogicos,
Morales Arizmendi acopia parte de la obra de muchos de esios

H

Fi PROCES EDUCATIVO EN LOS ESTUDIOS SUPERMIRES. .,

investigadores en cuyos trabajos se observan unes clementos comu-
nes, otros complementanos v algunos :1i\‘t:l‘p¢:‘ﬂlt‘i.“ Sin embargo,
hay mucha evidencia disponible sobre el beneficio de conocer dichos
estilos tanto desde la perspectiva docente como de T estudiantil.

Para unos, los estilos de aprendizaje se relieren al modo partica-
Lar que sirve de indicador de como una persona aprende y se adapta
asu entorne. ' Para otros, dichos estilos se refieren a como diversos
clementos agrupados en cince estimulos diferentes fortalecen y
agudizan la habilidad del individuo para absorber y retener infor-
macion del entorne.'® Para Hunt los estilos de aprendizaje descri-
ben las condiciones bajo kas cuales ol individuo prefiere aprender,!?
Hulme, apoyadoe en el modelo de Herman, atribuye esas preferen-
cias a enfogques dominantes motivados por la estructura cerebral del
individuo, Por eso enfatiz que el aprendizaje seni nuis efectivo en I
medida que el educador utilice equilibradamente una gama de acti-
vidades y de estilos diferentes de ensefanz,'®

En este sentido los investigadores han fdentificads un conjunto
de elementos cuyos estimulos pueden alectar significativamente L
cfectividad del aprendizaje, Dunn, por ejemplo, agrupa varios de
dichos elementos cn cineo dreas: la ambiental, la emocional, ka so-
cioldgica, la fisica [bioldgica] y la sicoligica.'” En el Apéndice 1 se
agrupan estas ireas con varios de los elementos pertinentes a cada wna,

Tomando como base el hecho documentado de gue el individuo
puede aprender de formas variadas ¥ bajo condiciones difcrentes,
los investigadores han identificado una gama abundante de estilos
de aprendizaje. En el Apéndice 2 se presenta un compendio de esti-
los de aprendizije, asi como de los elementos gue los caracterizan,
identificados por varios de csos itwnliﬁ;a&lums."

El hecho de poder dentificar los estilos preferibles de los estue
diantes capacita al educador para lidiar con los problemas y capitali-
zar las oportunidades que surgen a lo largo del proceso de ensefan-
ra/aprendizaje para propiciar que el mismo sea lo méds eficaz posible,

Para el educador interesado en conocer las preferencias de sus
alumnos v edmo mejorar el fruto del proceso educitivo, existe una
serie de instrumentos para medir: (1) el énfasis relativo del individuo
en los modos bisicos de aprender, (2) las condiciones del aprendizaje

)
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{comenido, modo y expectativas), (3) el nivel de organizcién del
cursa, (4) el nivel de comtrol en el saldn de clases, (5) los métodos
de instruecidn y (6] la necesidad de relacidn con v entre los alum-
nos. Ademils, hay instrumentos que ayudan al alumno a determinar
su propio estilo de aprendizaje como también al profesor a enten-
der los estilos de aprendizaje de sus alumnes para que pueda hacer
los ajustes necesarios para facilitar v hacer mis eficaz el proceso
educativo,?!

Aungue se argumenta que hay una gran variedad de estilos de
aprendizaje, no puede decirse que determinado estilo es superior a
oo, Aungue este conocimiento en si misime no es sulicente para
Ticliar con todas Las dificuliades del proceso educativo, conviene gue
el cducador conozca los mismos v adopie aquellas estrategias do-
centes que propicien el aprovechamiento miximo posible del edu-
cando, Para el estudiante es conveniente porgque puede identificar el
miesder que le hace mas Gicil el aprendizaje, a la ver que entiende
otras maneras de aprender, Asi se facilita la labor docente y se meotl-
va, enriguece v fortalece ¢l crecimiento intelectuak del individuoo.

Estilos de Ensenanza

El estilo de ensefiani se refiere al modo peculiar del educador
para realizar la funcidn docente. Esto es, para organizr y transmitie
o presentar el material, motivar o persuadic a los alumnos hacia el
aprendizaje v relacionarse con todos ellos, La literatira educativa
documenta diversos enfoques de los estilos de ensefanza, Al igual
que con las preferencias de aprendizaje, en of Apéndice 3 también
se compendian varios estilos de ensefianz v los rasgos particulares
de cada uno segin han sido identificados por varios investigadores
pedagdgicos,

El convcimicnto y L aplicacion eficaz de los diversos estilos de
ensenanz, cn armonia con las preferencias de aprendizaje de los
alummos, constituyen un clemente muy importante para los educa-
dores v los estudiantes, asi como para el personil de supervision y
evaluaciin docente. Conviene, pues, examinar detwenidimente la
relackin armdbnica justificada en la lireratura pedagogica entre cier-

1
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tos modos preferidos de aprendizaje y los correspondientes estilos
de ensenanz (Apéndice 4).

Al identificar los estilos de aprendizmje de sus alumnos, el profeser
reconocerd la necesidad de proveer una variedad de estilos de ense-
fiang para legar eficizmente al mayor nimers posible de ellos o a
todos. Se ha encontrado gque los estilos de enseianga influyen en for-
ma significativa ol estilo de aprendizaje™ y el sentido de muosuficiencia
asi como e progreso académico del alumno. 2! Como consecuencia
lagica, los alumnos y el profesor estarin mads satisfechos con la labor
docente, 1o eual deberi rellefarse en las evaluaciones que harin del
maestro, Esta cadena de satisfacciones, conribuird a facilitar la fun-
citn institucional que debe realizr ¢l personal de supervision y evi
n, qque ineluye, entre otros, a los comités de evaluacion de pares,
a los directores de escuelas o departamentos v a los decanos, Estos
estarin en mejor posicion de apreciar la eficaci de b labor docente.

El Educando

El estudiante, con todas sus virtudes v limitaciones, constituye
ruzom de ser por excelencia y el fin primario del proceso cducative.
En €l o ella se consolidan odos los recursos y esfucrzos docentes y
de apoyo institucional. De este proceso el educaindo deberd emenger
mejor formado desde Ia perspectiva cultural, social, acwdémica y
profesional, Como en tede proceso artesanal, 4 mayor idoneidad de
los insumos, méis alta es I probabilidad de obtener una obra de la
calidad deseada. Esa idoneidad mejoraen la medida en que el alum-
no tenga sus metas claras y una impresion realisede sus logros ydel
potencial de sus capacidades, 2

Tradicionalmente se ha puntualizado que muchos estudiantes e
gan a bos colegios o las escuelas de la universidad con deliciencias
en materias como las destrezas en ¢l mancjo de los métodos cuanti-
tativos ¥ en la comunicacion oral y escrita®® Aungue no debe

ignorarse lnimportancia de estos fclores, cnmayoer o menor grado

dichas deficiencias pueden subsanarse o al menos mitigarse |
por gestion del propio estudiante o mediante cursos, talleres u otros
esluerzos encaminados a remediarkas.

11



Lins A. Bimmios Bumcos

Sin embargo, no se le da anta importancia a otro tipo de fcwores
que pueden afectar significativamente el progreso y el desempeio del
estudiante, Se trata de b desorientacion que caracteriza a muchos esti
diantes universitarios respecto de la falta de metas y de compromisa
con un derrotero socioeconimico y profesional claro y conereto. Ade.
ks, miachos son victimas de b participacion excesiva en miltiples acti-
vidades de tipo extracurricular, algunos tienen la necesidad de conser-
var un cmpleo y otros son presa Gicil de distracciones de woda indole,
Christensen y Fogart han encontrado que aquellos estudiantes e te
nen un alw grado de conciencia en cuanto a ses metas educacionales v
coma lograrkss tienen expedientes académicos mejores que r.|u'nem';
estin desorientados en este sentido. Ademis, la trayectoria de desem-
peiio de los primeros tiende a seguir mejorando. Por otro lado, se en-
contrd que existe una relacion negativa entre los logros académicos v la
participacion estuclintil en actividades exeracurriculires.® Hay que
reconocer by importancia de la participacidn en ese tipo de actividades,
pues promucve el desirrollo personal v gerendcial del estudiante, Fsio
sugiere bn necesidad de buscar un balance adecuado entre by gestidn
acalémica ¥ olras experiencias complementarias,

Para las instituciones académicas este estado de situacion repre-
senta una oportunidad muy importante para consolidar v fortalecer
los servicios de orientacién v conscjeria, anto personal como acadé-
mica, Estos servicios deben formar parte de un plan integral y
abarcador con metas bien definidas encauzidas en forma efectiva y
eficiente hacia el logro de los mejores intereses del estudiante v, por
ende, de la propia institucion académica.

El Recurso Docenie

Coma hemos visio, en el campo educativo hay un gran y frctife-
ro debate en ewanto i los medios v las maneras de identificar los
estilos de aprendizaje. También existen diversas opiniones en cuan-
o a qué constituyen los estilos de ensefanza. Sin embargo, hay
consenso en gue el conocimiento de ambos grupos de estilos repre-
senta benelicios aplicables al disefio de estrategias v a la seleceion
de estilos, enfogues v métodos pedagdgicos,

EL PROCESD EICATIVG BN LOS ESTUTINGS SUPHRIMES...

Cormo ficadar, disefador, implamador y conralor del conte-
mide y del proceso educative, ¢ profesor es el recurso principal de
quier mls se espera, Para lograr las metas acadeémicas, el educidor
tiene que ser un agente catalitico que estimule y propicie el progre
5o deseado en los alumnos, Debe tener un espiritu asertive, repleto
de esperanza y buena voluntad, ser un defensor combativo de Tas
virtudes de I academia como taller de creacion en el que los logros
deben medirse en funcion de la calidad de los esfuerzos v el valor
intrinscco y social del producto final y no por b cantidad de insumos
o el volumen de egresacos, Por eso, eamao avezudo inversionista gue
busea maximizar ol rendindento de sus recursos, sujeto o determi
do nivel de riesgo v grado de liquidez, el cducador con vocaciin
debe buscar que su cartera de opeiones que armonice con el conjun-
to de cualidades y expresiones de conducta que tiendan a optimizr
el fruto de sus esfuerzos. Para eso, ademiis de conocer bien su cam-
po ¥ ensefiar elicazmente lo que sabe, éte siempre debe aspirar a
ser un gran motivador e inspirador por conviccion: generose y Flexi-
ble, energético y firme, estudioso y comprometido con la docencia y
experimentador esperansdo, Ademds, debe desplegar una conducta
digma de imitacion, acompanada de un alto sentido social y ético, de
profundo respeto por el ser humano y la naturaleza, asi como de un
proporcionado balance de justicia y equidacd. Esto debe ser asi por-
que *.Ja vida o se vive como impulso de perfeccion o no tiene sen-
tide”, v “... la educacion se puede ver come el descubrimiento de L
sendi de la perfeccion y refuerso del impulso para seguirla” 8 Hoy
mids que nunca antes, lideres de la sociedad civil y de L académica
exploran alternativas de cémo mejorar y preservar los valores éicos
y morales, muy en particular en la formacion de los profesionales
del futuro, La idea es atajar en todo lo que sea posible el deterioro
progresivo en b calidad de vida que alectar las préximas genera-

ciones,®

Por eso es muy conveniente y recomendable que ol profesor de las
distinas ramas de L administracion de empresas, asi como de mu-
chos otros campos profesionales, tenga alguna formacidn en los as-
pectos pedagogices. El modo de ensefar es tan importanie coms lia
que se quiere ensenar, esto es, ensefar es mucho mis que decir lo
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que unoe sabe. ™ Es un hecho que la formacion en aspectos pedagd-
gicos contribuye Bworablemente a modificar las actitudes negativas
de muchos profesores de ramas de aplicacion técnica v analitica.!
Es mds importante win en los procesos de integracion de esas rmmas
con aquélias de naturales conceptual, Ademis, en la adminisie
cidn de cmpresas en general, se cuestionan la ealidad, relevancia y
pertinencia de las experiencias del saldn de clases en cuanto a la
formacion y desarrollo del alumno v si éstas endrin aplicacion efec
tivaen el mundo real de los negocios para el éxito gerencial y profe-
sional del egresado, tnto desde la perspectiva del individuo como
elel bien comiin.*

Tradicionalmente se apunta a que gran parte del problema de
conducta empresarial indeseable recae en la formacion inadecuada
de muchos de los profesionales del mundo de los negocios v del
hombre de empresa, Fsta critica tiene varias vertientes, Cuando atin
el desarrollo de Lis prolesiones empresariales, como se conacen en
la actualidad, estaba en cierne, Hostos, refiriéndose a las vocaciones
en general a linales del siglo XIX, pereilaa la comlucta del indivi-
duo profesional o de empresa como una de tipo moral social. Afir
mabi que “el objetive es parecer, no ser; y el propasito wner, no
haeer.™ En los primeros afos de la década de 1930, Pedreira asocia
dicha conducta al desarrollo econdmico ~representado por los avan-
ces en el proceso de civilizacion- v hace una reflexion histdrica
mardhiz que sugiere una esperanza pesimista, Con cierto grado de
nostalgia y frustracion afirm que “hoy somos mis civilizdos, pero
ayer éramos mids cultos.” Y agrega que * no vale asombrarse ante ¢l
nimero de profesionales que tenemaos, pues hay hombres cultos que
apenas saben leer y escribin, v profesionales muy incultos que viven
holgadamente de su profesion,™

A finales de la década del 1960, Kirk catalogaba al hombre de
empresa norteamericano —el modelo de los profesionales del campo
de los negocios durante el sigle XX~ como inhumano con delicien-
cias en las disciplinas que nutren al espirite. Agregn que éste es muy
ignorante de los aspecios humanisticos, esto es, de ese cuerpo de la
gran literatura que acopia la sabiduria de wdos los tempos v que
nos ilustra sobre L naturaleza del hombpe %
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Aungque este tipo de critica veiterada podria ser exagerada en la
actualidad, la misma apunta hacka elementos vilidos que sugieren la
necesidad de tomarka muy en cuenta al disefiar o revisar el curricoulo
de los estudios superiores en by administracidn de empresas. Dicho
curriculo debe afianzar la idea de que el dirigente de empresa, ade-
mas de buscar una ganancia para los duefios de la entidad, tiene
atras obligactones soctales, Debe reconocer que la responsabilidad
de toda empresa es crear el producto apropiado y prestar el servicio
adecuado = esto s, que satisfagan la necesidad humana carrespon-
diente - a un precio justo y razonable para el consumidor, Ese precio
no debe ser mayor que aguél necesario para compensar todos los
Gactores de produccidn, incluyendo el talento gerencial v el capital
invertido, sin pasarle a la comunidad los electos nocivos o el cosio
de corregir las exiernalidades econdmicas, como es el daio al
medioambicente. Asf la gananci de los duefios seri el resultado de
una gestion empresarial responsable. Entre las otras obligaciones
sociales se encuentra la de lograr un balance equitativo y funcional
citre los intereses patrimoniales y los del trabajador, asi como los de
los proveedores, los consumidores, o entorno ambiental v el de la
comunidad en general.

Funcion Social del Procesn Educativo

Al igual que en los demis campos del quehacer humano, en la
administracion de empresas b formacion académica y profesional del
individuo persigue una meta social digna. Esta emana del hecho de
ejue todas ks empresas son entes de creacion de bienes o prestacion
de servicins esenciales para satisfacer necesidades humanas, Sin em-
banrgo, e testie sistems de conviveneia, anto las metas econdmicas
y financieras de muchas empresas como sus procesos de ereacion,
p:mlm‘riﬂu v distribucion de bienes y servicios, asi como sus |Jdl||'tit"-'L'$
operacionales, son a menudo objeto de cucstiomamiento socil.

Por eso hay que reconocer que como el educando de hoy seri el
profesional, el lider comunitario y el empresario del mafiam, cuyas

acciones impactarin significativamente el entormo socioecondmico

y eeoldgico, o en el plano individual como colectivo, éste debe
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ser objeto de la mas completa y exigente formacidn educativa, Di-
cha formacion tiene que enfocar la unidad del ser humano me-
diante la considericion de un cuerpo de conocimientos culturales,
saciales y profesionales, una coleccion de aptitudes v un conjunto
de valores 70

Segin Garcia Hoz, los conocimientos se refieren a las impresio-
nes sensibles que recibimos de los objetos que nos rodean y repre-
sentun el aspecto mis superficial de la educacion. ™ Las aptinides
por el contrario representan rasgos o cualidades mis profundas que
log conocimientos, ¥ los valores, aungue nas dificiles de p:'n:ihir S0
refieren a cualidades por las que una cos se estima. Sostiene ¢ que
la manifestacidn predominante en L vida escolar es I ensefianz
sistenmitica y ol aprendizje como adquisicion de conocimientos, Fso
e lo que ¢ Hlama “pedagogia visible™. Sin embargo, aboga Por un
educacidn nes pertinenic ¥ profunda come la que se provecta en la
lormacion éica, que cquivale al desarrollo de aptitudes y promo-
citn de valores o vinades y que denominag “educacion invisible™
Esto es lo que Mintz Hama fermacion que tiendasal desarrollo del
tipo correcto de persona™ Lo que los griegos, semin el viejo ideal
ateniense, percibian como el hombre integral equilibrado En for-
i mis sublime, Pedicira resume esta misma idea sefalando que
“educar no es preparar al hombre para las profesiones, sino templar
el alm para la vida” ¥ aitade que © bien estd que nos interesemos
pror L formaciin de ciudadanos [Gtiles]; pero no esti bien que des-
cuidemos i formaciin de hombres, ™!

En las siguientes secciones se presenia una serie de aspectos y
ategias docentes que pueden contribuir o enriguecer las expe-
s del salin de clases y a fortalecer la eficacia del proceso edus
cativo. No sélo van dirigidas a lograr un mejor aprovechamiento y a
erear un egresado consciente de su compromiso social v profesio-
nal, sing que pueden clevar el nivel de satisBceion académica tanto
del alumno comao del profesor.

EL PROCESO EDUCATIVG BN LOS ESTUDICS SUPERIORES. ..

Desarrollo del Pensamiento Critice

Hay consenso sobre b importanci de incluir los valores y en particu-
Lar ¢l aspecto del comportamiento ético en log estudios de administra-
citn de empresas, Todo ello deberd contribuir s mejorar la eficacia del
proceso y a formar un individuo con un sentido de compromiso social
y profesional. Sin embargo, hay discrepancias en cuanto o los métodos
wjuie son s elicaces para gue el educando imernalioe b relevncia de
este componente formative. Unos sugieren o usan el método de confe-
renciia con énfasis en la descripeion v la memorizacion, mientras que
otros sugieren modos que involucren al estudianie v o pongan en
contacto con experiencios vivas. % Como ejemplos, se sugicren la par-
ticipacion de profesionales invitados al salon de clases que presenten
y discutan sus experiencias relacionaglas con diferentes situaciones que
ponen los valores élicos a proela, asi coma las consecuenciag de una
conducta profesional impropia. También se sugiere el estudio de
problemas complejos o cisos crpresariales, ks wenicas de estudio oo
operative v colaboritivo, asi como ol juego de moles por parte de los
estudiantes. El propasito es que aprendan L importaneia de los valores
v Ias virtudes morales en kb owma de deasiones gerencrales y owiles
serian las consevuencias de wna conducta impropia B Gin es guiar y
mtivar, mediante el adlisis eritico, rellexivo, i conduct gque propendi
al mejoramicnto no sdlo del individuo sino de toda la comunidiad +

También se sugiere este mismo enfoque del desmrollo del pensa-
micnto critico en ol estudio de otras materias de laadministracion
e empresas porgue contribuye o la formacidn inegral del educin
do ™ Por ejemplo, los hallazgos de Frischmann sostienen que la ex:
perimentacidn en el saldn de clases con mercados de valores poten-
ctales contribuye al foralecimiento del pensamiento critico a la vez
dle Lt dimension pri al proceso educativo y motiva la
ion estudiantil. A

El pstuelio de cosos

Un caso empresarial presen aciom real de wia entidad
econamic. Comanmente, esi situacion contienc wne o s -
blemas de naturalesa gerencial, La labor del alumno consiste en
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identificar esos problemas y dasificarlos en orden de importancia
Luego, debe explorar las posibles soluciones de cada probl ¥
analizarlas en términos de costos v benelicios a base de algin crite
rio cuantitativo (ccondmico/ financiero) y cualitativo {pusibles con-
secuencias motivacionales), Finalinente, debe escoger o recomen-
dlar aguellas soluciones que en forma integral (idealmente dptima)
resuelven [ situacion planteadas en el caso,

Y

Este tipo de experiencia promueve las destrezas inteleciuales ta
les como b habilidad para conceptuar, analizar ¥ resolver situacio-
nes no estructuradas en entornos desconocidos v ejercer el juicio
basado en el entendimieno de un conjuno de hechos dispersos, 6
Esto es, se enfatiz la solucidn creativa de problemas l;umpkjm."""
Estas destreras son muy importantes no sale parn muchos profesio-
males del mundo de los negocios come, por ejemplo, quienes labo-
ran en la gerencia estratégica, la operacional, la mercadoecnia, los
contadores, los analistas financieros y de sistemas entre otros, sine
e tambicn son importantes porque redundan en un mejor desem-
peio académico del estudiante. .

Lin sintesis, el estudio v la discusion de casos le permiten al alumne
vivir en el salon de clases una experiencia de la vida real en las empre-
sas. Aprende en un entorno sosegade v enriquecido por las aporta-
chones miltiples del grupo, sin el costo de L presidn de la empresa,
Este enfoque facilita s consideracion de todas las posibles soluciones,
sin tener que pagar el precio de decisiones subdptimas por la pre-
s dhel momento, lo gque viabiliza un aprendisaje im!_'gml_“'

Laos Provesos Gripales

El educando de empresas, asi como de muchos otros campos del
saber, debe poscer I habilidad para trabajar con otras personas,
muy en especial, en grupos, ejercer alguna inlluencia, organizar v
delegar tareas, motivar y permitie ¢ desarrolle de la gente v con-
frontar y resolver contlicts.* La labor en grupos, tiene, ademiis,
varias ventajas para el alumno: (1) en forma reiterada le provee
retroalimentacidn y perspectiva gerencial con mayor riqueza y vali-
dez que b que puede darle el profesor rutinariamente, (2) puede
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entender mejor sus habilidades ¥ limitaciones que coando trabaga
aisladamente y (3) le activa su sentido de conciencia y comparieris-
mo. ! Estas habilidades pueden fomentarse mediante los gropos de
aprendizaje colaborativo y cooperativo.

El enfoque colaborative puede tener varios benelicios pedagogi-
cos tales come: (a) la creacion del espiritu de unidad, (b) el desarro-
o de destrezas de liderazgo v comunicacion, (¢} la oma de concien-
cia v entendimiento de ls necesidades de otros miembros del grupo
y () L experiencia de participar en decisiones por consensoy resal-
ver conflictos. La evidencia empirica evaluada por Christensen v
Fogart sugiere que estas experiencias no sélo promueven el apren-
dizaje, sino que también redundan en un mejor desempeiio acdé-
mico del estudiante !

A diferencia del anterior, o enlogue cooperativo contribuye a
incentivar el aprendizaje mediante recompensas colectivas, Individual-
mente cackn micmbro le responde al grupo, lo que resuelve el proble-
mia de responsabilidades difusas, Cada individuo recibe el beneficio
e suis propias gjecutorias asi como die ks grupales.® Se ha encontra
do que este enfoque enfatiza el valor del mabajo en equipo y de la
responsabilickid compartida y que Beilit i enculiuracion de los estu-
dizntes en el rol del profesional en una organizacion empresarial.**

El fuego de Roles

Este se define como uma téenica que requiere que los estudiantes
desempetien el papel de algin funcionario empresarial. Esta expe-
riencia le anade una dimension al andlisis v a la discusion de casos
que habilita al estudiante para sentir empatia y compresion, lo que
lo sensibiliza a las perspectivas de otros, También obliga al alumno a
responder a dilemas empresariales y le ayuda a aprender a apreciar
mejor sus propias fortalezas, limitaciones y prejuicios.™ Estas expe-
riencias enriquecen los frutes de la gestion docente.

La Experiencia del Servicio

Este tipo de aprendizaje representa un enlogue inductive a diferen-
cia del aprendizaje por asimilacion de informacion o memorizacion.
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En parte, este es un proceso que enfatiza b educacion, el rabajo v el
desarrollo personal. Se argumenta gue el modelo de Kolb propor-
ciona un marco il para entender el poder de este enfoque.™ Elapren:
dizaje comicnz con experiencias concretas que provocan observacio-
nes qpue inducen a la reflesidn y al desarrollo de conceptos y abstrac-
ciones gue le dan sentido al mundo recién descubierto (experiencia).
Este proceso conduce a la experimentacion activa o a la verificacion
tle conceptos antes de que ¢l individuo repita el ciclo de aprendizaje,
Esin puede ser una, sino la mejor, justificacion para el uso del méodo

de casos combinados con los juegos de roles gerenciales. ™

Este repertorio de experiencias vivas (coneretas) se expande con
resultados muy positives lo que agrega valor al proceso de ensefian-
en/aprendizje en la administracion de empresas,.™”

Presentancion de Segmentos Instruccionales en Fideo

Esta estrategin Gcilita la depuracion del conenido curricular de
algunos curses en cuante a detalles, procedimicpios v cjemplos o
aplicaciones que loman tempo significativo que puede dedicarse a
usos mis productivos en el salon de dlases. ™ Forham ha encontrado
gue sgquellos estudiantes que tienen acceso a cierto contenido del
curso en video logran mejores calificaciones que los que Tueron ex-
puestos al mismo contenido explicado en el salon de clases.™

FPresentaciones por Medios Multiples de Comunicacion

Dracla la ommipresencia del ordenador electrdnico v la muloplics-
dad de programas y fuentes de informacion disponibles en linea, el
salom regular de clases del futurm proximo podrs unilizr medios
muiltiples de comunicacion y aprendizaje. Butler v Mautz encontra-
rom gue ¢l uso de medios multiples en la ensefianz puede contri-
buir a mejorar el entusiasmo v la satisfaccion del estudianie, lo cual
puodria redundar en mejores evaluciones del curso v del i]rnl:_-f.ur.m
Ademiis, Frischmann encontrd que el saldn de clases en linea motiva
la participacion del estudiante.”! Por otro Lado, los hallazgos de Butler
¥ Mautz sugicren gue sungue este tipo de enfoque corresponde al
estilo cognoscitive de muchos estudiantes, existen algunos de éstos
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para guicnes esas presenticiones pueden impedirle el aprendiza-
™, lo que sugiere que el profesor debe incorporar materiales ade-
cuados para ambos estilos cognoscitivos,

Importancia de la Conscjeria v del Apovo Administrativo

Elapoyo de b consejenia personal y académica, asi como del coerpo
directive institucional son fundamentales para un proceso educativo
exitoso. S¢ ha encontrado que el nivel de calidad de ese apoyo contriba-
ye significativamente al aprendizje v al desempeno del estudianme ™

El persomal docente y los consejeros profesionales pueden hacer
realidiad ese apoyo mediante ¢l disefio e implantacion de un plan inte
gral dle orientacion y consejeria gque abargue tavo los aspectos acadé-
micos como los personales que inciden en el desempetio del estudian-
te. Dicho plan debe incluir campanas asertivas de orientacion grupal
e individual, El personal directivo tiene |a responsabilidad de Bacilitar
dicho plan, solicitar v asignar los recursos necesarios. Ademas, tiene
la ebligacion de darle seguimiento, motivir o gque se logren lis metas
y evaluar el progreso del mismo. En este sentido, vale reiterar gque
aguellos estudiantes que son conscientes de sus metas y de como lo-
grarkas rinden un mejor desempeno que los desorientados. ™

Ese apoyo también puede materializarse en los procesos de fijacion
de los itinerarios de los ofrecimientos académicos, los cuales en pri-
imera instancia deben i a Henar lis necesidades de los estudiantes.

Asimismo, puede ocurrir en la fijacidn de los itinerarios de exime-
nes, especialmente de los de fin de curso, Este aspecto, aparente-

mente inocuo, puede tweoner un efecto significativo en el desempe
estudiantil. Reed y Holley, por cjemplo, encontraron gue L ubica-
cién del examen final de un curso de contabilidad, respecto a otros
examenes (inales, produjo diferencias importantes en los resultia:
dos 5 Este tipo de hallazgo sugiere la necesidad de que los itinera-
rios de los eximenes agrupados se confeccionen tomando en cuens
ta la complejidad relativa de las materias y, como minimo, la opi-
nidn del claustro en cuestion y la de los estudiantes gque pudieran
perjudicarse. Las opiniones de estos dos grupos pucde canalizarse
por medio de algin tipe de representacion ante la antoridad
acdm

istradora que fija o coordina dichos itinerarios. Asi wdos
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los esfuerzos del recurso humano estarian orientados a mejorar los
frutos del proceso educativi.

Conclusion

Sin mayores pretensiones agui se expone un camulo de ideas ante
I comsideracion del lector ineresado en los estudios superiores en
L administracidn de empresas y se explora como contribuir a que ¢l
proceso educativo en este campo sea de la mejor calidad posible,
com el tin de generar un fruto digno y consciente de su responsabi-
liekaad, para buscar un equilibrio entre [os intereses empresariales, el
bien comin v ecoldgion, La idea fundamental nace de b necesidad
de wmar conciencia de la situacion prevaleciente en el imbito de
los negocios, que como nunca antes en L historia econdmica v eme-
presarvial, se enfrenta a unos retos cada vez mids criticos en un mun-
do que se acrecienta en complejidad y en el que el costo de vida o el
deteriors en la calickid de ésta se acentian progresivamente,

La tarea educativa no es patrimonio privative de los colegios de
educacion magisterial. La formacion de hombres vimujeres de em-
presa tambicén requiere un esfuerzo docente bien coordinado de
primer ovden. Por eso hay gque reconocer on forma asertiva que el
progreso del estudiante es responsabilidad de todas las partes rela-
ciomadas con el proceso educativo. Entre éstas liguran L institucion
académica, sus recursos humanos de direccidn, los de infraestrucio-
ra v tecnologin el personal de apoyo a la docencia - directores,
orientadores, consejerns, ete., vy, muy en especial, el recurso docente
v el propio alumnado, Para que ese proceso resulte en el mejor apro-
vechamicnio posible es fundamental que el recurso docente no sdlo
conoeca bien lo gque ensera, sine que ensenc bien lo gque sabe, v gue
insere el proposite de la materia estudiada en el contexto social
correspondiente. No menos imporante es el diseno del programa
de estudios cuyos componentes deben tener valider y coherencia y
estar orientados a proveer un balance adecuado de destrezas v
aptitudes profesionales apoyadas por una formacion humanistica
ric en valores éticos, culturales y sociales. Asimismo, Ly metodologia
educativa debe explorar odos los enfoques que conduzcan a un
aprendisnje eficiz y pertinente. En este empeno hay que reconocer
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que no siempre es posible lograr todo o que se quisiera y debiera
irnos satisfe-

hacer, pero no es menos cierto gue no seria propio se
chos con menos de lo que en realidad se puede realizar.

El reciente interds en dichos estudios ha waido mucha riquesa de
talento que contribuye a la formacion de lideres empresariales y de
las profesiones del dambite de los negocios v de otros campaos del
saber. Aqui se hace hincapié en que para proveer la formacion ade-
cuaela v mejorar de forma continua el frute del proceso educativi
en los estudios superiores en adiministracion de empresas es conve
niente gue cada profesor armonice, hasta donde sea dable, su estilo y
los enfoques de ensefane con los estilos de aprendizaje propios de
los alsmnos gque componen kb matrieula del curso en proceso, Tam-
bitn se alirma la idea de gue la comunicacion de ese proceso Duya
del profesor a los estudiantes y viceversa, asi como entre ellos mismos,
con énfasis en el desarrollo del pensmmiento eritico, ref lexivo, en un
contexto interdisciplinario. Hacia este lin, se sugiere una serie de e
cursos que han demostrada ser eficaces v que enriquecen dicha for-
macion, como son el uso de procesos grupales, el andlisis de casos, los
juegos de roles, la experiencia del servicio, o uso de segmentos en
video y las presentaciones por medios miltiples de comunicacion, La
eficaciadel proceso educativo taimbién se sirve mejor cuando el recur-
so docente es un agente catalitico y Bcilitador gque anima toda clase

de estimulos positivos ¥ que educa tnto con la palabia como con el
ejemplo, v los recursos de apoyo a b docencin trabajan coordinads:

mente hacia un objetivo comnm. Y cuando ol alumno conoce bien sus
imetas ¥ tene un alto grado de compromise con éstas,

Lass estudios superiores en administracion de empresas, asi como
la gestivin empresarial on los procesos de creacion de bicnes v servie
cios, cumplen i funcidn digna de satisfacer importantes necesicda-
des humanas, al v como o hacen muchos otros servidores desde
sus respectivos oficios o profesicnes,

Finalmente, el compendio bibliogrifico expande o complementa

varias de las ideas agquil presentadas y provee los recursos necesarios
para identificar v caracterizar los estilos que propician el aprendiza-
je de los estudiantes, asi como los estilos de ensefanza gue armoni-
zan con los primeros,
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EL proCEso prUCATIVO BN LOS EXTUDIOS SUFERICORES. -

Apendice 1
Areas y Flementos que Inciden en las

Preferencias del Individuo para Aprender

Arca Elementos que Inciden en ¢l Aprendizaje

Ambiental El somido, Ia luz, la temperatura y el diseio del emorno
fisico.

Emocional La motivacion, ki persistencia, of sentido de responsal-
Lickad y la estruciura del contenido académico,

Socioligica La forma de trabajar, solo o relaciondndose con olros
imclividuos,

Fasica] Beolingic] | La necesidad de alimento, los sentidos, ol tiempo y el
graco de moviliciad (interaccion con el entormo y el as-
pectn sicoldgica).,

Sicoldgict Lai forma en que se adguiere B informacion (analitica,

whobial, ete.), las preferencias hemisféricas del cerchro
(existen diferencias on b forma de aprender de los indi-
viduos que usan la parte derecha del cercbro de fos que
usan la parte izquierda), b condicidn o el grado de
impulsividid o rellectividad del individuo.

Fuenie: Dunn, 1980 3133,

k)
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Apéndice 2

Compendio de Estilos de Aprendizaje (o tipo de Aprendiz)
¥ sus Caracieristicas, por Autor (afio)

EL PROCESC EDUCATIVD EN LOS ESTUDIOS SURERIORES, ..

Autories) Estilos de Aprendizaje Caracteristicas

(o tipo de Aprendiz)

Mann v Arnold 1. Conformista 1. Tipbco, atiende bo e se discu-

“mﬁ s, Bependicae te pecre o formula criticas.
%, Desanimado L Le pa bo e plensen de
4. Independicme €, tiene hapo nivel de autoeas-
5 Héroe i, dueka de su eapacidad e
. Rebelic leetual ¥ masestra ansiedad en
7. Buscador las pruchas.

de Arencion 3. Es ineligente, irabaja duro,

H. Silenciose pera se deprime ¥ relleja una

personalicdd distance, Mussira
lrnsegurida e impulsos destra-
tivos,
4 Teene indeits cn ipqcnd'l:l. e
identifica con el maesim v lowe
o eolega
":II!“E]w!I'ﬂl'_ Crealivin & s
pective, pero resicrte b autors
il

=

G, Es poca creatbo y menos defen-
shvng pesee un bago nivel de ag-
toestima v Hapea b atencidn de
las aroeklackes,

7. Se orienta a bo sockal mds que a
I™ h‘l.rin:luah Ie Husla obilener
buciias califbcaciones. Su au
oestiina v contiol depeiden de
las T tunidades fque sc o
olteian.

B, Es el ope abo se express ouanido
el maesto s bo dndena Es sl
neralalic, per le st conperan.

Apéndice £/ cont.
Autor|es) Estilos de Aprendizaje Caracteristicas
(o tips e Aprendiz)
Reichmann v Grasha| 1. Competithvo 1. Aprende con el fin de funcio-
(1974)* 2. Colabrorative T e e odros de s grapeo ¥
3, Dimraido busea obdener premios v k. atens
4. Dependictie chin de los macairos.
5. Indepondicnte 2. Aprenile mejor compartiendo
ibeas ¥ Lalenitos oo los macsiios y
s pares,
4, No participa con el macstio ol
com los demds convpaiicros v oo
refleja bterés on b clase.
4. Demuestra poca curbosidad in-
telectual ¥ silo aprende lo pegue
rido. Neceabta una lgura de aute-
rinkaed wpuie e guide,
B, Lo jpustin pensar paor i misne y
aprenade del consenivdo silo lo ique
codusidena bmportante.
Kalb (1977 1. Convergente 1. Percibe codscretamene.
2. DHvergente 2, Prefiere la abstrmockin.
B Adeibitor 3, Preficre la concepruacein abs
4. Acomodacor trincta y la ohservacion el lesivie
A Preficre la expeniendcia concre-
[FRRIES
Gregore] 1979)* 1. Concreto 1. Preficre la experbencks divecia,
serwenscial o8 sistemidt oo v ordenado,
2. Comoreto al azar 2. s intultive ¢ independiente.
3, Secuendial A Puedde traducts sfebedos e ba-

4. Abmurscto al arir

bes o escribos ¥ prosee nelon mar
con eomneepliialis.
A Anowc i o] medio oon el mensage,
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. Emocionalinente
neural

7. Explichamenic
estruciurado

H. Receptive en
wmbbenie abiero

@, Con deterioro
e personalioad

10, Ecléetice

Apendice 2/ cont.
Autor{es) Estilos de Aprendizaje Carncieristicas
(o tipo de Aprendiz)
Fischer y Foches | 1. Por gradacion L Essisternditico y necesita sulicici
(197w 2, Inbuitive s dhaton aases o grneraliss.
4, Sensarial 2, Noes oy metdadico y hace ge
especializada mneraliziciones de bnformacidn
. Serwaorial adapuiricla de forma poco siste-
generalista meitici.
5. Emociomabmente & Aprende principalimente usan:
involucrado do uno de sus sendidos.

4. Aprende utilizande tocdos s
seaiclos.

&, Funciona muy bicn on un s
ko de ambiente cangacko,

fi, Funciona mejor en un ambicn-
i :|wl’.l‘.||l :«quill.l.u ailae,

7. Prefiere un ambiente bien o
ganizmio,

A Prefbere un medio clroundan-
e [lexilsle.

1, Manticne actitud negativa.

Lk Se adapa a ndliphes estibos de
cisciianda.

EL PROCESO EDUCATIVO EN LOG ESTUDNRS SUTERIIES, ..

Apéndice 3

Estilos de Enseianea Centrados en el Maesiro y sus

Hevrmann Brain
Dhsiinbinanece
Aluwbed (1996

Divide s preferencias
de aprendizaje on
cuatro blogues asocii-
clon a o hemisferios
complementarios del
cenebro (equierds ¥
derecho) y ol modo de
[procesar informacidn
{lgicn y experimental],
Cada i TepresEnt
s Ve listinm de
aprendic

1. Laudor Lequierda,
Musdo Légioo

2. Lado lequicrda,

L B I:rprn'mcld:i

3. Lado Derecho, Modo
lﬁﬂhu

4. Lo Derechi, Modo
Experinvernital

1. Preficre el aprendizaje ana:
linico, Woghoo, matensiticon v
oo,

2. Preficre el n{lh!l'hl‘hﬂjt -
r:lul. l:rlfunlr]u. [T RTT
1ul;u|ujr woptrolad.

3. Pecliere el aprendizaje con-
ceptual, holistice, L shaesis
r'uu proceson imq.pnalhm

4. PMrefiere el apremlimje oola
berative, bster persemal gue
involucre sentimientos ¥
[ TS T E

Fuenbes! ® Morales Ariemend), 4851, # Hualme. 78
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Caractenisticas por Autor{ano)
Autories) Estibos ce Ensefanea Caracteristicas
o Tipos de Maestro
Bhadred (1971} 1. Didicticn 1. Enfutiza conocimbentos y hechos,
Define tres estilos,, | 2, Generalista 2, Enfutiza Ly aplicaciin de kleas,
5, lnvestigador 5, Enlatiea la interpretacion y ol and.
Lisis,
Braucly {1972) 1. Didbcticn 1. Kl fin e eransmaitle y veforean des
Define wes ewilos... | 2 Heurlstico treras ¥ conocimieniios.
A "Pliletics™ 2. [rige la ensefanea, peto el shum-
1 plensa por s mismo.
A, P el desarrolbo del abomno e
el aspecto intelectizal y amano.
Manun { 1975) 1. De Experto K N tiboreaatl-
Dfine scis tipon... | 2,De Autoridet Borurad| ' 1% PPEL CONR3 B0
S-De Agenus 2. Establece reglas ¥ espera que s
Socializudor estudkandes las sigan.
4. De Facilitador . Estd penadicrie o bos ahomnos gque
5. De lilealinta muestran fmerds en b materia y b
6. De Persona BUCHEE COTT .tfuihl'lr.l.
A. Respoade a las mctas del alumno
:lini.ualbdﬂdi.uﬂ]:.‘ll sbe Las suiyas,
i Sarve oo maodhelo yomaotiva i osus
alurmnds.
ik, Cirea wna abimdsiera de vinikulera
litsertaad ¥ mo e en halidar de sus
[prmions sepiLnacaeos ¥ experienclas
Harris (1975) 1, Nomaotéemion

Defiine tres extilos..,

2, ldeogrdlice

5, Transacchonl

1. Ponc énfasks en los requerimben
tos institucionales, las obligaciones
e bos alurnos, bas reglas v metas.
2. Pone Enfasis en Las necesidacies
¥ I personalidad del individue.

A, Pone énfusis en el puto medio
ertre los pequerimientos institwio-
piabes y lus pecesbilaades v habiliddades
tnelivichuales del alumno,
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Apéndice 4

Armonizacion del Estilo de Ensefanea con el de

Aprendizaje o el Tipo de Alumno

Apéndice 3, cont,
Autories) Estilos de Enseiianea Carscieristicas
o Tipos de Maesiro
Fischer v Fistchet L Oxbemtado ala Tarea | 1. Establece el contenido v 1o que
(157iR) . Conperitive ol alummno debe realizar.

Dhefinen . Centrado 2 Planifica el principio y Gin de la
caRCe ., en el Alumno tanes educativi con b cooperacion
4. Centrado cn del alumng,

el Aprendizaje A Mlanifica con el fin de que el
5. Excitado abumne haga bo que e interesa.
Emocionalnente 4. Towna en cuents tamto al alum-
nocoma el maierial gue cnsefiard,
5. Expresa sus cinodiones ¥ genera
atunfera de excitaciin on clase,
Silvermail L Ral de Inflwencia | | Expone sus opiniones ¢ ideasa
{1979) Directa : umﬂprfumiudd alumna,
Diefine ¢l rol £ Rol de Influencia | 2 Uliliea ks opinioies e ideas de
el taestio Iondirecia boa alismnoa,
Tabley 1. Estilo Tipa A 1. Uniliza varios métodos: ol jue
(LT 2 Estilo Tipo B o, la comberencia, la simulacion,
Dhelisee ties 3. Estilo Tign C el trabajo en grupo, mddulos, ks
tigpons... kinvesthgacidn , contratos de et

din, eic.

2, Utiliea varis véennbeas: lectunas,
Juego de roles, crucigramas, s
tudio de casos, demostraciones,
peliculas, excursiones, cjercicios
e prdctica, programas whevisa
o, e,

A Whilea vna combinacidn de
mitoddos v iécnicas como lis de
tipo Ay B

Fuentes: Morales Arizmenidi, (0466,

Estilo de Tipo de Al Caracieristicas del Extilo] Resultados on el
Aprendizaje o de Aprendizaje ¥ el Estilo de Progresa del
Enscfianza Apropiado Al
Tntkidtivn Se adaptn al maestro que plangfios m formo [ Ambos o metivan
cooperativd ¥ al eutifo de enieiansg cmtrails | 0 participar.
e ef wlumng,
P grastaciton | Prefiere un euilp de ensefancs centrodo en o | Le provee un
{ineremental | maeria. canberiialo
learmer) vryaniado y
sevnencil
Sensorial Se adapra a cushgiicr edilo de ened Esbons recursos
shempae ique vays acompaiado de reorsa | fortabecen su
anid ot miho de agrender.
Senaorial Se ackapaa a coabquber estile de eneianza que | Estos miéiados le
generalista | incluya méfodas mudbisensorials, facilitan cl
aprendizaje.
Emocioribnente| Prefiore o estils de enseamzn que destaque | Esti cualidad o
mvoloerado | L exalfacicn emoctonal como cualidad prise § mativa positiva.
cigual. menic,
Emacinacmente | Necesita tralajar sodo oy se pdapts mejor a | Le permite
mewiral un exile de enseiaa onientado a fo foea. | concentrane o
tavas espesifbeas.
Explicitamense | Aprende mejor con un estily de emesianza | Le provee un
estrucivrado | areniade o fa faree t‘llhqtlf wlara ¥
peveiso.
Recepivo en | Aprende mojor sbed inaesiro que flenifics y | Estos estilos le
un ambicnte | coonding en forma cooperative o de un atilfe | proveen
abicrio cenbradn on ol alumno. EStruCars
delindka.
Con ddeterlors. | Seacapis al el de ensedanz centrdo en el | Ambes le elovan

fergT alumnn o al et plenifisd mopeadivo, | s sutoestima,
|.|crln|m]ida.|!
Eckictico Se udapta o cuabquicer estils de erserdanz. Le es Bl
catmlstar de estilo
de aFnﬂldiuiu'.

Fucnte: Morales Ariemendi, 1985: 7172,
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