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Fobo: hearina Pastiana

Resumen

Unar de los elementos que caracteriza la Cuba actual e ol cambio on ol
estenario eeomdmico dque ha permitido, entre otras consconencias, la cmer-
geneia de wn nueve tipo de empresario. Este surge en el contexto de una
ecopomia que se ha ido permeando de 2 carncteristicas v exigencias de
wn mercado mundial aliamente cu.mlmlillm; aspecion e bk U o pu-cll:j
prescimedie si su aspiracion es lograr una reinsercion estable v beneficioss
ein el sistema econdmico intermacional,

Fate wabajo pretende  explorar tres treas de inenes b percepeion del
nueve cinpresario sobee b crisis econdimica v b actividad empresarial; su
opinion sobre los cambios econdmicos que by que ntroducir en b sl -
principalmente en kesfora empresarial -y su percepcion sohre el papel del
empresarie en la sociedad,

Gerardo Gonzdlez Nibiiez®

Los Hlamados empresarios cubanos
v la transicion en la isla

odla transicion constitiye un proceso muy complejo, no exent
e contradicciones v de posibles resultados imprevistos o
indeseaclos, en el gue el sujeto social experimenta cambios v dado que
ea el gran protagonista y principal beneliciaro o perjudicado es muy
importante explorar cuiles son sus percepoiones sobre el cambio y L
condiciones que tiene para enfremarlo y para adaptarse al mismo.
En Cuba, el liderazgo ha negado sistematicamente cualiquicr posi
bilidhad de cambio, incluso ha detenido baplicacion de s reformeas
anticrisis. Sin embargo, a pesar de dicha obstinacion, las circunstan-
cins on gue ha evolucionado B realidad eubana bajo los efectos de L
criss v de las medidas para conjuraria han contribaido o incabar Jos
ECTMencs para una iransicion hacia otra tpo de sistema ccondimico
y politico
Cuba se encuentra en un proceso embromano de trmnsicion gque
no es fruto de ningin programa esteatégico del actual lideraego, Es
i transicion espontine, que esii emergiendo desde e seno de
socicdad civil y que evoluciona comradictoriamente, sin coberencia
sistémici. Es una transtormacion gque, si bien sus primeros vestigios
cmergicron poce antes de ka erisis econdmicn, comenasd a potenciar
se v a definir algunos de sus rasgos, meis claramente, con ellay con
lus medidas anticrisis aplicadas,!

* Catedritico de Economin, Universidaed Interamericana, Recinio Me
tropolitino,
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Uno de los elementos que cara
enthrionaria es el de los cambios en el escenario econdmico gue han
perimitico, entre otras consecucncias, la emergencia de un nueve
tipo de empresario, Este surge en ¢l contexto de uima economia gue
st haido permeando de las carncleristicas y exigencias de un mernci-
dlo mundial aliamente competitivi; aspectos de los gque o podra pres-
cindir si su aspiracion es lograr una reinsercion estable v beneficiosa
e el sistena economico internacional. El nuevo conpresario ha surg-
elis en empresas que estin relacionadas directaments o, al menos, se
rigen por las reglas de juego del mercado mundial, gue cuentan con
el beneficio de la inversion extranjera o son wotalmente estatales v
su fuente y desting productivo lo constituye el mereado exterior?

L presencia de este muevo empresario os mas visible en dos
subsisteinas empresariales, Uno de ellos es el de lis empresas subor-
dlinackis a organismos de B administracion central del Estado cuya
actividad principal puede ser externa o no. Estas empresas pueden
ser comercializadoras o productivas o vineular ambas actividades,
En los dltimos ados, como parte del proceso de gescentralizacion
empresarial, se les haido aorgando autonomii en su gestion. En ¢l
inicio esta practica se establecid como un proceso experimental im-
plantado por algunos ministerios, pero en los dltimos afos se ha
desarrallado bajo I guia v o

El vtro subsistera empresarial esti constituido por empresas que
funcionan con estatus de institucion privada, Son bisicamente cor-
poraciones vinculidas al comercio exterior v a la actividad wristica,
actian con absoluta independencia con respecto al Ministerio de
Comercio Exterior v o olros organismos estatales, muchas de ellas
eatiin inscritas en ol extranjere como cmpresas no cubanas, Uno de
los rsgos nids significativos de esta independencia es el control autd-

itoreo del Consejo de Ministros.

nomo de los recursos fing

cieros. Estos fondos son ubicados, mayor
mente, o cucnitas bancarias en el exterion v su movimicnto se realiva
Bujor I Gien del gerente de By empresiac La moyor parte de estas em-
Jrresis estid concemtradn en dos ]{rq'll'ldl."\\ CIpresis malrices; UUI")UI'“'
cin de Exportacion e Importacion (CIMEX) y Cubanacin, S.A.

El comacto con el mercado mundial le garantiza al nuevo empre
sario prosperidad personal v familiar, el desarrollo de patrones de
comsuimo solisticados v mayores cuotas de poder. Ademis, le provee

42

LS LLAMALION EXIPRESARICS CLUBANCS,

de una cultura organizicional v weenoligica general y empresarial
muy novedosa en comparaciin con ka que existe en el resto del con-

Junto empresarial de la Cuba de hoy, Ello hace que este empresario

adquicra una gran capacidad de convocatoria en diversos sectores
de la sociedad civil cubang,®
Es imporuante observar come
nando al compis de los cambios en Cuba y come va delineando su
proyeccion ante la sociedad, ndenis de su percepeiin sobre la situa-
cion actmal de la isla. Precisamente, esta investigacion pretende
adentrarse en esa sitwacion y explorar tres dreas de interés: a per-
cepeion del nuevo empresario sobre la crisis ccondmica v la activi-
dad empresarial, sus opiniones sobre los cambics econdmicos gque
hay que introducir -principalmente en b esfera empresarial- y su
pereeprion sobre el papel del cinpresario en la sociedad.

SLE THCYO l‘lll}lltlﬁr‘l!: val evolucio

Metodologia v téenicas de investigacion

Los resultados que se presentan a continuacion son el fruto de
una extensa investigacion que womd cuatro afios {1993-1996), Esta
persiguio dos objetivos bien delimitados: primero, analizar la pro-
vecoion de ese empresario frente a la imegracion de Cuba en el Ca-
ribe, resultidos que fueran publicados en 19977y segundo, valorar
su percepcion sobre L situacion econdmica interma de fa isla, 1o cual
constituye el contenido de este trabajo.

Una de los problemas metodaldgicos en el disefio de b investiga-
cidn fue [ seleccion de la muestra. En un principio se inentd selec
ciomarla lo mds representativa posible siguiendo concepeiones v
parimetros sociolGgicos y nutemiticos, pero fue dificl debidoa La
carencia de estudios previos sobre ol tema, de una base estadistica
confiable v la dificultad de acceder al empresario, por lo general,
muy poco dado a colaborar en investigaciones académicas.

En la muestra seleccionada prevalecieron las empresas
comercializdoras por su experiencia debido a la relacion y conoci-
mienio de los mercados externos. Igualmente, las emprosas vincula-
das a las actividades wristicis fucron parte importante de T mues.
. También, aungue en menor numero, s cmpresas gue produ-
cen exclusivamente para la exportacion v no son comercializadors
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v lus CInpresas pmdm‘tur.‘n (tamo para el mercdo interno como
para el externo). A éstas, en los dltimos tiempos, le lan oworgado L
Fucultad para hacer las gestiones exie
duccion y/o para la adquisicion de los insumos, De acuerdo a la
forma de subordinacion, la muestra de empresas fue lasiguicnie;

as prara L venta de su pro-

L Empresas subordinadas al Ministerio de Comercio Exterior
(MINCEX). Son empresas cuya misidn es b exportacion de sus
productos principales =muchos de ellos estratégicos- v i im-
portacian de los bienes imprescindibles para el funcionamicn-
tor del pads. Estis empresas funcionan bajo un régimen alta-
mente centralizade de direccion gjercido desde su ministerio,
A estas empresas se les idemificd convencionalmente como
Empresas Centralizadas.

2. Empresas subordinadas a organismos de ka adom

tracicn del
Estacdo cuya actividiad central no es, necesariamente, externa,
Son empresas que no estin subordinadas al MINCEX ni al Mi-
nisterio de Inversiones v Colaboracion Econgmica, los dmicos
OnEanismos cuya proyeccion es exclusivamente ¢l mercado ex-
terno. Estas empresas pueden ser comercializadoras o produc-
toras o vincular ambas actividades -funcionan con autonomia
et s gestion, Como parte de un proceso de descentralizaciin
empresarial, se les ha ido ctorgando v ampliando esta aitone-
il durante los dltimos anos. Se identificaron convencional
mente como Empresas Descentralizadas,

. Empresas que funcionan con un estatus de institucion privida.
Son bisicamente corporaciones vinculadas al comercio exte-
rior y a la actividad tristica y actian con absoluts independen-
cia con respecto al MINCEX v a otros organismos estatales. Se
denominaron convencionalmente como Empresas Privadas,

En las empresas se idenilicd como sujeto de
dirigentes ¥ a aguellos especialistas que por su luncidn tienen una
proyeceion permanente hacia el mercado externo. Los instrumentos
utitizados para explorar al sujeto fueron: encuesin (se encuestd 62
cmpresarios), entrevistas no estandarizudas v dindmicas de gropeo.
En total se trabuagd con 91 cmpresarios,

NVESLHEACION it sus
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o de los problemas Gue decidie si lamar empresarios o no a
estos hombres de empresa. No abundan los estudios sobre las carac-
teristicas del hombre de empresa en sistemas socialistas. Muchos de
los estudios sobre log empresarios; Gt como agente econamico o
coma sujeto soctal, se basan en experiencias capitalisias, ya sea en
s papel de propietario o come componente del aparato jerirguico
de las empresas en cuestion. También se consideran empresarios a
aquellos sujetos que trabajan en empresas estatales bajo un régimen
n::lp'u:ﬂi.ul.'l, JHIF CLAnLG tales empresas juegan un papel en el proceso
de produccién del sistema.®

En este contexio, hay otros estudios que enfatizan mas en los ras-
gos que debe tener un sujeto para ser caracterizado como cmpresa:
rio, como est el espiritu de innovacion, la iniciativa, la percepeion
de oportunidades v la disposicidn para el cambio y para tomar ries-
gos, este altimo, para muchos, la caracteristica esencial que debe
definir a un hombre de empresa” Todas estas caracteristicas depen-
den de I capacidad para ln wma de decisiones que pueda tener el
hombwe de empress, por lo tnto, la posibilidad de exhibic o no ests
culidades dependeri del grado de libertad que posea. Si labora en
una empresa constrenida por controles de onganismos superiones o
por un mmarca fegal inflexible, el poder de decision de ese individuo
estara disminuido, reducido al de un simple administrdor.

En Cuba, la generalizcion en ol uso de los términos “empresa-
rie” v "gerente” of muy reciente, Comenad cor cidin de
los esquemas empresariles vinculados al comercio exterion v la
inversidn extranjera en el pais, concomitante con el incremento
en ln importancia de kb empresa en el escenario ccondmico cuba-
o, Bl término “gerente” se usa popularmente de una forma ge-
neérica pars identificar al sujeto que ocupa algion puesto jecirgui-
co en empresas privadas o descentralizadas vineuladas a la activi-
dal externa,

En el lenguaje de rigor del mundo de tos negocios, el énmino
“gerente” define a la maxima Ogura del cuerpo de direccion de las
empresas ¥ expresa el reeonocimiento de que ol sujeto gue ostents
tal condicion reaponde a los intereses de una companiia o firma. En
C nao es diferente, va que estin subordinados i los intereses de L
gran “corporacion” que es el Estado cubano.
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En general, el hombre de empresa cubano se enfrenta a las nue-
vas condiciones ccondmicas con wna cultura adguirida en un sisee-
ma centralizado en el manejo de la politica econdmica en el cual los
intereses generales de la sociedad han predominado sobre los em-
presariales. Esto ha constituido una seria limitacion para el desplie-
gue de inciativas y acciones autdnomas, Como planted uno de los
entrevistados para esta investigacion, Hamarle empresario al hom-
bre de empresa cubsino es un cufemismo, yague su compaortamae
o oscila entre el saber y el no poder, entre el saber v el no querer y
entre ¢ no saber y el no poder.

Dade que la definicion del términe "empresario” es compleja y
wasciende los objetivos de esta investigacion, se empleard, como
eriterio utilitario, kb definicion de “empresario” a lo que realmente
es el actual cuerpo de direecion de las empresas seleccionadas para
el estudio,

Hallazgos sobresalientes
Percepeiones sobre la erisis econdmica v la situacién
empresarial actual

Ui dle los elementos clive para entender el estadao de L ccono-
i cubsma y encontrar soluciones a la crisis os el conocimients de
las cousas de ln misma, La génesis de la crisis econdmica tiene una
dimensidn endogena y una exdgena. La dimension endogena esui
vinculaca al agotniento del modelo de desarrollo aplicedo por es-
pacio de 40 afios, potenciade por las deficiencias estrecturales de la
ceonomiin, La causal exdgena es derivada de la pérdida de los merca-
ios concesionarios con laguiebra del socialisme en Europa del Ese
y en particular en la Unidn Soviética -el principal socio ccondmico
ile Cuba. Desde entonces, Cuba no ha podide estabilizar un nuevo
laciones econdmicas externas. Una agravante en los
esfuerzos por buscar aliernativas de insercion en el mereado mun-
izl ha sido el blogquen o embargo norteamericano,”

El lideraggo cubano se ha negado a reconocer las causales
enddgenas de s, senalondoe gue L misma ha sido el resultado
de I desaparicion del campo socialista v del recrudec
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bloqueo norteamericans, En consecuencia, considera que Ia
reinsercion de Cuba en el sistema ccondmico internacional seri el
frute exclusivo de una politica exterior mds dindmica y no el resulta-
do de profundos cambios econdmicos intermos. De est forma ha
confiado en una recuperacion ccondmica basada solamente en la
n che medidas de ajustes internos, relormas no sistémics
alguras

combinac
v medios politicos e ideoldgicos. Asi que decidieron aplic
iransformaciones emprendedoras cuando la crisis egd a niveles into-
lerables y amenazaba con convertirse en una crisis social y politica.
En la encuesta se presentaron lis tres posiciones del debate sobre
las causas de la erisis: la olicial, la que considen solamente los Gowo-
ves enddgenos v tercera que considera tanto los enddgenos como
los exdgenos, Se obtuvo un resultado polar ya que el 52 por ciento
de los encuestados marcaron la respuesta correspondiente a los fcto-
res externos {posicion oficial) v el 48 por ciento considerd comao
causa de la crisis a los factores endogenos (erisis del modelo econdmi-
co). Ningin encuestado marca  iercera posicion (ambos Gctores).
Se esperaba un resultado significaivamente a fvor de los Tacto-
res exdgenos, leniendo en cuenta laintensidad de la propaganda, el
discurso oficial al respecio y lo peligroso que resulta dar spiniones
divergentes del pensamiento oficial, sin embargo I diferencia fue
wilo del cuatro por ciento, una diferencia poco significativa. No se
descarta, incluso, que el resultado de la encuesta no haya reflejado
realmente el pensamiento mis intimo de los encuestados y que in-
cluso, en oira contexio, of resultado hubicra sido diametralmente
diferente, Esta hipotesis esti avalada por ¢l hecho de que en fas
entrevistas v dimimicas de grupos, los empresarios se mostraron
particularmente dvidos de expresar sus criterios acerca de los pro-
blemas enddgenos en lugar de las vicisitudes que acompadian a los

causales exdgenos.

Los resultndos varinton de acuerdo al tipo de CIMPresi, Segun su
subordinacion, los empresarios vinculados a las empresas centrali-
zadas consideraron que la principal causa de L erisis era los factores
exogenos, micnras que los de las empresas privadas v descentralic.
das se inclinaron un poco mis por los factores enddgenos, Probable:
mente, estas diferencias en las percepeiones se deben al hecho de
quie las empresas centralizdas, al acwar en nombre de los intereses
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del gobierno cubano, experimentan con mayor vigor los efectos del
embargo v las presiones de los Estados Unidos sobre los socios po-
tenciales de Cuba en terceros paises. Ademis de estar limitadas en
su funcionamiento por la politica v los acuerdos gubernamentales
debido al contexto donde estos empresarios trabajan, sus percepcio-
nes ¥ opiniones estin méds alineadas con el pensamicnto oficial.

Este no es el caso de las empresas descentralizadas y privadas
-particularmente las dltimas- kas cuales operan en el mercado mun-
diad con un nivel de libertad mayor v por lo anto no tenen gque
estar, necesaciamente, vinculadas a opciones politicamente condi.
cionadas, Estas tienen mayor maniobrabilidad para buscar alierna:
tivas 3 obstdoulos que suran, ademds de que sus percepeiones no
estin condiciomadas,

En cuanto a b situacion empresarial, los empresarios mencion-
ron varios problemas que afectaban con mayor impaceo e funciona:
micnto de las empresas, El problema de mavor preocupacion fue la
tendencia centradizadora sobre | gestion empresarial. Este resulta-
de o5 muy interesanie ya que el 71 por ciento de la muestra de em-
presarvios labora en empresas con estatus de instinucion privada o
con régimen descentralizado que al menos en el plano formal gozan
de prevrogativas que no poseen Lis empresas que contindan bajo
una férrea estruciura estatal.

Los empresarios provenicnies de las empresas descenuralizdas
fueron mucho mids incisivos al sefialar que las prerrogativas otorga-
s no son suficientes para operar eficiamente en las nuevas cir-
cunstancias econdmicas naciomales v de acuerdo a las reglas del
mercado mundial. A su ves, en aquellas direas donde presentan rela-
tiva autonomia, la persistencia de wendencias cemralizadoras los
hacer constanies consultas tanto a los organismos superio-
res a los cuales estin vineulados como a los organismaos funcioma-
les.® Es necesario consultar para realizar cualquier tipo de operas
cidn, desde abrir una Glial de Iy empresa en el exterior hasta para
determinar la politica salarial, Las empresas privadas no escapan i
esti situacion, aungue su impacto es mucho menor porgue poseen
(AR

Fue predom
HEAVOE il

ohbli

ade gesticn.

en las opiniones la concepeion de que una
nia significa b capacidaed para decidic no sélo las
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formas v medios para alcanzr determinados objetivos, sine tam-
Bidn b posibilidad de determinar sus propiis metas, o lo gue os lo
mismo, poseer no solo la facultd de administrar, sine ambién L de
planificar ¥ wmar decisiones autdnomas sobre asuntos de su come-
petencia.

Sin embargo, independientemente de estas valoraciones genera-
lies, se pudo constatar que ks expresiones con respecto d L autono-
mia empresarial tenian diferentes matices en cada entidad estudia-
da, cxplicables por las caracteristicas tecnico-productivas v de nive-
les de subordinacion disimiles, Asi, por ejemplo, una cmpresa pro-
ductora exige gque se le oorguen prerrogativas decisionales en el
campo del manejo de los costos, particularmente en l determina-
cion y ajustes de las escalas salariales y tambicn en la bisqueda de
fuentes competitivas para los insuimos productivos. En el caso de
una empresa exportadora, aautenomia empresarial debe priovizar
Ia libertad para buscar mercados para sus exportaciones. En este
aspecto, ta queja miis extendida es que los planes de exportacidn
continidan con un cardcter muy direetivo por parte de los organis-
mos superiores, en estos se les especifica a las empresas qué, dande
y cudinio exportar. A juicie de los entrevistados, esto entorpece, en
pran medida, o proveccion ¢ insercion de las empresas en los mer-
cados externos, en particular su capacidad para desarrollar campa-
nas de mercadeo, Pero mis alli de estus diferencias, las percepeio-
nes de los empresarios también refllejaron cierta incomprension so-
hre cwiles serian las ventajas v desventajas de una mayor autonomia,
e incluso, la carencia en muchos de ellos de una concepeion integral

sobre lus mismas.

Unia de las atribuciones indispensables que define la capacidad
de autonomia de las empresas os la de ser un sujeto decisorio en la
planilicacion, incluida L tarea presupuestaria que en definitiva tie-
ne una relacidn muy directa con el proceso de planificacidn al ser la
expresion linanciera de lo planificado. Es en el dmbito de la empre-
sadonde se puede calcular con mis eficacia s necesidades v objeti-
v e lomsma, como ol consumo de bienes intermedios, of nivel de
rentabilidad, la distribucion de recursos para ks imversiones no cen-
tralizadas, ¢l balance de los recurses laborales ¥ su ocupacion y las
prartidas del presupueste, Paca citar datos noméricos: en L encoesta
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realizada, al preguntar acerca de los principales atributos que debe
tener la empress para gjercer una  auonomia electiva en la direc
citn empresarial, el 75 por ciento de las respuestas obtenidas se
incling por la planificacion de los indicadores téenico-econdmices,
como por ejemplo, niveles de costos, metas de exportacion, e,
mientras gque el 71 por cento fvorecio el manejo del presupuesto.
En general, sélo el 3 por ciento de los encuestados se pronuncio
por ambos atributos.,

Un nivel aceptable de awtonomia empresarial os solo concebible a
partic de una relacion integral entre los atributos otorgados v los
medios que aseguren su cjercicio. La interrelacion entre los medios
Tinancieros y materiales es bisica para valorar I capacidad de auto-
nomia de una empresa ya que ninguna se encontran con capacicicd
real de libre gestion si solamente posee autonomia en uno de los dos
factores. Al parecer no hay una clara concepeion de estainterrelacion
entre los divigentes administrativos incluidos en el estudio, ya que si
1o @ la encuesta citada, sdlo el 19 por cento de las res-
puestas coincidid en sefalar conjuntamente al mancjo del presu-
puesto v a b adquisicion y venta de bienes materiales y productivos
como los principales atributos a los que una empresa no debe re
TILTCEAT,

Es en el drea del presupuesto donde se localizaron las mayores
criticas provenientes de los empresarios que laboran en las empre-
sas descentralizadas, De acuerdo a las prerrogativas otorgadas, estas
empresas pueden planificar su presupuesto con velacion 2 las nece
tor ele la cmpresa. Sin embargo, las enden-
cias coniralinuloras operan en el momento de la ejecucion del mis-
mo, ya que no se pucde cjecumr ningin gasto sin consultar con Jos
niveles superiores ¥ estas decisiones estin regidas por las necesida-
des nacionales, Ello es mds estricio en el caso del manejo del presu-
puesto en divisas,

Otro factor que entorpece el desempeno empresarial y que fue
ampliamente sefialado es ol sistema de organizacion empresarial
prevaleciente. Segin los entrevistados, el sistema fue funcional cn
sumomento, cuando ki economia estaba ajustada a las exigencias de
L insercion de Cuba en el mercado socialista, pero en las circunstan-
cias actuales resulta obsoleto, Concretamente expresaron que el

1435 Feein
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divorcio entre las empresas productoras y las de exportacion afecta
la respuesta vipida de la produccion empresarial cubanaa los regque-
rimientos de los mereados externos. Lo mis preccupante os que en
lugar de reducirse la cadena produccidn-exportacion la misma va
sumanedo nuevos eslabones al integrarse al espectro ccondmico ou-
bano empresas comercializdoras extranjeras o mixtas que estin
conirolande cada vex mis el comercio mayvorist.

Opiniones sobre el papel del empresario en la sociedad

Respecto al papel que desempenan los empresarios en la socie-
diad, en su mayorfa consideran que se subestima al empresario cuba-
ne y gue o base de @l subestimacion radica en el hecho de que no
hay un reconocimiento social adecuado de a labor gue ellos reali-
zan. Ello se expresa en varias dimensiones, primero, en el hecho de
no senlirse como cmpresiarios, sino como simples administradores
de los recursos que ¢l Estado les pone en sus manos, es decir, como
bien planted uno de los entrevistados, el empresario cubanoe no se
siente duefio de la actividad que dirige.

En segundo lugar, argumentan gue en b designacion, evaluacion
y lscalizacion de los dirigentes empresariales se prioviza mas en los
factores de canicter politico gque en la propia capacidad de gestion
el individuo, Deeia uno de los entrevistados:

Muchas empresas las dirigen personas que [ueron puestas ahi por su
hiaterss, su trayectonia politic, pero ne tenen conocimiento gerencial.
Esa misma historia le permite tomar decisiones sobre cosas oue pres
dlien estar o no estar regidas por los reglamentos, e permite ser osi-
dos, no le wmen a equivocarse porgue su trayectoria y lealiad a la
Revolucidn bos respalda. Sin embargo, puedes tener 4 ol empresa
similar, o oteo empresacio (rente a b misoa disywtiva y oo toma b
devisiom porgue tiene micdo; porgue ne tiene la autoridacd o
brinda una irvectoria politica a woda prucba..,

Con relaciaon a la evaluacion de los empresarios, otro manifesia lo
siguiente:

Yo phenso gue b forma de medie a los empresarios en Cuba esti erra-
da. A un empresario tu no puedes medirlo -usando erminos

il
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betsboleros- porgue ol individuo pierda un juego o porgue ol indivie
duo se ponche cuando viye [sic] al bate, o porque cometa un error en
un inning... T tienes gque verlo enel campeorato yoal Ginal gand o no
gand of campeoniato ¥ sobre ose resultado hacer ¢f andlisis. En Cuba
te pueden quitar en medio del juego o al finalicar un inning v eso
infunde temor a Jos copresarios, los pone a funcionar bajo pero:
nenite inseguricked.

Fimalmente, muchos consideran gque su nivel v estilo de vida no
estd acorde a su puesto y al papel que desempeian y deben desem-
petiar en la cconomia v en L sociedad en su conjumto. Decia uno:

ACudes son las posibilidades que tiene un cmpresario cubano de w
ner acceso aoun nivel de vida simikar al empresario exiranjeno gque
esti negocindo o comerciando contigo? Muchas veces tienes que
peslitle & ese extranjero que te invite aalmorzr porgue no tenes los
daliares para hacerlo o porgue el organisme superion no Le autarisb a
usar dinero para cso o simplemente no Geones ingresos propios pars
hacerlo por i cuenta., Chro elemento importante os donde vive cse
homibre, A Woes Uestios CImpresarios Viven of Cisis quie o estn o
T mliurs ol su FANEO.., CTO0 que & el individuo estd ol frente de una
empresa de envergadura ¢ importinecia econdmica se le debe dar una
casi @ b aliura de su rango... En Cuba se le reconoce ol nivel del
empresano cubano que esti destacado en el extranjero ¥ oo se le
reconoce demro de las fromeras adn weniendo i misma posicion o
posiblemente nubs. Ese que estiafuers tene un nivel de vida de acaer-
s Tunwidin, a su estatus, sin embargo el gue esti on Cuba vive en
condiciones inleriores por cuestiones de ctica y de Falso igualitarismao.

Opiniones sobre los cambios econdmicos que hay que introducir

Fue interesante observar el consenso en la opinion de que era
necesario producin cambios estructurales en ol sisteina ccondmico
en general y en el sistema empresarial en particular, Como algunos
1 Cuba se estlh tratando de adecoar a los nuevos concep-
wdlalidades econdmicas con las viejas estructuras v las

expIes
sy als
viejas concepoiones que han prevalecido por espacio de $0 aios,
por eso es necesario cambiar ambas.

Al indagzr sobre los cambios que se deben itroducir en el sise-
ma empresarial, surgid como un punto de coincidencia, por mayo-
ria, la necesidad de una mavor autonomia v el fin del excesivo mitelaje
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ile las instancias superiores estatales, La actual situacion nacional
exige ol uso intensivo de los recursos humanos v materiales, o coal
en buenay medida sdlo puede ser garantizado @ nivel empresarial,
Esta circunstancia explica la opinidn de los empresarios entrevista
dhios sobre la necesidad de amonomia,

De acuerdo a Lo afirmado por algunos de que los empresarios,
no se sentian ducnos de sus empresas, s¢ ratd de profundizar en L
sulucion para resolver esa situacion y se les planted b posibilidad de

Lo privatizacion como una solucion. Las opiniones fueron muy pols-
rizackas, pero I mavoria no consideria by priviatizacion comeo pana-
cen a la falta de competitividad de las empresas, Seialaron gue T
solucion consistia, primordialmente, en que se bes otorgue wna
plis sumonomia de gestiin,

Los argumentos para respaliir esta posicion fueron muy varia-
dos, desde puramente ideologicos st argumentos eclécticos, al-
gunos plantearon que la privatizacion dependeria del sector donide
esté ubicada I empresa v/ o el tpo de actividad productiva, es decir,
si la misma es econdmica o socialmente estratégica. Pero la mayoria
de los argumentos gicaron en torne al wmor de que con la
privatizacion se pierda la proteccidn del Esado.

Este temor puede explicarse por e predominio de una culiura
de gestion que surgid bajo un modelo econdmico centralizado. Dada
la existencia de un mercado poco desarrollado v las inflexibilidades
de las normas vigentes, las empresas esin imposibilitacdas de vineu-
lar amtdnomamente los recursos financieros y materiales. Esto, que
produce una limitacidn al gjercicio de acciones autonomas en el
mercado, también provee proteccion paternalista desde el Estado
central que descarga a los administradores no salo de incertidunm-
bres de largo v mediano plazos, sine también de la amenazi de by
bancarrota.

Esta cultura patern
no una suerie de se

ista produce en el hombre de empresa cuba-
miento contradictorio, ya que por un lado
muestra sus inclimciones hici una mayor autonomia, pero al mis-
mo tiempo detiene esta exigencia en aguellos punos en que la ca-
rencia de tutelaje pone en peligro L existencin misma de la empre-
s, Clertamente no es s0lo un problema cultural. Las empresas en
Cuba presentan grados considerables de ineficiencias en el uso de

k]
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I fuerza de trabajo v en el luncionamiento de sus pargues teenoldgi-
cos v, adenis, reguicren inversiones de gran escala que dificilmente
puclieran aswmir por si mismas.

Para lograr que el empresario sea realmente un empresanio, no
Iista con otorgarle prerrogativas decisionales, sino tambicén es im-
portante que se ransforme a sl mismo come sujeto que debe desem-
pefiar un papel importante en la economia cubana del futuro. Para
esti, en primer lugar, hay que elevar la preparacion y los conoci-
micitos téenicos de ellos. La media de los empresarios no tiene idea
de como funciona o mercado v no tenen conocimicntos sabre tée
nicas de mercadeo, Algunos plantearon gque quizis la selucion mas
electiva sea un relevo genenacional en el cuerpo gerencial, debido a
guee bl mayoria de los que estin como dirigentes de las empresas son
peisonas gque por s edad le es dificil asimilar nuevos conocimientos
v mugvas icenicas, Ademids, levan muchos anos trabajando bajo vie-
jos v obsoletos esquemas ¥, por lo tanto, no es el romper con esos
esquemas y vicios y asimilar los nuevos cambios. También, los em-
presarios deben tener un nivel de vida acorde consus funciones y el
papel gque ellos deben desempenar.

Conclusioncs

Las aspiraciones para la recuperacion economica tienen gque os-
tar ajustdas o las nuevas realidades domésticas y externas a las que
Cuba se enfrenta y ser compatibles con las necesidades tanto nacio-
males coma personales del sujeto social cubano. Es indiscutible que
1 nueve modelo de desarmollo econdmico el mercado tiene gue
desempetiar un papel protagonico en garantizr el desarrollo del
pais v la satisfaccion de las necesidades de la politacion. Ello plantes
el problema de redelinir el papel del Estado en las nuevas condicio-
nes: £5¢ subordinasi el mercado totalmente al Estado o ol Estacdo
actird como un simple Gaciliador de laactvidad del mercado? El
problema hay que dilucidarlo en funcion de las condiciones gque
existen en Cuba vy omando en cuenta el fctor tempo.

En las etapas iniciales de la transicion, o] Estado tiene que desem-
e un papel sumamente protagénico en la conduceion de la eco-
nomin Primero, porgque b estructura economica culsing no esti

en
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preparac para inseriarse de golpe en el mercado mundial; segun-
do, porgue en Cuba hay gue comenzar por crear un mercado y ga-
rantizarle su desarrollo, expansidn y su relacion con todos los imbi-
tos del wejido socioecondmicn del pais; y tereero, porque el sujeto
social cubano no estd preparado para funcionar Bajos nuevas coor-
denadas ccondmicas. Mis de 40 aios de contralizacion y paternalismao
en la conduccidn econdmica ha creado una cultura laboral earacte-
rizada por la falta de iniciativa, ol scomodamiento y la ineficiencia
quie no es posible eliminarkas en el coro plaze.

No se plantea que se reedite el actual modelo de direccidn eco-
ndémica. Hay experiencias capitalistas como el caso de los Nuevos Pai-
ses Industrializados (NIC s) U aleariar s metas de desarmollo
partieron de una alt cemralizacion en kb conducciin econdmica, Lo
que diferencia ese modelo del modelo cubane es gue en los NICs, a
medida que las condiciones fueron cambiandeo, que el mercado fue
adquirtendo fuerz y madures, ¥ la cconomia se fue hacicndo compe
titiva, el Estido comenad a traspasar responsabilicides al propio mer-
ardo. Esa puede ser ln Wgica a seguir en el caso de Cuba,

No obstante, hay que sefalar que si bien en la transicion cubana
el Estado debe ir, paulatinamente, dindole mayor participacién al
mercado en la consecusion de los objetivos ceondmicos, no debe
olvidarse que las caracteristicas estructurales de la sl y su deterio-
ro por la prolongada erisis, hacen que la meta del desarrollo sea
larga v no exenta de contradicciones. Por lo tanto, en las condicio-
nes de Cuba, el cambio no debe implicar la “retirada wotal™ del Esta-
o de los asuntos ccondmicos. El Estado no solamente tendoi como
funcidn propiciar un entorne sistémica gque, en las condiciones de
funcionamiento de ka economia con relaciones de mercado, prop-
cie la mas armonica y coherente relacion inmerempresarial, sino tam-
bién deberi retener determinada participacion para garantizar los
servicios sociales bdsicos v establecer las lineas estratégicas de desa-
rrollo o traves de mecanismos directos © indirectos,

Es este comexto es necesario producie una profunda reestruge
tracion del sistema empresarial que incluya la privatizacion o
tal o parcial de algunos sectores o empresas en las gque el Estadoe

hava demostrado incapacidad para conducir de una forma ofi-
ciente, no solamente Lis coestiones financieras, sing también los
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servicios a la poblacidon o el aprovech
instalachis,

La reestruciuracion empresarial debe incluir, ademas, ol
redimensionamiento y ol atorgamiento de una real autonomia a
aguellas compresas que se mantengan bajo la égida estatal. El
ricnto implicaria levar el tumano de las empresas a
una dimension que les permita competir en las condiciones existen-
tes i los mercados internacionales, Es decin, lograr que sus gastos
e produccion sean iguales a los precios de importacion. Por tanto,
ol redimensionumicnto Heva implicito L eliminacian de b foerea de
e iria reorientands hacia el sector privado en
I medida en que ese sector se fortalescn. Ly aompliae

micnte de lis capacidades

m elel trabago
por cuenta propea s partic de 1993 es parie de ese camino, pero insu-
liciente por cuanto el desarrollo de la actividad privada ha estado
constrenida por shsticulos de caricier ccondmico y administrativa,
Ante todo, debe asegurarse de que el derecho a emplearse en el
sector privado sea una garantia constitucional a ki ogue wdo oubano
tenga acceso, sin que para cllo sea necesario la aprobacion de las
autoridades locales, provinciales o nacionales, A su ves, para gue ¢
drea privada sea una fuente electiva de empleo, de ingresos v de
producciin se debe pasiar de la simple forma de pricticas laborales
individuales o Tumilizares 5 L creacion de pequenias v medianas e
presas. La expe

cii mternacional ha demostrado gque las pegue-
fas ¥ medianas empresas han sido componentes esenciales en las
dincsimicas productivas nacionales v en la satistaceion de las necesi-
dades de la poblacion. Una experiencia similar en Cuba podiia ser
el centro del proceso de pri wicn aludido anteriormente.

Cunielo se hahla de otorgar real autonosnii a las cmpresas estata-
les se refiere @ la concesidn de prerrogativas que provean o las em-
presas de amplias responsabilicivdes sobre sus ingresos v gastos,
Linplica que el Estaclo renuncie al control walmente centralizadon
gue eperce actualimente sobre s empresas en Cuba que, entre alros
clectos, desmotivac el interés ¥ la preocupacion por los resultados
productivas v la eficiencia en general. Por supuesto, esta politien
descentralizador seria un proceso de mediano y largo plaeo en el
gque poco a poco el Estado le iria traspasando Giculiades
devisionales a lns empresas, va que no cs posible de

noche ala
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alista muy

maiana eliminar toda una cultura paternalista y verti
encaizada en las mentes de los hombres de empresa cubanos,

Con esta nueva concepeidn del sistema empresarial, el cmpresa
rio como sujeto econdmico, ind tansformidndose a si mismao v adap-
tdindose a las nuevis coordenadas de funcionamiento de la econe-
mia v, por lo tano, seri mis cficaz en la conduccidn empresarial,
Lameniablemenie, estamos bastante lejos de esa transformacion y i
investigacion realizada asi o demuestra, a pesar de que ya hace al-
gunos aios que el sistema empresarial cubane ha entrado en un
proceso de descentralizacion al cual se han ido sumando mis cm-
presas. El gran problema es que ¢l Estado sigue sin renunciar a la
prictica de controlar estrechamente el funcionamienio empresarial,
Ello retrasa el proceso de conversion de ese sujeto ccondimico admi-
nistrador 4 empresario,

Si se toma en cuenta que un empresario es aguel sujeto con espi-
ritu innovador, gran capacidad de inictativa, con una alta percep
cidn de la oportunidad, Nexible pari ol cambio y propenso aasumir
riesgos, entonces se estani de acuerdo en que al hombre de empresa
cubano aiun no puede clasificarse en ese trmine. No obstante, lo
mis revelador es que el propio hombre de empresi o ulviano es cons-
ciente de sus limitaciones y ello constituye, en si mismo, un primer
gran pase para kb transformacidn gque se desea.
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