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A cultura de fronteira sob a perspectiva da folkcomunicagdo: uma
leitura dos portais jornalisticos da Triplice Fronteira

Karina Janz Woitowicz
Madrcio Barbosa Norberto 2

RESUMO

Ao reconhecer a contribuicdo da teoria da folkcomunicacdo para a compreensdo dos
processos culturais, o presente trabalho se propde a discutir o conceito de cultura de fronteira
do ponto de vista tedrico e empirico. A pesquisa abarca a tematizacdo da fronteira no
jornalismo, tendo como objeto portais de noticias da regido conhecida como Triplice Fronteira
(compreendida pelas cidades de Foz do Iguacu, no Brasil, Ciudad del Este, no Paraguai, e
Puerto Iguazu, na Argentina), de modo a observar a cobertura jornalistica em meio aos
conflitos e relagdes multiculturais. Os veiculos escolhidos sdo os sites La Voz de Cataratas
(Argentina), Jornal do Iguassu (Brasil) e Vanguardia (Paraguai) e a andlise compreende uma
amostragem aleatoéria, realizada no més de setembro de 2016, que chegou a um conjunto de
21 unidades noticiosas, nos trés veiculos, envolvendo temas de fronteira, com predominancia
de noticias sobre seguranca e seus desdobramentos.

PALAVRAS-CHAVES
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Border culture from the perspective of folkcommunication: an
analysis of the Triple Frontier journalistic portals

ABSTRACT

In recognizing the contribution of the folkcommunication theory to the understanding of
cultural processes, the present work proposes to discuss the concept of frontier culture from
the theoretical and empirical point of view. The research encompasses the thematization of
the frontier in journalism, the object of which is news portals in the region known as the Triple
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Frontier (comprised of the cities of Foz do lguacu, Brazil, Ciudad del Este, Paraguay, and
Puerto Iguazu, Argentina), in order to observe the journalistic coverage in the midst of
conflicts and multicultural relations. The vehicles chosen are the La Voz de Cataratas
(Argentina), Jornal do Iguassu (Brazil) and Vanguardia (Paraguay) sites, and the analysis
includes a random sampling of September 2016, which reached a set of 21 news units in these
three vehicles, involving border issues, with a predominance of security news and its
developments.

KEY-WORDS

Border culture; folkcommunication; journalism; identities.

Introducao

Boaventura de Souza Santos (1993), ao tematizar a cultura portuguesa em meio aos
fluxos transnacionais, observa tendéncias homogeneizantes e, ao mesmo tempo, fissuras nos
processos de identificacdo. Para ele, a construcdo da identidade envolve um processo de

selecdo orientado por valores hegemonicos, mas atravessado por outros tipos de influéncia.

O contexto global do regresso das identidades, do multiculturalismo, da
transnacionaliza¢do e da localizagdo parece oferecer oportunidades Unicas a
uma forma cultural de fronteira precisamente porque esta se alimenta dos
fluxos constantes que a atravessam. A leveza da zona fronteirica torna-a muito
sensivel aos ventos. E uma porta de vai-e-vem, e como tal nunca estd
escancarada, nem nunca esta fechada. (SANTQOS, 1993, p. 50)

Se a fronteira pode ser entendida como esta zona perpassada por fluxos diversos,
interessa no presente artigo compreender o modo como o jornalismo produz representagdes
ao tematizar assuntos que envolvem uma regido. Assim, tendo como campo de investigacado a
analise dos portais de noticias da regidao da Triplice Fronteira - La Voz de Cataratas
(Argentina), Jornal do Iguassu (Brasil) e Vanguardia (Paraguai) -, durante o més de setembro
de 2016, sdo levantados elementos para refletir sobre os limites e caracteristicas da cobertura
jornalistica no que se refere a tematica fronteirica.

Diante das observacdes decorrentes da caracterizacdo da cobertura jornalistica, sao
discutidas as relagbes entre a comunicacao e a cultura, na perspectiva da folkcomunicagao.
Antes, contudo, torna-se necessdria uma abordagem sobre a cultura de fronteira, tema da

pesquisa em questao.
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Cultura na perspectiva fronteirica

Numa regido como a triplice fronteira, que neste estudo compreende a geografia
entre Foz do Iguacu no Brasil, Puerto Iguazu na Argentina e Ciudad del Este no Paraguai, ndo
seria possivel falar de uma cultura Unica e cristalizada. Neste cenario, é possivel identificar um
conjunto de praticas culturais que perpassam valores, crencas, tradi¢cdes, cddigos e sotaques
gue sdo mecanismos por meio dos quais os moradores reconhecem a si proprios e ao outro.

A fronteira entre paises é o lugar da interacdo, dos fluxos continuos e descontinuos, da
construcdo, desconstrucdo e reconstrucdo permanente da cultura. Prevalece nesta geografia a
ideia de movimento, de hibridizacdo, de mistura, de multiculturalismo.

A cultura na perspectiva de fronteira reflete contornos distintos a partir de atores
sociais com diferentes formas de se representar e atuar no mundo. O reconhecimento e o
sentimento de pertencimento acontecem no plano do simbdlico.

Esta compreensdo de representacdo social no contexto de fronteira pode ser analisada
pelo viés da mediacdo cultural aportada dos estudos de Medina (2003). No entendimento da
autora, os sujeitos sociais teriam a funcdo de mediadores de significados culturais. O sujeito é
observador e participe. O processo dialético entre culturas envolve sempre a atuacdo
interventiva e transformadora de mediadores culturais. As sociedades contemporaneas
dependem cada vez mais de agentes sensiveis e capacitados para mediar grupos,
comunidades e individuos.

A diversidade cultural é, portanto, o elemento que alicerca as relacbes e
representacdes sociais num cendrio de fronteira. Coelho (1999) diz que a noc¢do de pluralismo
s0 se configura em sua plenitude sem que haja submissao de uma forma cultural em relagao a

outra.

Diversidade cultural é sin6nimo de pluralismo cultural e diz respeito a
convivéncia no mesmo nivel de igualdade e na mesma dimensdo espaco-
temporal de diferentes modos culturais: modos eruditos ao lado de populares,
modos de minorias étnicas ao lado das tendéncias dominantes. Para que o
pluralismo cultural se verifique plenamente além da descentralizagdo das
decisGes é preciso que as diferentes culturas de grupos, meios sociais, classes e
segmentos de classes mantenham cada uma sua especificidade ao mesmo
tempo em que entram em equilibrio com as demais, sem que se possa registrar
entre elas uma relacdo de dominancia ou, em todo caso, de sufocagdo (COELHO,
1999, p. 292).
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De acordo com Coelho, no paradigma multicultural os distintos grupos nao desejam
abandonar suas culturas. A pluralidade de representacdes que compde uma nacao quer e
precisa ser ouvida e entendida ndo de maneira rotulada, mas numa perspectiva de amplia¢do
do conhecimento a partir do contato com diferentes quadros culturais.

Neste cenario, as rela¢des interpessoais e as trocas simbodlicas se estabelecem de
formas diversificadas no que tange o processo de identificacdo, de pertencimento e de
reconhecimento. Conforme assevera Canclini (1999), as comunidades transnacionais criam
uma légica de relacionamento e pertencimento diferente daquela demarcada por aspectos

histéricos, politicos e territoriais.

Vivemos um tempo de fraturas e heterogeneidade, de segmentag¢des dentro de
cada nagdo e de comunicagbes fluidas com as ordens transnacionais da
informag¢do, da moda e do saber. Em meio a esta heterogeneidade encontramos
codigos que nos unificam, ou que ao menos permitem que nos entendamos.
Mas esses cddigos compartilhados sdo cada vez menos os da etnia, da classe ou
da nagdo em que nascemos. Essas velhas unidades, a medida que subsistem,
parecem se reformular como pactos modveis de leituras dos bens e das
mensagens. (CANCLINI, 1999, p. 85-86).

Comumente, em territérios fronteiricos os fatores culturais sdo essenciais, pois é por
meio deles que se preparam os individuos para a busca de interesses préprios e coletivos. A
cultura, nesta geografia, é um eficiente instrumento de mobilizagdo e participacdo coletiva
por seu carater ludico e pela interacdo que propicia, atuando para a reflexdo e debate de
temas relacionados ao contexto. A multiplicidade de vozes que emerge numa regido
fronteirica articula e promove encontros transculturais e o fortalecimento da diversidade,
produzindo, portanto, sinteses mais ricas e complexas.

O campo da cultura sempre foi o lugar privilegiado de humanizacao e de trocas de
experiéncias. Esta percepgao pode ser ilustrada por uma pratica que atravessou os tempos: as
rodas sociais. Primeiro em torno de uma fogueira, depois onde fosse possivel reunir as
pessoas para compartilhar suas histérias. O convivio e a intera¢cdao entre moradores de uma
regido fronteirica, somado ao componente estrangeiro trazido pelos turistas, acabam criando
uma demanda prdpria, no dmbito pessoal, comercial, cultural, entre outros, estabelecendo
um novo paradigma de fronteira. Refletir sobre territérios fronteiricos, portanto, implica

repensar uma nova configuracdo para este cendrio, onde o local, o nacional e o internacional
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convivem, e neste contexto o conceito de cultura também se reescreve. A folkcomunicacao,
nesta ambiéncia geografica, revela-se fértil para a andlise das manifestacbes da cultura

tematizadas pela midia.

Folkcomunicagao e didlogos multiculturais

Ao analisar os processos de comunicacdo que configuram a cultura, Luiz Beltrdo (2001)
identificou como ponto de partida para suas reflexdes a existéncia de um sistema de
comunicacado, baseado nas légicas hegemonicas dos meios massivos, com reduzido potencial
de participacdo, e um sistema de folkcomunicacdo, mais proximo das relacdes interpessoais.

Em sua abordagem sobre a chamada “comunicacdo coletiva”, Beltrdo busca
compreender como os individuos e grupos sociais recebem, interpretam e ressignificam as
mensagens, a partir de referenciais culturais proprios. Percebe-se o interesse do autor em
investigar como se processam, horizontalmente, as praticas informais de comunicacdo dos
grupos sociais, bem como as ‘apropriacdes’ que os individuos realizam da comunicacdo de
massa, em um intercdmbio de mensagens que transita entre a cultura de massa e a cultura
popular.

E em meio a este campo de didlogos ou tensdes que o mesmo autor volta seu olhar
para o contexto da regidao, entendido como elemento central para a observagcado das trocas e

dialogos culturais.

N3do ha melhor laboratdrio para a observagdo do fendmeno comunicacional do
qgue a regido. Uma regido é um palco em que, por exceléncia, se definem os
diferentes sistemas de comunicagdo cultural, isto é, do processo humano de
intercambio de ideias, informacdes e sentimentos, mediante a utilizacdo de
linguagens verbais e ndo-verbais e de canais naturais e artificiais empregados
para a obtencdo daquela soma de conhecimentos e experiéncias necessaria a
promogao da convivéncia ordenada e do bem-estar coletivo. (BELTRAO, 2013, p.
409)

Beltrdo (2013, p. 49) explica que uma regido “se define geograficamente como uma
area territorial de condi¢cdes ambientais particulares”. Contudo, o que interessa na
abordagem do autor é a caracterizagdo de regido com base nos aspectos sociais e culturais,

determinantes na configuracao das praticas comunicativas dos grupos sociais.
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Uma regido se define antropossociologicamente pelos seus habitantes e sua
estrutura social: populagdo, raga, lingua, crencgas, costumes e tradigGes,
organizagdo familiar e politica, economia, maior ou menor grau de abertura as
influéncias exteriores, vias de acesso e meios de comunicagdo disponiveis.
(BELTRAO, 2013, p. 409)

Esta nocdo de regido, que ilustra o modo como a teoria da folkcomunicacdo
compreende as imbrica¢des entre o campo da cultura e o campo da comunicacao, sugere o
direcionamento do olhar para um determinado lugar a partir da identificacdo de seus aspectos
singulares. Sabe-se, contudo, que a busca por elementos que caracterizam uma cultura é
também reveladora dos processos de diferenciacdo cultural inerentes as praticas de
comunicacgao.

Na perspectiva de Martin-Barbero (1997), que mantém aproximagdes com as andlises
culturais, o processo de comunicacdo é atravessado por mediacGes (entre elas, a
institucionalidade, a tecnicidade, a ritualidade e a socialidade).3 Para uma visdo integral destes
processos, do ponto de vista do jornalismo, é preciso considerar a relacdo entre a cultura e o
circuito comunicativo em que ela se insere (FELIPPI; ESCOSTEGUY, 2013).

E neste sentido que se torna possivel relacionar a abordagem folkcomunicacional a
pratica do jornalismo, atividade que interfere e, ao mesmo tempo, sofre influéncia das
dindmicas culturais. Afinal, 0 modo como sdo representadas simbolicamente na midia as
relacdes que se processam na cultura repercute nos processos de identificacdo social.

Na andlise de Rosa Cabecinhas (2012)* a respeito dos processos de representagao
originados pelos meios de comunicacdo, destaca-se a perspectiva hegemonica, que assume

carater coletivo.

Os meios de comunicagdo social contribuem para a consensualidade alargada de
algumas representagdes sociais, isto €, para o seu caracter hegemdnico. No
entanto, os meios de comunicacdo social podem ser também excelentes
instrumentos para a visibilidade das minorias activas, permitindo a difusdo de

*> No contexto da América Latina, as pesquisas sobre as culturas populares se desenvolveram principalmente
a partir dos anos 1980, com as contribui¢des do hispano-colombiano Jesus Martin-Barbero, do argentino
(radicado no México) Néstor Garcia Canclini, do mexicano Jorge Gonzalez e do brasileiro Renato Ortiz, que
passaram a constituir, por suas proximidades tedricas, uma corrente latino-americana de estudos em
comunicacgao e cultura.

* A autora recorre as noc¢des de representacdo desenvolvidas por Moscovici, a saber: representacdes
polémicas; representacdes emancipadas; e representacdes hegemonicas.
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representacdes polémicas e contribuindo assim para a mudanga social.
(CABECINHAS, 2012, p. 57)

A partir da observacgdo das representacdes tecidas pelo jornalismo sobre a fronteira, é
possivel identificar a presenca ou a invisibilidade das manifestacdes locais e regionais, bem
como os enfoques utilizados para tematizar o espaco em questdo. Assim, em meio as
mediacdes comunicacionais, vao se reconhecendo as marcas culturais da regido que se
caracteriza pela proximidade com os paises vizinhos, local escolhido para o estudo em

guestao.

Jornalismo na triplice fronteira

O corpus empirico do presente artigo sdo as unidades de noticia publicadas em trés
veiculos digitais de comunicacdo localizados na regido fronteirica entre Argentina, Brasil e
Paraguai, a chamada triplice fronteira.

Para compor o corpus empirico desta pesquisa, a aproximacdo do objeto teve
caracteristica exploratéria, visando, portanto, verificar de maneira geral os conteudos
noticiosos difundidos pelos portais a respeito da fronteira. Que tematicas apareciam, qual o
nivel de ocorréncia e recorréncia, e o tratamento dado a elas. Este acompanhamento nos
levaria a conhecer: o que é noticia sobre a triplice fronteira nos veiculos locais de cada um dos
paises?

Durante todo o més de setembro, periodo da coleta, acompanhamos as noticias
veiculadas nos portais La Voz de Cataratas’, de Puerto Iguazu; do Jornal do Iguassu®, de Foz do
lguacgu, e do Vanguardia7, de Ciudad del Este. No periodo de coleta, verificamos seis noticias
na pagina de La Voz de Cataratas, também seis conteudos noticiosos no jornal Vanguardia e
nove noticias no portal do Jornal do Iguassu, totalizando 21 unidades de analise.

No percurso de acompanhamento dos portais, o foco sempre foi olhar para as noticias
que refletiam aspectos relacionados diretamente a triplice fronteira, no entanto, constatamos
gue os veiculos de comunicacdo analisados, além de abordar tematicas locais e que impactam

o dia a dia da regido, também pautavam assuntos de envergadura nacional dos trés paises e

> Disponivel em: http://www.lavozdecataratas.com
6 Disponivel em: http://jornaldoiguassu.com.br
7 Disponivel em: http://www.vanguardia.com.py
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gue de alguma forma perpassavam aspectos locais. Dessa forma, portanto, optamos por
estabelecer duas modalidades de abrangéncia: uma fronteira/local e a outra nacional.
Contudo, a perspectiva de analise sempre foi refletir sobre assuntos que impactam o
cotidiano da regido.

Como procedimento metodolégico para sistematizacdo do conteludo, criamos uma
tabela com itens de identificacdo do corpus empirico da pesquisa. Este quadro nos ajudou a
organizar o material coletado da seguinte forma: identificacdo do portal de noticia, data da
publicacdo, abrangéncia, categoria tematica, link para a noticia, crédito, paises citados e
comentarios.

Os resultados desta coleta indicam algumas semelhancas e particularidades entre os
trés portais considerados. Em La Voz de Cataratas, prevalecem as noticias locais (quatro no
total) em relagdo as nacionais (duas) que envolvem a relacdo de fronteira. Entre os temas,
seguranca (referéncia a contrabando, armas e drogas) recebeu duas ocorréncias no periodo,
mesmo numero de conteldos relativos a educagdo/turismo. Salude (vacina da dengue) e
economia/comércio receberam uma mencdo cada. O enfoque predominante volta-se a
imagem negativa da fronteira, em que sdo evidenciadas as caracteristicas de criminalidade
(como a reportagem sobre contrabando de armas na Triplice Fronteira e apreensdo de
drogas), caréncia de recursos (falta de vacina contra a dengue no Paraguai e na Argentina) e
problemas de comércio (impedimento de circulacdo de frutas brasileiras nos paises vizinhos
decorrente das condi¢cOes de transporte). Em contrapartida, duas noticias envolvem aspectos
positivos, com incentivo ao turismo no Paraguai e participacdo de estrangeiros em evento. H3,
ainda, no jornal argentino, equilibrio na cobertura no que se refere a presenca dos trés paises,
embora duas noticias envolvam mais diretamente o Brasil e uma a Argentina.

De forma semelhante, o paraguaio Vanguardia traz quatro conteldos de abrangéncia
local e dois de carater nacional. Os temas predominantes sdo seguranca (furto e homicidio),
com duas ocorréncias, seguido de turismo, economia/comércio, politica e esporte/saide, com
uma ocorréncia cada. O enfoque negativo ganha destaque nas noticias que envolvem
criminalidade (prisdo de um brasileiro e de um argentino) e comércio (greve dos funcionarios
da Receita Federal e impactos para a economia da regido). Os conteldos de enfoque positivo

envolvem turismo (potencial da rede hoteleira) e saide (maratona esportiva com participacdo
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dos trés paises). Dos trés paises, que aparecem de forma recorrente nos textos publicados no
periodo, o Brasil foi o mais citado, com enfoque negativo.

O Jornal do Iguassu, por sua vez, apresentou um numero maior de noticias,
totalizando sete de abrangéncia local e duas de carater nacional. Sobressaem os temas ligados
a seguranca (drogas, imigracdo, furto), com quatro ocorréncias, seguida de
economia/comércio e saude, com duas ocorréncias cada, e educagdo/turismo, com uma. Em
relacdo aos enfoques, prevalece a abordagem negativa, presente nas noticias sobre furtos,
imigracdo ilegal e trafico de drogas, além dos impactos da greve dos funcionarios da Receita
Federal, ocorrida no periodo. As noticias positivas envolvem campanha preventiva na area da
saude voltada aos caminhoneiros dos trés paises, bem como uma reportagem com resultados
eficazes nas acdes de combate a criminalidade na regido da Triplice Fronteira e contetdos de
cardter informativo sobre saude e educacdo. O Paraguai é, comparativamente, o pais que
mais aparece no conteldo noticioso do portal brasileiro.

Em geral, os portais tematizaram a fronteira sob a perspectiva das relacdes com o
local, conforme é possivel identificar nos trés veiculos. No total, foram 15 ocorréncias relativas
a regido e seis de abrangéncia nacional. No que se refere as representacdes construidas pelas
noticias, destaca-se o enfoque negativo na abordagem sobre a fronteira, uma vez que atos de
criminalidade envolvendo a relacdo de fronteira ocupam a maior parte do noticiario dos
portais. As relacdes, por vezes marcadas por tensdes, do comércio na fronteira também
aparecem como motivadores da cobertura jornalistica, uma vez que a relacdo estabelecida
entre os paises tem uma de suas marcas nos fluxos econémicos.

O grafico a seguir contam os temas predominantes no noticidrio dos trés portais

analisados, de forma a ilustrar a tematiza¢ao do jornalismo sobre a fronteira.
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Quadro de Noticias na Triplice Fronteira

W Seguranca — 38,10%
B Saude — 19,05%
Economia — 19,05%
B Turismo educacional — 19,05 %
B Politica — 4,76%

Fonte Autores 2016

Pelo levantamento realizado, percebe-se que a identidade projetada pelos veiculos
jornalisticos reconhece a regido de fronteira como um lugar marcado por conflitos e, por
vezes, em menor numero, relacdes de alianca e cooperacdo. A midia regional assume, assim,
o poder de nomear um territério, produzindo representacées hegemoOnicas que circulam
entre as imagens do turismo, das relacdes econémicas e dos problemas sociais e politicos que
marcam a regido em questdao, obscurecendo outros aspectos que poderiam indicar a
diversidade cultural da Triplice Fronteira.

Em uma leitura mais voltada aos aspectos culturais, observa-se que ndo ha espaco
para a cultura popular e suas formas prdprias de comunicacdo nos veiculos analisados, o que
demonstra limitagGes na cobertura jornalistica, que se apresenta restrita a factualidade das
ocorréncias (policiais ou eventos). As unidades noticiosas reproduzem os mesmos discursos da
grande midia, obscurecendo o potencial do jornalismo regional na valorizacdo dos aspectos da
cultura naquele territdrio especifico.

Em sintese, como resultado da observagao dos veiculos no periodo considerado, pode-
se dizer que a fronteira assume representacdo que tende a reproduzir esteredtipos
hegemonicos que pouco ou nada informam sobre a diversidade, as trocas e 0os processos
culturais presentes na regidao em questdo. Neste sentido, na perspectiva da folkcomunicacao,

0 espaco para as manifestacGes populares localiza-se apenas nas praticas informais e nas
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vivéncias dos grupos e individuos situados na triplice fronteira, ndo encontrando eco de suas

expressdes no noticidrio jornalistico.

Consideracoes finais

Nos limites deste artigo, buscou-se levantar algumas referéncias para discutir a cultura
de fronteira e as representacdes tecidas pelo jornalismo em meio as dinamicas culturais que
caracterizam a regido e a identidade da Triplice Fronteira. A coleta de noticias sobre a
fronteira nos trés veiculos em questdo — La voz de Cataratas, Vanguardia e Jornal do Iguassu —
trouxe alguns indicios sobre a tematizacdo da fronteira pelo jornalismo. Neste sentido, a
auséncia de expressdes da cultura regional e a prevaléncia de uma imagem negativizada da
fronteira, marcada pela criminalidade e pelas relacdes comerciais, reforca a construcdo de
uma visdo hegemonica do territério. Os estudos em antropologia nos trouxeram relevantes
contribuicOes para uma compreensdo dos paradigmas que atravessam regides fronteiricas e
nesta perspectiva de espaco geograficamente hibrido Lima (2010) sinaliza para nogdes de
representacdo de “ndés” e de “outros”. Este modelo de perceber e criar representacdes da
fronteira é conformado pelos meios de comunicagdo que alimenta o imaginario dos
receptores das mensagens.

As producdes mididticas podem, assim, se aproximar das vivéncias coletivas dos
grupos sociais ou, em sentido diverso, produzir sentidos angulados em uma leitura do local
gue desconsidera a riqueza e a diversidade das expressdes populares. De acordo com o breve
recorte realizado para este trabalho, percebe-se os limites de uma cobertura noticiosa que
tende a reproduzir a légica hegemonica, reduzindo-se a superficialidade dos temas
causadores de conflito na regido. Desse modo, o questionamento sobre o que é noticia na
fronteira encontra ressonancia na invisibilidade cultural dos grupos sociais que constroem e

reconfiguram o territdrio em suas praticas cotidianas.
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