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Resumen

El término Web 2.0 esta asociado a aplicaciones web que facilitan el compartir
informacion, la interoperabilidad, el disefio centrado en el usuarioy
la colaboraciéon en la World Wide Web. Un sitio Web 2.0 permite a los usuarios
interactuar y colaborar entre si como creadores de contenido generado por
usuarios en una comunidad virtual, a diferencia de sitios donde los usuarios se
limitan a la observacion pasiva de los contenidos que se ha creado para ellos.
Los objetivos de estetrabajo fue mostrar el impacto que tiene la Web 2.0 en la
formacion y capacitacion de los profesionales, técnicos y productores de las
ciencias veterinarias. Se concluyé que constituyen unrecurso eficiente en la
creacion de comunidades virtuales en las que intercreatividad y la inteligencia
colectiva facilitan la produccién de nuevos contenidos.

Palabras claves: inteligencia colectiva, intercreatividad, profesionales de las
ciencias veterinarias

Abstract:

The term Web 2.0 is associated with web applications that facilitate information
sharing, interoperability, user-centered design and collaboration on the World
Wide Web. A Web 2.0 site allows users to interact and collaborate with each
other as creators of user-generated content in a virtual community, unlike sites
where users are limited to the passive viewing of content that has been created
for them. The objectives of this work were to show the impact of Web 2.0 on
the training of professionals, technicians and producers of veterinary science.
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It was concluded that this is an efficient resource in the creation of virtual
communities where collective intelligence intercreativiy and facilitate the
production of new content.

Keywords: collective intelligence, intercreativity, professionals Veterinary
Science

Introduccién

Mas alla de una indispensable aplicacion técnica, el proyecto del espacio del
conocimiento incita a concebir de nuevo el vinculo social alrededor del
aprendizaje reciproco, de la sinergia de las competencias, de la imaginacion y
de la inteligencia colectiva; ella es un proyecto global cuyas dimensiones éticas
y estéticas son tan importantes como los aspectos tecnoldgicos u
organizacionales (Lévi, 2004).

La idea de aprovechar la inteligencia colectiva se encuentra en el origen de
la World Wide Web y del Open Source. Berners-Lee (2000) ya hablaba de
estos principios cuando pensé y la cre6 a principios de la década de 1990.
En su entorno, es evidente que la dinamica de la inteligencia colectiva esta
creciendo a la par que una generacion de aplicaciones en linea disefiadas a
partir de wuna interfaz de facil uso, escalable, de valor afadido en
contenidos y de acceso gratuito (Cobo Romani y Pardo Kuklinski, 2007).

El concepto de intercreatividad también constituye una pieza clave desde los
origenes de Internet. Desarrollado en la teoria por Berners-Lee (1996), es la
suma de dos palabras muy asociadas al fenbmeno evolutivo de Internet:
interactividad mas creatividad. Utilizado desde las primeras comunidades
existentes en la red, como motor de desarrollo del medio, este concepto
resulté imprescindible en el camino hacia el enlace mundial que hoy existe.
La intercreatividad propicia los mecanismos necesarios para que toda la
comunidad pueda aportar su conocimiento al producto desarrollado, en
forma horizontal y organizada (Pardo Kuklinski, 2006).

El concepto de intercreatividad se aproxima desde una perspectiva tecno-
social al potencial colaborativo que esta tras el uso de las tecnologias en red,
ya que lo que se construye es un ciberespacio para compartir el conocimiento
entre personas, a través de redes de cooperacion reciproca.

Berners-Lee (2000) explica que la nocion de intercreatividad no hace
solamente referencia al acto interactivo sino que describe el valor sustantivo
que ofrece la evolucibn de Internet y su potencial social, a través de la
consolidacion de redes de gestion del conocimiento. Este concepto no soélo
refuerza la capacidad de transferir datos, sino que va mucho mas
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all4, asignando un valor estratégico al proceso social de intercambio y a la
construccion colectiva del saber. Es decir, la intercreatividad sustenta sus
bases en la firme conviccibn que tras esta metodologia de intercambio
creativo es posible alcanzar un grado de conocimiento cooperativo que
beneficia y enriquece a todos los que participan de esta interaccion.

Este intelecto colectivo, explica Lévy, es una especie de sociedad anénima a
la que cada accionario aporta como capital su conocimiento, sus
conversaciones, su capacidad de aprender y ensefiar. Esta suma de
inteligencias no se somete ni se limita a las individuales, sino por el
contrario, las exalta, las hace fructificar y les abre nuevas potencias,
creando una especie de cerebro compartido. Asi como otros autores, plantea
que en el contexto virtual se enriquece esta idea del didlogo y cooperacion,
cuyo resultado es un saber enriquecido por las individualidades de cada
participante. Desde el afio 2003, avizor6 lo que llegaria a ser la Web 2.0 al
plantear que “La web del futuro expresara la inteligencia colectiva de una
humanidad mundializada e interconectada a través del ciberespacio” (Lévy,
2003).

Rheingold (1993) explica que la comunidad virtual es algo parecido a un
ecosistema de subculturas y grupos espontaneamente constituidos. Con
estaidea un nuevo tipo de red social se esta extendiendo en los ultimos
tiempos dentro del espacio cibernético al que todo el mundo puede
acceder usando su teléfono, computadora u otros dispositivos moviles. El
autor seflala que esta comunidad virtual conforma una especie de
ecosistema de subculturas y grupos espontdneamente constituidos que se
podrian comparar con cultivos de microorganismos, donde cada uno es un
experimento social que nadie planifico y que sin embargo se produce.

Por otra parte, Johnson (2006) aborda esta idea al sefalar que los sistemas
descentralizados, como el caso de las colonias de hormigas, por ejemplo,
hacen que los encuentros arbitrarios permitan a los individuos calibrar el
macroestado del sistema. Sin esos azarosos encuentros, la agrupacion no
seria capaz de adaptarse a nuevas condiciones medioambientales o ir
detrds de nueva comida.

Este principio rige las herramientas de la Web 2.0 y facilita el
intercambio gracias a que los usuarios han aprendido a comunicarse con
sus pares a través de la red, sin necesitar de intermediarios ni dispositivos
de uso especializados o de pago. Con estaidea del uso colectivo de las
tecnologias, O'Reilly (2005) agrega el pensamiento de reciprocidad, es decir,
mientras mas personas usan la Web 2.0 esta se vuelve cada vez mejor.

Desarrollo

Segun los investigadores Johnson y Johnson (1992) consideran que el
conocimiento siempre se genera en una continua negociacion y sera
3

La Web 2.0 en la produccién de contenidospara la capacitacion del profesional veterinario
http://www.veterinaria.org/revistas/redvet/n111115/111503. pdf




REDVET Rev. Electrén. vet. http://www.veterinaria.org/revistas/redvet
2015 Volumen 16 N° 11 - http://www.veterinaria.org/revistas/redvet/n111115.html

producido cuando los intereses de varios actores estén incluidos y propone
tres tipologias diferentes de aprendizaje.

1) Aprender haciendo (learning-by-doing): Para este tipo de
aprendizaje resultan de especial utilidad aquellas herramientas que
permiten al estudiante o docente la lectura y la escritura en la Web,
segun el principio de “ensayo-error”. Por ejemplo, los educandos de
Medicina Veterinaria pueden aprender sobre cirugia consultado casos
clinicos en el blog de esa especialidad de la Universidad Autbnoma de
Barcelona (http://blogs.uab.cat/cirugiaveterinaria/) o revisando
articulos que muestran diferentes técnicas quirdrgicas (Garcia,
2008). Asi mismo, se encuentra el blog se ensefianza de la
Parasitologia Veterinaria en el Peru que incluye foros virtuales para
debatir sobre la competencia profesional en esta rama
(http://historiaveterinariae.blogspot.com/2015/03/la-ensenanza-de-
la-veterinaria-en.html), que contiene recursos Yy articulos que
presentan la experiencia de varios paises y la resistencia de
medicamentos al tratamiento de diversas enfermedades parasitarias
y las alternativas de control empleadas con buenos resultados. Esta
herramienta incluye tesis de grado, propuestas de talleres y cursos
que apoyan, junto al debate y al intercambio, la formacién y
actualizacion del profesional veterinario (Rojas, 2015).

En los ejemplos antes expuestos los autores del recurso guian el
intercambio sobre el tema, promoviendo un aprendizaje
constructivista, a través de este proceso de creacion individual y
colectiva.

2) Aprender interactuando (learning-by-interacting): Una de las
principales cualidades de las plataformas de gestiéon de contenidos
es que ademas de estar escritas con hipervinculos, ofrecen la
posibilidad de intercambiar ideas con el resto de los usuarios de
Internet. Con este enfoque, el énfasis del aprender interactuando
estd puesto en la instancia comunicacional entre pares. Un
ejemplo excelente lo constituye la plataforma de Veterinaria.org
(http://www.veterinaria.org/) que incluye blogs, boletines, lista de
intercambio, una revista cientifica (RedVet,
http://www.veterinaria.org/revistas/redvet/) que facilita la difusién
de los resultados cientificos en esta rama. Veterinaria.org, ofrece,
ademas una amplia gama de articulos, novedades, noticias Yy
recursos actualizados y ordenados que los miembros de la red
pueden compartir, enriqueciendo de esta manera el saber de la
comunidad a través del intercambio y la creatividad (Figura 1).
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Figura 1. Portal de Veterinaria.org

De esta manera,Veterinaria.org satisface la mision por la que fue creada, es
una organizacion profesional de caréacter internacional, creada, conformada,
dirigida y editada por veterinarios de varios paises que participan libre y
voluntariamente, en dependencia del tiempo, disponibilidad y conocimientos
que cada cual desea compartir. Cuenta con cerca de 40 000 miembros de
varios paises, aunque su sede fisica principal actual esta radicada en Malaga,
Espafa. Es una red abierta a otros sitios con fines semejantes, alojando Webs
Asociadas y conformando con otros portales la Asociaciéon internacional de
Portales Veterinarios (AIPV)(Flores, 2015).
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Figura 2. Plataforma de postgrado de la Universidad de Granma.
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Otro ejemplo, lo constituye la plataforma de postgrado de la Universidad de
Granma, Cuba (http://eddist.udg.co.cu) en la que se incluyen cursos que
satisfacen las necesidades de actualizacion de los profesionales y productores
del territorio y el pais, a través de un Aula Virtual que permite compartir
recursos, intercambiar experiencias y debatir casos clinicos de manera
sincrénica y asincronica (Ramirez, et al., 2011) (Figura 2).

Aprender buscando (learning-by-searching): Uno de los ejercicios previos
a la escritura de un articulo, trabajo, ensayo o ejercicio, es la busqueda
de fuentes que ofrezcan informacion sobre el tema que se abordara. Ese

proceso de investigacion, seleccion y adaptacion termina ampliando vy
enriqueciendo el conocimiento de quien lo realiza.
En un entorno de gran cantidad de informacion disponible, resulta

fundamental aprender cémo y doénde buscar contenidos educativos.

Es por eso, tan importante usar adecuadamente las herramientas generales y
especializadas de Internet para la busqueda, recuperaciéon y almacenamiento
de la informacién. Uno de los problemas que se presentan en el proceso de
enseflanza-aprendizaje es la autogestion del conocimiento por parte de los
estudiantes e investigadores.

En la Universidad de Granma, Cuba, se han desarrollado cursos en el pregrado
y el postgrado para crear las competencias en el uso de buscadores,
metabuscadores y gestores bibliograficos que garanticen la validez cientifica de
la informacién que se usa para la ensefianza y el aprendizaje de la ciencia
veterinaria (Antunez et al., 2012 ; Soler y Antunez, 2014)(Figura 3)
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Figura 3. Curso de Infotecnologia para estudiantes de Medicina Veterinaria y
Zootecnia.
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Lundvall (2002) agrega a esta taxonomia un cuarto tipo de aprendizaje,
que representa el valor esencial de las herramientas Web 2.0 y que esta
basado en la idea de compartir informacién, conocimientos vy
experiencias:

1) Aprender compartiendo (learning-by-sharing): EI proceso de
intercambio de conocimientos Yy experiencias, permite a los
educandos participar activamente de un aprendizaje colaborativo.
Tener acceso a la informacion, no significa aprender: por esto, la
creacion de instancias que promuevan compartir objetos de
aprendizaje, recursos, noticias o informacién en general, contribuyen
a enriquecer significativamente el proceso educativo. En este
contexto, la Web 2.0 multiplica las posibilidades de aprender al
compartir contenidos, experiencias y conocimientos.

Las redes sociales estan revolucionando tanto las relaciones
personales como las comerciales, esto es una oportunidad para los
veterinarios de produccion animal y los ganaderos para:

e Difundir mensajes de interés de forma masiva Yy
economica. Por ejemplo, hacer llegar a los clientes las ultimas
novedades, cualquier subvencidon que puedan solicitar, alertas
sanitarias, entre otras muchas.

e Mejorar el intercambio de informacion entre colegas de
profesion.

e Hacer Illamamientos a los clientes y a la poblacion en
general. Hay situaciones en las que las redes sociales pueden ser de
gran utilidad como herramienta de comunicacion en el area de la
salud publica como las catastrofes naturales, las epidemias o las
emergencias veterinarias.

e Hacer llegar, al publico en general, noticias de interés y
avances relacionados con el mundo de la Veterinaria con un
lenguaje asequible. La ignorancia puede generar desconfianza
siempre que se produce una crisis veterinaria y los ciudadanos
considerar que una determinada enfermedad del ganado puede tener
implicaciones graves para su salud.

e Dar consejos y guias de buenas practicas a los clientes. A
veces las cuestiones mas simples quedan olvidadas si nadie las
recuerda, y las redes sociales permiten enviar recordatorios de todo
tipo.

Con las ideas y conceptos de intercreatividad e inteligencia colectiva
promovidas por el uso de la Web 2.0 para el aprendizaje y uso en la Medicina
Veterinaria se desprende como principio transversal la idea de la cooperacion
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y empoderamiento del conocimiento a través de su colectivizacion e inter
cambio.

Conclusiones

El contexto colaborativo que ofrece el amplio abanico de herramientas de la
Web 2.0 ha pasado a ser una forma de trabajar en equipo y constituir
comunidades en linea que favorece la conformacién de redes de innovacion
basadas en el principio de la reciprocidad.

El fundamento que soporta todas estas plataformas de interaccion esta
centrado en la idea de mejorar, simplificar y enriquecer las formas y los
canales de comunicacion entre las personas, lo que es aprovechado por los
veterinarios para producir contenidos que apoyen la difusién, capacitacion y
formacion de la poblacion, técnicos, productores y profesionales de la Medicina
Veterinaria a nivel mundial.
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