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experiéncia, avancos, desafios

Claudia Helena Soares de Morais FREITAS'

'Professora Associada de Salide Coletiva do Departamento de Clinica e Odontologia Social da Universidade Federal da Paraiba e

Coordenadora da Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia e Comunidade — Nucleo de Estudos em Saude Coletiva-

Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa/PB, Brasil.

A proposta da Residéncia Multiprofissional: de onde
partimos

A Residéncia Multiprofissional em Saude da
Familia e Comunidade (RMSFC), proposta desenvolvida
em parceria entre o Nucleo de Estudos em Saude
Coletiva — NESC - da Universidade Federal da Paraiba e a
Secretaria Municipal de Saude de Jodo Pessoa, com
apoio do Ministério da Saude, no periodo de 2009 a
2011, surgiu num contexto de integra¢do entre a
instituicdo formadora e servicos, a fim de consolidar a
Estratégia de Saude da Familia.

Esforcos tém sido empreendidos para a
reorientacdo da formacdo dos profissionais dos varios
cursos da area da Saude, nas atividades de extensdo
(desenvolvido em parceria com os servigos de saude), no
fortalecimento das atividades de pesquisa, de educagdo
permanente e do ensino de pds-graduagao.

A proposta buscou atender as necessidades de

qualificagdo profissional com uma caracteristica que
consideramos importante: a qualificacdo no processo de
trabalho, com reflexdo na gestdo do sistema de servicos
de saude no nivel da atencdo basica. Esta modalidade de
capacitagdo visa fortalecer a integra¢do ensino/servico,
permitindo inclusive o envolvimento dos residentes com
a gestdao municipal de saude.
O objetivo da Residéncia Multiprofissional em Saude da
Familia e Comunidade (RMSFC) foi promover o
desenvolvimento de competéncias que possibilitem aos
profissionais formados pelo programa o exercicio
profissional com exceléncia nas dreas de cuidado integral
a saude das pessoas e de comunidades e na gestdo e
organizagdo do trabalho, visando a melhoria da salude e
da qualidade de vida.

No caso do projeto ora proposto, a participacdao
de 8 ndlcleos profissionais, (odontologia, enfermagem,
nutricdo, fisioterapia, servico social, farmacia, psicologia
e educacdo fisica), considerou a perspectiva da formagdo
de massa critica para o enfrentamento dos problemas
locais de saude dentro da magnitude epidemioldgica.
Considerou ainda as necessidades de acolhimento e da
integralidade do cuidado e a constru¢cdo de um novo
saber na atenc¢do bdsica devido a insercdo que estas
profissGes conseguiram, ao atuar na drea de abrangéncia
das ESF, como campo de pratica durante a formagdo

profissional na graduacgao, possibilitando a articulagao de
diferentes nlcleos profissionais. Foram ofertadas 25
vagas distribuidas nos 8 nucleos profissionais.

A experiéncia: Como fizemos

O programa de Residéncia Multiprofissional em
Saude da Familia e Comunidade teve duragdo de 2 (dois)
anos, em tempo integral, com carga horaria semanal de
60 horas, totalizando 5.760 horas. O programa ofertou
25 vagas distribuidas nos 8 nucleos profissionais.

Cenadrios de pratica

Os cendrios de préatica da Residéncia no
municipio de Jodo Pessoa situam-se nos Distritos
Sanitdrios 1, Il e Ill. No municipio de Jodo Pessoa a
organizagdo da atengdo primaria, Unidades de Saude da
Familia, se da de 2 formas: Unidade Integrada, que
agrega quatro Unidades de Saude da Familia em um
mesmo espaco fisico, com infra-estrutura adequada para
as quatro equipes, e na forma de Unidade de Saude da
Familia isolada. Além das atividades na atencdo primaria
a saulde, os residentes desenvolveram atividades nos
servicos de referéncia na atengdo especializada e na
atengdo hospitalar, proporcionando a compreensio da
rede de atengdo a saude do municipio .

Metodologia

A concepcdo metodoldgica da Residéncia
Multidisciplinar em Saude da Familia é norteada pela
concepcdo pedagdgica baseada na participacdo, no
didlogo e na problematizagdo da realidade vivenciada
pelos profissionais da area de Saude.

No primeiro més da Residéncia os residentes
foram distribuidos nos Distritos e iniciaram o
reconhecimento da rede de servicos a partir de casos-
guias das USF (campos de pratica), percorrendo o
itinerario terapéutico do usudrio na rede. A utilizacdo dos
casos-guia permitiu construir o percurso do usudrio na
busca por cuidados de saude, analisando a experiéncia
dos usuarios principalmente no que se refere as
dificuldades e limitagdes de acesso. Possibilitou também
conhecer o processo de trabalho da equipe; verificar os
servicos ofertados pela rede; identificar como a rede se
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organiza para ofertar os servicos; desenhar como a rede
se articula para a producdo do cuidado em busca da
integralidade e identificar e analisar as dificuldades e
potencialidades do territério. Em seguida os residentes
foram distribuidos nos territérios que atuariam por 2
anos.

Nos cenarios de praticas foram desenvolvidas as
preceptorias/tutorias de campo e as
preceptorias/tutorias por nucleo profissional,
alternando-se  semanalmente, considerando-se as
competéncias de campo e da cada nucleo profissional.
Além disso, por um periodo de 4 horas semanais
ocorreram discussGes tematicas, de estudos de casos,
oficinas, seminarios previamente preparados. Estas
estratégias possibilitaram discutir tematicas previstas e
aquelas que surgiram a partir das necessidades do
trabalho da equipe. Essas atividades foram programadas
em conjunto pelos preceptores, tutores e coordenagao
do programa, procurando contemplar as necessidades e
interesses  desses segmentos. Nestas atividades
utilizamos metodologias ativas como: uso de narrativas,
cartografias, portfdlios, oficinas pedagdgicas, mddulos
tedricos, proporcionando assim um processo rico de
trocas de saberes. Todas estas metodologias objetivavam
avangar na compreensdo do campo, do objeto de
trabalho, até o exercicio de planejamento de agdes
concretas nos servigos.

O sistema de avaliagdo da residéncia foi amplo,
participativo e continuo. As avaliagcdes foram realizadas
pelos preceptores, tutores, professores e coordenagdo
do programa. As avaliagbes do bloco tedrico foram
atribuidas pelos docentes das disciplinas.

Quanto as avaliagdes dos estagios de vivéncias,
estas foram realizadas pelos preceptores e tutores,
considerando-se 0s aspectos cognitivos, éticos e
desempenho profissional. Além disso, durante todo o
processo de formacdo foi utilizado o portfélio reflexivo,
contendo todas as narrativas, vivéncias, atividades
realizadas, percepgbes do aprendizado cotidiano,
possibilitando uma maior interagdo entre os residentes e
preceptores e tutores. Muitos dos processos construidos
pelos residentes foram apresentados nas reunides de
equipe nos diversos cenarios de aprendizagem.

As monografias de conclusdo de curso foram
desenvolvidas a partir de problemas da realidade
concreta do trabalho, possibilitando assim uma resposta
a necessidade do servigo, resultando em uma produgdo
cientifica de qualidade, com divulgagdo em periddico.

Avancos, desafios: onde chegamos

Houve um empenho em associar a formacdo
desses profissionais a um processo estruturado de
producdo de tecnologias e conhecimentos, que
pudessem contribuir para a superagdo de desafios
colocados para a atengdo primaria e para o
fortalecimento da gestdo dos processos de trabalho.
Diante da vivéncia desse processo de formacgdo, a
efetivacdo da pratica multiprofissional se deu a partir do
compromisso em problematizar a pratica do cuidado nos
servicos de saude e ressignificar esta pratica a partir de

criagdo de novas tecnologias do cuidado em saude,
compartilhando os diversos saberes e vivéncias de todos
os atores envolvidos.

O programa oportunizou a educagdo
permanente dos profissionais do servico pelo
compartilhamento de todas as atividades dos residentes
e por programacbes especificas que se fizerem
necessarias para atender as demandas dos servigos.

Temos o desafio de avancar cada vez mais em
uma formagdo dos profissionais da satide de cardter mais
amplo ao invés de uma capacitagdo restrita de
habilidades profissionais, viabilizando o desenvolvimento
de atitudes criticas e reflexivas e praticas
interdisciplinares na saude, bem como de elementos
potencializadores da emancipacdo dos trabalhadores.
Para tal, é imprescindivel a integracdo entre academia e
servicos neste processo de reorientagdo da formagdo
profissional.
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