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Capital social, fortalezas y debilidades de un
concepto influyente

CECILIA OsORrRIO G

Resumen

Desde hace slgunas décadas el capital social es un concepto relevante en las ciencias
sociales, aunyue no exento de debate. Por ello, este articulo desarrollard una discusion
tedrica acerca de sus principales componentes, sus flaquezas y fortalezas. Asimismo, se
analizard como el concepto ha sido incorporado en importantes estudios nacionales ~como
el Informe PNUD 2000- los cuales influencian el debate publico, las lineas de investigacion
y el diseiio de programas sociales. Dicha apropiacion en general constituye un aporte.
Nu obstante, también puede ser aplicado sin precision conceptual ni con la adecuada
adaptacién al contexto nacional, lo cual —dadas las consecuencias que puede acarrear- debe
ser consignado.

Abstract
Social capital is relatively a new and relevant concept in the sociaf sciences arena, and there
is a rich debate around it. For these reasons, a conceptual discussion about its components,
its weakness and strengths will be presented in this paper. We will as well analyze how the
concept has been used in national studies, specifically the UNDP Report 2000, which has
great influence in the political discourse and in the policy making process, In gencral,
that influence means a positive contribution. However, in some cases there is an absence
of a profound discussion about the concept and its use, Therefore, possible negative
consequences of this kind of situations will be commented,

PALABRAS CLAVE: Capital social — Politicas sociales - Exclusion social — Informe riuD 2000
- Putnam.

| concepto de capital social se instald, aproximadamente desde los '90,

como un vocablo importante en el léxico del drea de las ciencias socia-

les. Una de las definiciones mds utilizadas es Ia de Rebert Putnam (une
de sus principales precursores), quien sefiala que capital social se refiere a las
redes, normas y conflanzas que permiten a los individuos actuar en conjunto y
conseguir sus objetivos, A pesar de que no existe un consenso definitive acerca
del concepto y sus implicancias, éste ha sido utilizado en numerosos proyectos,
articulos y estudios, y es fomentado por importantes organismos internaciona-
les, tales como el Banco Mundial, el Banco Interamericano para el Desarrollo y
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Humano.
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34 Cecilia Os0ORIO

No obstante, algunos cientistas sociales —e incluso el Banco Mundial, uno de
sus principales defensores— se han centrado en la discusién acerca del “lado oscu-
ro” del concepto (Putzel, 1997; Mayoux, 2001). Por ejemplo, se ha argumentado
gue no es posible poner atencion solo en las normas, redes y organizaciones que
se desarrollan horizontalmente, También es necesario considerar las relaciones
verticales de poder, o las diferencias en el control de los recursos, Por otro lado,
existen aspectos negativos y positivos en la relacién entre capital social y exclu-
sién social. En el sentido positive, el capital social puede significar una red de
contactos y relaciones que contribuyan a la seguridad econémica para aquetlos
que se encuentran alrededor de la linea de pobreza. Sin embargo, estas mismas
normas, redes y organizaciones pueden excluir a algunos individuos o grupos que
no siguen aquellos patrones. O, como también -han demostrado algunos acadé-
micos chilenos en relacion a la movilidad laboral, puede favorecer a quienes ya
tienen acceso privilegiado a recursos e informacién (Espinoza, 2001). Finalmente,
otro punto bajo discusion es la supuesta positiva y fructifera. relacion entre ca-
pital social y democracia'. La gencracién de mayor capital social no contribuye
necesarismente al florecimiento de los aspectos pasitivos de la democracia libe-
ral, ya que el capital social puede ser usado de muchas formas, algunas de ellas no
democraticas (McLean, 2602: 7). Ejemplos reiterados en la literatura acerca del
lado oscuro del concepto, lo constituyen las redes de corrupcion que se forman
entre economia y politica, o el capital social que requieren orgauizaciones crimi-
nales como la mafia {Trigilia, 2003 15).. . : e

Los argumentos que explican su popularldacl pese a ]as criticas, son vanados
En primer lugay, se supone que aitos niveles de capital social pueden facilitar [a
toma de decisiones que incrementen la eficiencia y la probabilidad de éxito para
iniciativas de desarrolle. Ademds, si el capital social puede ser creado, no sdla
puede explicar la realizacién o fracaso de los proyectos, sino que ademas podria
contribuir a su éxito (Uphotf, 2000: 216). Los gobiernos y las agencias de desa-
trollo han sido metivadas, por lo tanto, a invertir recursos en construir “stocks
de capital socisl” (pese a que otros sefialan que se trata mids bien de un flujo) y
al mismo tiempo a procurar mantener y fortalecer el capital social existente con
anterioridad a la aplicacion de un proyecto (Krishna, 2002b: 3; Trigilia, 2003hb:
146-152).

Otra explicacién pone atencién en algunas inquietudes sobre ciertas carac-
teristicas de los sociedades actuales. Una de cllas es la creciente preocupacion
por el exceso de individualismo, el que en el caso chilene —junto con el excesivo
consumo- son producto, en parte, de las reformas neoliberales v el proceso de
globalizacion. Asimismo, se aprecia una revalorizacion de las relaciones sociales
en el discurso politico, después de un periodo en el que no fueron incluidas en
éste, sobre todo en el contexto de mercado global. De esta forma, el capital social
aparece como un intento por reintroducir la dimensién social en el capitalismo,

' Algunos criticos san McLean, Schultz y Steger (2002); Baron, Field y Schuller (2001); y Krishna
(20024).
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Las percepciones de una rapida erosidn en fas confianzas en las relaciones diarias
en miiltiples esferas, pero notablemente en el dmbito laboral y en el matrimonio,
han generado un deseo por refocalizar 1a atencidn en la calidad de estas relaciones
sociales?,

Junto con ello, el concepto es atractivo tanto para la derecha neoliberal, atn
escéptica acerca del rol del Estado, y también para aquetlos comprometidos con
la participacien civdadana y el empoderamiento de las comunidades de base
(Harris, 1997: 920). Los primeros utilizan el concepto para reafirmar el rol mini-
mo del Estado, argumentando que el capital social puede facilitar la organizacion
de la sociedad civil y la entrega de los servicios que el Estado no puede (o no
deberia desde su punto de vista) proveer. Los segundos consideran que el capital
social puede ser un elemento vital de las organizaciones locales, pero al mismo
tiempe abogan por trabajar en conjunto con el Estado o fortaleciendo la capaci-
dad de demanda hacia éste, ‘

En tiempos de crisis del welfare, el interés por el capital social también ha sido
alimentado por una suerte de identificacion de este concepto con una ideologia
del self-help, esto es, como un sustento para la accion del asociacionismo y del
voluntariado {Trigilia, 2003a: 13}

Finalmente, un importante clemento es la (probable} cercana relacién entre
capital social y democracia. Segiin Putman (1993: 185), la creacion del capital
social puede no ser ficil, pero es clave para el correcto funcionamiento de la

No hay duda de que la conexion del capital social con la investigacién sobre
los cambios en las democracias representativas contribuyé a hacer popular el
concepto, incluso por sus vinculos en el plano nermativo con la idea, cargada de
valencias positivas, de las virtudes civicas (Trigilia, 2003a: 13),

Ademis, el capital social ha sido propuesto como un factor crucial para ase-
gurar y fortalecer o democracia y el crecimiento econdmico. El concepto ha
sido utilizado para argumentar que el andlisis social de las politicas de desarroilo,
programas y proyectos tienc tanta importancia como el anilisis econémico, finan-
ciero y técnica, Los procesos sociales contribuyen a la obtencion de metas tanto
vomo los factores econdmicos y naturales. Una intervencion social bien disefinda
favorece [a produccion y la generacién de riqueza, contribuyendo al crecimiento
econdmico y al buen gobicrno.

En la primera parte del presente articulo se desarrollara una discusion tedrica
acerca de los principales componentes del concepto, sus flaquezas y fortalezas,
Junto con ello, resulta importante comentar, especificamente para el caso chi-
leno, como el concepto ha side incorporado en importantes estudios nacionales
~como en el Informe PNUD 2000~ los cuales influencian el debate piiblico, las
lineas de investigacion y el diseiio de programas sociales, En estos tiltimos, es po-
sible encontrar casos como por ejemplo el Programa Puente y el Chile Solidario,

* Algunos de estos argumentos se encuentran en Baron, Field y Schuller (2001).
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que incluyen en su marco tedrico este concepto. Por ello, este trabajo termina
con una reflexion sobre como el concepto forma ya parte del léxico de las cien-
cias sociales —tanto en la sociologia, como en la ciencia politica v en los 4mbitos
de desarrollo y politicas sociales— y ¢dmo esto se ha visto reflejado, por ejemplo,
en el disefio de politicas y programas socisles. La preocupacion detras de estas
lineas finales, se vincula con analizar eémo ciertos conceptos, perspectivas ted-
ricas y metodologias son adquiridas en el ambito nacional fruto, en parte, de la
influencia de organismos internacionales y de los grandes debates académicos. El
punto es que, en ciertos casos, la adquisicién de estos conceptos y perspectivas
constituye un aporte relevante. No obstante, muchas veces se realiza “una apro-
piacion” sin cuestionamiento previo y sin mayor precisién conceptual, lo cual al
menos ~dadas las consecuencias que puede conllevar en la agenda ptiblica y en ef
disedio de politicas sociales— merece ser consignado.

Capital social, ;de qué exactamente estamos hablando?

Ura de las primeras definiciones de capital social es presentada por Pierre Bour
dieu (1986: 248), quien lo define como el agregado de fos actuales o potenciales
recursos vinculados a una red més o menos institucionalizada de relaciones de
mutuo conocimiento’. En su definicion, el capital social es presentado mis como

“utia posesion individual que como una colectiva, *Se trata de ta red de relaciones

personales directamente empleables por un individuo para perseguir sus fines
¥ mejorar su posicion social” (Trigilia, 2003a; 8). E! origen de estas redes es la
inversion en diversas estrategias que de forma consciente o inconsciente buscan
establecer o reproducir relaciones sociales que serin utilizadas en el corto o largo
plazo, Consecuentemente, las ganancias obtenidas por la membresia en un grupo
son la base de la solidaridad que las hace posible; por lo que la reproduccion de
capital social en el largo plazo presupone un incesante esfuerzo de sociabilidad,
tina continua serie de intercambios en el cual el reconocimiento es afirmado y
reafirmado (Bourdieu, 1986: 250).

James Coleman plantea otra mirada al concepto al examinar su utilidad en
el contexto educacienal. Como Bourdieu, Coleman considera el capital social
come un particular tipo de recurso disponible por un actor. "El capital social es
productivo: es un recurso para la accion que hace posible al actor (individual o
colectivo), el logra de ciertos fines que de otro moedo (o con costos muy altos)
serizn inalcanzables” (Piselli, 2003: 55). Desde esta enunciacion, es evidente que
un aspecto relevante del concepto es su utilidad; de hecho, segon Coleman, el
capital social es definido por su funcién. "La funcién identificada por el concepto
de capital social es el valor de esos aspectos de la estructura social que los autores
pueden usar como recursos para la realizacion de sus intereses” (Piselli, 2003:

T Aportes previos relevantes, pero mis retacionados con el dmbite cconémico, fueron hechos por Glenn

Loury {1977) ¢ Mark Granevetter (1973). Ver en Trigilia (2003a), p. 8.
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58). Pese a que podria situarse ¢l capital como Gtil sélo para el individuo, Cole-
man sostiene que éste posee la naturaleza de bien pablico,

Como atributo de la estructura social en que la persona estd inserta, el capital
social no es propiedad privada de algunas de las personas que obtienen ventajas
con ¢l. No reporta beneficios a las personas cuyos esfuerzos fueron necesarios
para crearlo, sino a todos los individues que forman parte de una determinada
estructura u organizacidn, participen o no en ella (Piselli, 2003: 57).

Por tltima, Coleman (1990: 318) sostiene que el capital social puede ser crea-
do, mantenido e incluso destruide, ello por acciones individuales o por factores
externos, como la estabilidad politica y social.

Bourdieu, y en especial Coleman, sentaron las bases para unc de los traba-
jos més populares desarrollades por Putman -Making Democracy Work- que se
convirtid en la referencia obligatoria para analizar el concepto. Aqui, Putnam
{1993: 167) dehine capital social come las normas, redes y confianzas presentes
en una comunidad local, regional o nacional. Estos elementos puedea mejorar
la eficiencia de las acciones colectivas de fa comunidad facilitando las acciones
coordinadas. El elemento clave es el hecho de que el capital social contribuiria
a la coordinacién y la cooperacién para el mutue beneficio de los miembros de
una comunidad.

Los principales elementos del capital social ~confiznza, redes y normas— estin
interrelacionados. La conflanza contribuye 2 la cooperacion, y al mismo tiempo

la-cooperacion genera confianza (Putnam, 1993:167)- Sin embargo, para que -

exista conflanza también son importantes las redes y las normas. Una de las més
importantes normas es la reciprocidad, que puede ser balanceada {especifica) o
generalizada (difusa). La reciprocidad generalizada o difusa, es un compenente
altamente productive, ya que puede contribuir a disminuir el oportunismo en las
comunidades y a la resolucién de problemas colectivos {Putnam, 1993: 172). Asi,
el concepto tendria un cardcter privado y publico, ya que en el primer ambito,
los individuos forman conexiones que los benefician; y en el segundo, el capital
social puede generar externalidades que beneficien a la comunidad entera {Put-
nam, 2000: 20).

En Bowling Alone. The collapse and revival of American commumity {2000 22),
Putnam define dos tipos de capital social. En primer lugar, bridging capital social
o inclusivo, el cual conecta a ias personas con otras fuera de su grupo inmedi-
ato. Fstas redes ponen atencion mis alli de si mismas y conectan a gente que sc
encuentra fuera de sus clivajes sociales. Ef segundo tipo s bonding capital social
o excluyente, el cual une a las personas dentro de la comunidad y tiende a refor-
zar identidades excluyentes y grupos homagéneos, Aungue ambos tipos pueden
tener positivos cfectes saciales, bonding capital social posee un alto riesgo de
producir externalidades negativas. La distincion planteada por Putnam, puede
contribuir a explicar por qué una comunidad puede participar regularmente en
interacciones sociales informates, pero atin estar socialmente aislada de los recur-
sos de la ciudad o de la regidn. Junto con ello, pone atencion a las consecuencias
poco constructivas de ciertas formas de capital social.

—
(‘,-
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38 Cecilia OSORIO

En unao de sus Gltimos trabajos, Democracies in Flux The evolution of social capi-
tal in contemporary society (2002: 9), Putnam menciona otros tres tipos de capital
social, considerando el debate actual acerca del concepto. En primer lugar, capi-
tal social formal versus el informal, en términes de que ciertas formas de capital
social estan formalmente organizadas, mientras otras son altamente informales y
flexibles. Para propésitos de investigacion, el capital social formal ha sido usado
mas que el informal, ya que resulta mis ficil de medir a través de, por ejemplo,
el nitmero de asociaciones u organizaciones sociales. No obstante, en los dltimos
afios se ha avanzado en la medicion del capital social informal, lo cual podria
contribuir a utitizar el concepto en toda su magnitud,

En segundo lugar, el autor presenta el thick (denso) versus thin (diluido) capital
social. Thick se refiere a formas de capital social que estin intimamente ligadas y
conectadas (entretejidas). Sin embargo, existen ciertos lazos de capital social que
son débiles, thin capital social, tales como el saludo cotidiano con algiin conocido
(Putnam, 2002: 9). Por dltimo, ciertas formas de capital social tienden a promo-
ver los intereses materiales, sociales y politicos de sus miembros (imward looking].
Estos grupos generalmente estin organizados dentro de una misma clase social,
raza 0 género. Por otro lado, otros grupos tendrian la capacidad de considerar
ambas: las necesidades del grupo inmediato y aquellas que apuntan a construir el
bien comun (outward-looking), (Putnam, 2002: 11).

Fortalezas y debilidades del concepto

Al mismo tiempo que el concepto de capital social ha sido aceptado y utilizado
por numerosas agencias y académicos, muchos cuestionamientos han surgido en
torno a él, Incluse Putnam, en sus mas recientes trabajos, ha adoptado una postura
mas critica. Ha sefialado que no se puede asumir que el capital social s siempre y
en cualquier lugar algo positivo; es necesario analizar sus potencizles vicios e in-
clusa la posibilidad de que virtuosas manifestaciones puedan tener consecucncias
inesperadas no deseables (Putnam, 2002: 9), Una de ellas, por ejernplo, es que el
capital social puede prevalecer entre grupos de personas que ya poseen ciertas
ventajas, con lo que se refuerzan las diferencias entre estos grupos y otros,

Otras criticas sefialan que el término estd bajo discusion y aGn no hay acuerdo
entre los cientistas sociales acerca de sus principales elementos. Existen diferen-
tes interpretaciones acerca de si el capital social fortalece las capacidades de los
individuos {como Bourdieu y Coleman argumentan) o de las colectividades (des-
de pequefias comunidades hasta sociedades nacionales, como Putnam plantea) o
ambos (como Hulme)®. El punto es que dependiendo del nivel, la aplicacion y el
analisis del concepto seran distintos. Por ejemplo, cuando el capital social es con-
siderado como la propiedad de un grupo, la relacion entre los miembros de éste

4 Bourdiew {1986); Coleman (198%; 1990); Putnam (1993); y Hulme (2000}, p. 3.
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¥ quienes no lo son, es decir Iz refacion con la exclusion social, debe ser conside-
rada (Beall, 1997: 960). Algo ya ha sido comentado mas arriba, pero es necesario
recalcar las posibles consecuencias negativas del capital social sobre la exclusion
social. En e} caso de lus redes sociales que pueden proveer a algunos la entrada
a los mercades, éstas pueden, al misme tiempo, excluir a nuevos miembros, La
presion de la comunidad puede ser dafina para ciertos individuos en términos
de su crecimiento individual y creatividad, ya que, por ejemplo, quienes no sigan
las normas pueden ser ridiculizados o excluidos de la comunidad. En el mismo
sentido, en comunidades con alto capital social y con un fuerte componente ét-
nico o religioso, la presion social ejercida hacia los individuos puede legar a ser
sumamente negativa (Mayoux, 2001: 439).

Asimismo, un elemento acerca del cual se ha puesto poca atencion en el de-
bate conceptual del capital social, son las relaciones verticales, las relaciones de
poder y las diferencias en el contro! de los recursos. En la mayoria de las defi-
niciones y probablemente en la aplicacién del concepto, estos aspectos no han
sido sopesados adecuadamente. Asimismo, Putnam define capital social como un
recurso, un stock que las comunidades o paises poseen o no. El problema es que,
seglin ciertos autores, las comunidades no podrian, a priori, poseer un recurso
como éste. En vez de eso, las comunidades son el resultado de relaciones sociales,
politicas y econdmicas, tento internas como entre los actores de la comunidad
y el resto del mundo {DeFilippis, 2001: 789). Finalmente v relacionado con lo
~anterior, el-contexta y la influencia de factores estructurales son otras variables
olvidadas por Putnam. Segun Alex-Assensoh (2002: 203), el contexto y ¢! am-
biente ejercerian una influencia mayor sebre la comunidad en cuanto al nivel de
participacion ciudadana, mis que las decisiones individuales.

En términos de la aplicacion y medicién del capital social, también surgen
puntos que merecen ser discutidos. De hecho, algunos autores han debatido in-
cluso acerca de si el capital social puede o deberia ser cuantificado {McAslan,
2002). No existe claridad si acaso el capital sacial presente en el sisterna podra
ser captado y medido adecuadamente. Junto con ello, y como ya se menciona
arriba, la indehinicion acerca de su carcter individuaf o colectivo también tiene
consecuencias metodolagicas. Al nivel de un grupo, el capital social representa la
agregacion de recursos de los miembros conectados a traves de las redes (Burt,
2001). Las dificultades aparecen cuando ademias se considera el capital social
come un bien publico, construido sabre 1a base de las confianzas o las normas. En
ese sentido, es posible discutir variadss formas en las cuales definir indicadores
para medir la confianza, la membresia en organizaciones o el compromiso con
actividades voluntariss. En cada proyecto el capital social es consignado y medido
de diferente forma, y no existe un cierto acuerdo general al cual se podria apelar
buscando puntualizar los elementos bisicos®,

* Diferentes tipos de medicion pueden analizarse en Krishna {2002a), p. 57-62, Tuble 4.1 Alternative
Measures of Sociul Capital. También en httpo//wwwaworldbank.org/poverty/scapital/ y htp:Hwww.
iadb.orgletical.

48 politica




40 Cecilia OsORIO

"Tomando en cuenta lo anterior, hay quienes reclaman un mayor balance entre
los intentos por medirlo con las altimas técnicas cuantitativas y el andlisis del
mismo. No es claro hasta qué punto es pesitivo forzar el concepto para adecuarlo
a los métodos cuantitatives {Baron y Schuller, 2001). En este sentido, Krishna
{2002b: 22} propone la integracion entre metodologias cualitativas y cuantita-
tivas como una via para resolver las dificultades de medir el capital social, Junto
con ello, plantea que una herramienta para medir capital social debe reconocer y
ser sensible a las variaciones culturales, pero al mismo tiempo proveer un marco
conceptual comtm que permita unificar las diferentes dimensiones del capital
social. Ademas sugiere considerar las diferencias entre las relaciones horjzontales
vy las verticales, las organizaciones heterogéneas y las homogéneas, y las formales
versus las informales.

EL CAPITAL SOCIAL EN LAS AGENCIAS INTERNACIONALES'

Como se ha sefialado al comienzo de este trabajo, las principales agencias interna-
cionales han buscado aplicar el concepto e institucionalizarlo de diversas mane-
ras. En el caso del Banco Interamericano del Desarrollo (BID), éste cred en el afio
2000 la "Iniciativa Interamericana de capital social, Etica y Desarrollo”, la cual
con el apoyo del Gobierno de Noruega esta orientada s impulsar el fortalecimien-

“to de los valores éticos v del capital social en los paises de fa region®. La iniciativa

aspira a ser un factor catalizador que despierte interés para impulsar las temiticas
de ética, desarrollo y capital social por parte de gobiernos, partidos politicos, en-
tidacles empresariales, sindicatos, universidades, comunidades religiosas, organis-
mos no gubernamentales y todas las organizaciones que trabajen por el bienestar
colectivo en las sociedades del continente, En esa linea se han realizado numero-
505 seminarios y talleres en diverses paises, asi como cursos a distancia, y la dispo-
sicién de una amplia biblioteca digital y recursos disponibles en su péagina web’.

Por su parte, el Bance Mundial cred la “Social Capital Initiative” en 1996 a
cargo del Departamento de Desarrollo Social. Con el apoyo del Gobierno de
Dinamarca, se estén elaborando proyectos de investigacidn, marcos conceptuales,
andlisis bibliograficos, v otras actividades. La iniciativa tiene tres metas: evaluar
el impacto del capital social en la eficiencia de los proyectos, demeostrar que Iz

¢ Ver http/Awwwiadborgletica/

* Por ejemplo, Seminario Internacional "Capital social, Etica y Desarrollo Sustentable, 9 de mayo de
2005, Brasil, “Dimensiones Eticas del Desarrollo. Retos para América Latina y el Rol del BID” Oslo,
Noruega, 27 de Enera de 2004; Taller: *;Como Utilizar o} capital secial y I Etica en la Identificacion,
Disefio, Implementacion, Monitorea y Evaluzcion de Proyectos de Desarrollo?”, Washingten DC,
EE.UL, 22 v 23 de Septiembre de 2003; “Movilizando el capital social y el Voluntariada de América
Latina®, Santiage de Chile, Chile, 22 y 23 de Mayo de 2003; "Capital social, ética y desarrolle: los
nuevos desafios”, La Paz, Bolivia, 25 y 26 de Noviembre de 2002; "Hacia una ética del desarrolle”,
Caracas, Venezuela, 22 y 23 de Febreso 2001; Etica y desarrollo”, Washingten D.C., Estados Unidos,
7 y 8 de Diciembre 2000.
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asistencia externa puede ayudar en la creacion de capital social, y contribuir al
desarrollo de indicaclores para ¢l monitoreo y metodologias de medicion del ca-
pital social y su impacto en los programas de desarrollo. Al igual que el BID, en
su pdgina web se encuentra una cantidad considerable de informacion, estudios,
debates, casos aplicados, y otros®.

El Programa pars el Desarrollo Humano de las Naciones Unidas no ha creado
una unidad especifica que trabaje el tema del capital social, pero el concepto es
considerado dentro del marco conceptual que es utilizado en sus informes y es-
tudios, sea como una variable central de la tesis a desarrollar’, o un elemento mas
secundario del andlisis®,

El capital social en el Informe de Desarrollo Humano en Chile, 2000

En el caso del Informe de Desarrollo Humano en Chile 2000, Mes sociedad para
gobernar el futuro, el capital social fue un elemento central del estudio', El infor-
me (PNUD, 2000: 3) se basa en [a idea de que “Chile requicre mds sociedad para
gobernar el futuro. Hay que mejorar la calidad de la vida social para que los chi-
lenos puedan incidir efectivamente sobre la marcha del pais”. De esta forma, el
anilisis se focaliza en las oportunidades y restricciones que encuentra la vida so-
_cial en tres dreas estratégicas del desarrollo, La primera se refiere a las aspiraciones
compartidas, los suefios colectivos que permitirian esbozar horizontes de futuro.
En segundo lugar, la "calidad de la vida social depende de la trama asociativa y
del capital social. Las capacidades sociales de las personas aumentan cuando se
consolidan relaciones de confianza y cooperacian en los diversos dmbitos”. Final-
mente, ¢l informe se centra en analizar el vigor de la accion ciudadana. De esta
forma, estos “tres aspectos se relacionan entre si y esa interdependencia indica la
capacidad de gobierno y la sustentabilidad social que tiene el desarrollo de Chile
para hacer frente a los desafios del siglo entrante.

Al analizar la aplicacién del concepto en el informe, éste fue definido segin
fa propuesta de Putnam, en términos de redes, confianzas y normas que facilitan
la coordinacion y cooperacion para beneficio mutuo, introduciendo ademas el
componente del compromiso civico. “Se entiende por capital social aquella aso-
ciatividad caracterizada por el compromiso civico con el orden colectivo; es lo

* httpAvorddbank.org/; https/fvwww irisprojects.umd. edu/socat/index itm

* Por cjemplo, en Goventanee, Forerty endd Social Capital, realizado en las Islas Comoros en el 2001, Asi-
mismu, ¢l gue serd comentado con mayer profundidad, el Informe de Desarrollo Fhonane en Chile 2000,
Meis snciedeid para gobernar e futuro.

" Por gjemplo, en el Informe sebre Desarmtlo Flumane, Honduras, 2002; en Evaluation of Human Develp.
pent Addvances and Challenges after @ Decade of Changes, El Salvador 2001,y en el informe Desarroilo
Hynrano, Uruguay 2001,

" Los Informes de Desarrollo Humano en Chile tienen su origen en la solicitud del gobierno chileno al
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolln, que se concrets en un scuerdo firmado el 12 de
junio de 1995, En ese contexto, se han realizade ya 6 informes: 1996, 1998, 2000, 2002, 2004 y 2006,
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que distingue una asociatividad paositiva de una negativa {mafia)”, (FNUD, 2000:
55). El concepto es valorado debido a sus positivos efectos en términos de faci-
litar la accion colectiva, al generar confianza y lazos de cooperacién, que ademds
se encuentran respaldadas por la vigencia de normas de reciprocidad. “En suma,
se habla de capital social cuando fos vinculos conforman una red relativamente
solida y activa de confianza y cooperacion”, (PNUD, 2000: 109].

Es relevante comentar que el enfoque del informe destaca y problematiza tres
aspectos del capital social que conllevan implicancias para su uso y aplicacion. E1
primero de ellos es que, a diferencia de Putnam, el capital social es considerado
como un flujo, que puede ser modificado segiin las condiciones del contexto de
cada sociedad, mds que un stock acumulado. Ello, ya que si se acepta la nocién de
stock, el capital social de una sociedad estaria determinado por los patrones cul-
turales, lo cual desmotivaria cualquier politica destinada a fomentar fas acciones
colectivas en una sociedad. Puede, por tanto transformarse, variando ademis los
vinculos que lo sustentan. De hecho una de las conclusiones del informe sostienc
que “es plausible suponer que en Chile tiene lugar una transformacién del capital
social. Ella se caracterizaria por un desplazamiento desde vinculos sociales fuer-
tes v duraderos hacia lazos més tenues y flexibles”, (PnuD, 2000: 1123,

Luego, el capital social s considerado tanto un recurso para ¢f Desarrollo Hu-
mano Sustentable, como uno de sus mas valiosos resultados. Se busca evitar de esa
forma, una vision meramente utilitarista, ya que “se corre el peligro de favorecer

and ¥ision nstrurhental: dn fictor productivo para mejorar laeficienciaen el pro-— -

ceso de modernizacion”, (PNUD, 2000: 112). Por un lado, cabe preguntarse si la aso-
ciatividad existente favorece el capital social, ya que depende del tipo de asociacio-
nes y los valores de quiencs las integran. Por el otro, cabe analizar las oportunidades
y riesgos que ofrece el capital social como un recurso para el Desarrollo Humano
Sustentable, Por ejerplo, concebido sélo como recurse, podria verse acumulado de
forma concentrada o desigualmente distribuido en la sociedad.

O sea, puede existir una acumulacion desigual, aumentando el capital social de
aquellos que dispenen de mayores niveles de educacion e ingreso. En cambio, per-
sonas con bajos niveles de ingreso y educacion, quienes mas necesitarian tal recur-
so, pueden ver obstaculizada su eportunidad de acumulacion. El punto es de suma
relevancia para paises con fuertes desigualdades seciales (PNUD, 2000: 112-113).

Por ultime, en el informe se asume que el capital social es factible de ser pro-
ducide, siempre y cuando se cumplan ciertas condiciones, tales como la existen-
cia de un conjunto de normas de conducta interiorizadas, la existencia de com-
promiso civico, un marco institucional (que por ejemplo abarcaria ias normas
legales que regulan la asociatividad) y por supuesto el caracter de las politicas
publicas (PyUD, 2000: 113).

En coherencia con lo mencionade arriba, y pese a reconocerse como una he-
rramienta util para el desarrollo del informe, se explicitan en él algunas de las
debilidades del concepto, tales como la falta de claridad conceptual, la dificultad
para definir los ambitos del capital social y para identificar sus indicadores (PNUD,
2000: 110). En este sentido, y dado que finalmente es acogido como un concepto



Capital social, fortalezas y debilidades de un concepto influyente 43

relevante para el informe, llama la atencién la ausencia de un debate mds profun-
do acerca de las complejidades del concepto.

El capital social en Chile fue medide en el tnforme a través de un mapa de la
asociatividad (mimero de organizaciones formales a nivel nacional), sobre la base de
una encuesta nacional sobre el capital soctal informal y formal y a través del andlisis
de la dindmica del capital social en seis localidades del pais. EI mapa de la asocia-
tividad registré 83.386 organizaciones (excluyendo las organizaciones religiosas), lo
quie revela una alta tasa de asociatividad en el pais, con 56 asociaciones por cada
10.000 habitantes'. Acorde a ello, el informe concliye que la accién colectiva es
una habilidad instalada en la sociedad chifena, a través de asociaciones formales
o informales (PNUD, 2000: 132}. Sin embargo, esta asociatividad responde a solu-
cionar problemas inmediatos de la comunidad, mas que a demandas o esperanzas
acerca del orden social. En otras palabras, y siguiendo uno de los dltimos aportes
de Putnam, se trataria de un capital social gue busca los beneficios de sus propics
miembros (inward looking), méas que los intereses pablicos (outward-looking).

Otro punto a destacar es que son muy pecas las organizaciones en las cuales
participen personas que provengan de distintos grupos socioccondmicos. Por lo
tanto, esta asociatividad podria reforzar la segmentacion de la sociedad. Retoman-
do a Putnam, se trataria de capital social que salo relaciona personas al interior
de la comunidad (bonding social capital) y puede enfatizar la exclusion social. De
hecho, la encuesta muestra que 44% de las personas de estrate sociceconémico

~alto participa en organizaciones, versus el 34% en lossectores socioecondmicos™

bajos (PNUD, 2000: 137). La cancentracién del capital social formal es un aspecto
no menor, si ademds se considera la concentracién del ingrese en Chile. Visto
de esa forma, existe una compleja y preocupante relacion, sobre fa cual no se
ha puesto suficiente atencion ni en el informe ni en el debate sobre el concepto,
entre inequidad social ¥ capital social'®,

Al revisar aspectos cognitivos del capital social, que fueron medidos a través de
la encuests, emergen otros puntos interesantes. Por ejemplo, en términos de reci-
pracidad, los chilenos evaliian negativamente los indicadores clegidos para medirla:
reconocimiento, percepeioén de ser tomado en cuenta y distribucion de la rigueza™,

T En relacion o las actividades, lns asociaciones estian dedicadas principalmente a temas econdmicos fes decir,
sindicatos, asociaciones profesionales v ergemizaciones de comercio), 22%; salud, educacion y vivienda (or-
ganizaciones estudisntiles, centros de padres, comités de salud y vivienda), 20%; juntas de vecinos, 20%;
y dmbito recreativo-cuitural, 18%. PNUD (2000), p.118.

'* At the time when the quotidian operation of the world capitalist system is exscerhating econemic
inequalities within most countries as well as amony them, there is something profoundly disyuicting
about an agenda for social capitalists that pays virtually no attention to the relationship between eco-
nomic inequality and social capital”. Smith y Kalynych (2002), p. 139.

" La encuesta midid dimensiones subjetivas como la confianza, normas de reciprocidad y compromiso
civico. Al respecte, se sedala que el grado de conflanza es relativamente bajo, ya que un 83% expresé
desconfianza social, Este bajo nivel ademis se manifiesta en relacién a las instituciones econdmicas v
politicas. Por altime, se manifestd que la reciprocidad no prevalece en la sociedad, aunque si el respeto
a has reglas y comportamientos civicos. PNUD (2000), p.144-146.
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Por lo tanto, y continuando con Putnam, la sociedad chilena presentaria una debil
reciprocidad generalizada (difusa), la cual en general estd asociada con normas de
intercambio social, como por ejemplo, el compromiso civico. Ello se vincula tam-
bién con las conclusiones presentadas en el informe acerca de la relacion entre
capital social y participacion politica. El aumento de la abstencion electoral, la
disminucion de personas inscritas en el registro electoral, en especial jovenes, y el
escaso apoyo a los partidos politicos son preocupaciones permanentes en la demo-
cracia chilena. En ese sentido, el informe recalca la relacién virtuosa entre las redes
sociales y la accion civica; de hecho, las personas con alto capital social tienden a
participar mas en politica que quienes presentan escaso capital social {PNUD, 2000
191). Asimismo, personas con menos capital social presentan un nivel més alto
de desafeccion politica. Consecuentemente, el informe recomiendz, en un amplio
sentido, fortalecer el capital social y junto con ello, reconocer y motivar las fortale-
zas de la sociedad civil. No obstante, no es analitica ni conceptualmente evidente
ls automatica y positiva relacion entre capital social y mayor participacion politica
(Krishna, 2002a: 439). Un factor que es con frecuencia olvidado, es la naturaleza
y la capacidad de un agente interventor. El capital social podria fortalecer los lazos
de una comunidad, de una sociedad, pero no necesariamente ser el motor que los
motive a la accion. Este rol podria ser asumido, por ejemplo, por partidos politicos
o ciertos liderazgos. Parte de esta logica es asumida en el informe al recomendar
reformas tendientes a perfeccionar ef sistema politico adaptindolo a los cambios

“qjtse se observan en la'sociedad, pero prevalece también la conviccion acerca dela

positiva vinculacién entre capital social y ciudadania,

“El principal resultado de la indagacion concierne a la existen-
cia del “tridngulo virtuoso' que articula aspiraciones, capital social
v ciudadania. Los datos empiricos corroboran la tesis que la accién
ciudadana suele estar asociada a una mayor disposicion de capital
social y a una mayor valoracion de los suciios”, (PNUD, 2000: 209).

Por ltimo, cabe sepalar que la amplia definicion utilizada de capital social y las
distintas formas de medirlo, constituyen una paradofa en si misma. Siguiendo a
Grootaert (2002: 3) es posible distinguir dos grandes componentes del capital
social: las elementos estructurales v los cognitivos. Los primeros se refieren a
estructuras sociales objetivas, tales como las redes, asociaciones, instituciones y
las reglas y procedimientos que conllevan. Los aspectos cognitives comprenden
elementos mas subjetivos e intangibles tales como las actitudes y normas de com-
portamiento, los valores compartidos, reciprocidad y confianza®. En el informe
se estarian intentando evaluar todos estos componentes, a través del mapa, la en-
cuesta nacional y del andlisis de la dindmica del capital social en seis localidades. T.a
debilidad potencial de utilizar un concepto tan comprensivo, y con indicadores

5 Fstos dos grandes componentes se refuerzan mutnamente, pero también podrian existic una sin la otra,
Por ejemplo, ciertas relaciones de confianza persisten sin ser formalizadas en organizaciones,
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tan variados en su naturaleza, es que puede llegar a ser tan amplic que impida
delinear conclusiones especificas acerca del rol de las actitudes, comportamientos
o estructuras. Dicho de otra forma, al tratar de ser un concepto “atrapa tode”, ¢l
capital social puede terminar no atrapando nada'?,

La influencia del capital social en la agenda ptblica nacional

Es claro que uno de los objetivos del informe es proponer recomendaciones para
la accion, ya que no se trata de un mero ejercicio académico. El informe es ela-
borado buscando centribuir con evidencia empirica a la reflexion acerca de los
desafios de la gobernabilidad v del Desarrollo Humano. Es evidente ademas la
relacion entre cste tipo de informes y el aparato gubernamental, asi como el
impacto que tiene también en el mundo académico, donde se torna un referente
para cursos y malias curriculares. Especificamente acerca del Informe del pNUD,
uno de sus principales usos fue el mapa de fa asociatividad, ya que en ese momen-
to entregd informacidn que no se encontraba sistematizada adecuadamente!?,
No obstante, el impacto del capital social en ef disefio de las politicas sociales,
y la influencia del concepto come un elemento del informe PNUD, es dificil de es-
tablecer con precision. Ello requeriria de un anélisis mis profunde del proceso de
disefio y elaboracién de las politicas sociales, poniendo énfasis en como este tipa

“de coniceptos vin entrélazdndose en dichs proceso; a través de los actores jnflus

yentes en el proceso (personas c instituciones, como las agencias internacionales),
el andlisis de discurso desde el aparato gubernamental, entre otras variables.
Ahora bien, si es posible sefialar que realizando una rapida revision, se en-
cuentran, desde el afio 2000 hasta shora, varios programas e iniciativas en los
cuales el capital social forma parte, explicita o irnplicitamente, del marco tedrico.
Elio, en instancias que establecen la ya comentada relacion entre capital social,
asociatividad y compromiso civice, asi como también, para analizar la incidencia,
persistencia y dindmica de la pobreza'®. En ese sentido, dada Ia relevancia del

" “In other words, by trying to be a catch-all concept, social capital may end up capturing nothing”,

Grootaert (2002}, p.5.

Posteriormente otros estudios han profundizado en este tema. Por ejemple, F! Estidio Comparative el

Sector Sin Fines de Liscro (ESFL), del Centro de Estudios de la Sociedad Civil de | Universidad Johns

Hopkins, publicado en maye 2006. O of reciente il Society Index Repart far Chile, realizado por la

Fundacian Soles, abril 2006. G el registro y buscador de organizaciones de ls sociedad civil, implemen-

tados por {a Division de Organizaciones Saciales, en http//www. portalcindadano.cl

% Algunos ejemplus: el afio 2000, el gobierno chileno firmé con el BID un “Programa de fortalecimiento
entre la socicdad civil y ef Estado”, que se desarrolld entre ¢] 2001 y el 2004, Asimismo, la Divisién de
Organizaciones Soctales realizé una serie de Encuentros para el Fortalecimiento del capital social, cuyas
conclusiones fueron recogidas en Fspucios para la generacion de Confinnza Pabfico-Privada, DOS, Santia-
g0, 2002, Otros programas, en los que implicitamente aparecen clementos centrales del capital social
son el Programa Barrios Vulnerables, Division de Seguridad Ciudadana, Ministecio del Interior (cerrado
<l 2006); los Programas y proyectos en dreas rurales, Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), Mi-
nisterio de Agricultura; y el Programa Chile Barrio/Ministerio de Vivieada y Urbanismo (MINVU) que
termina ¢l preseute aiio.
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programa durante el gobierno de Ricardo Lagos Escobar y la actual administra-
cion, cabe en especial hacer una breve referencia al programa Chile Solidario {a
cargo de MIDEPLAN), con su programa de entrada, el Programa Puente (a cargo
de ros813).

El Puente se define como un programa e intervencion integral, disefiado para
dar apoyo psicosocial a familias que viven en condicienes de extrema pobreza®®,
La metodologia implementada en el programa promueve en la familia acciones
para el mejoramiento de sus condiciones de vida y la integracion a la red de be-
neficios y servicios sociales. Al explicar en qué se fundamenta el programa, expli-
citamente se sefialan tres ejes: capital social, redes e intervencién en crisis,

Para fortalecer ef capital social al interior de la familia, el Apoyo Familiar pro-
mueve relaciones de interaccion reciproea basadas en la confianza y cooperacion
con el fin de estimular la resolucién exitosa de conflictos, problemas, inquietudes
y necesidades. Por otra parte ¢l desarrollo del capital social involucra la vincula-
cion de la familia con su entorne social, relacionandose con sus pares, institucio-
nes pablicas y privadas, escuelas y hospitales, entre otros®.

El programa Puente es la instancia de entrada, ya que una vez comprometidos
en ¢l, las familias son consideradas parte del Programa de Proteccion Social Chile
Solidario, a través del cual reciben los subsidios monetarios del Estado y tienen
acceso preferente a los programas sociales, tanto ptblicos como privacdos®. En ese
sentido, el concepto de capital social presente en este programa es coherente con

-o sefaladoen Puente. Segtin el analisis de Raczynski y Serrano, éste tiene que ver-

con aspectos retacionados con este capital, pera no pone el acento en las relacio-
nes sociales de cooperacion eatre personas, familias y grupos. "Hace hincapié en
vincular a fas familias con la red social de proteccion gue ofrece la politica publi-
ca, disminuir los factores de vulnerabilidad, mejorar las oportunidades e instalar
capacidades para iniciar en las familias una senda de autonomia” (Raczynski y
Serrano, 2005: 116). Sin embargo, el programa instala relaciones de cooperacién
entre las familias y el dmbito puablico social, pero no se contempla el desarrolio
ni el fortalecimiento de relaciones sociales de cooperacion de las familias entre si,
ni entre éstas y el entorno comunitario, Siguiende con lo que se ha analizado mis
arriba, se fortalecerian las relaciones sociales al interior de la comunidad, bonding
capital social, las que tienden a reforzar identidades excluyentes y grupos homo-
géneos. El capital social que actiia como puente {bridging) y que mds bien conec-
ta a las personas con otras fuera de su grupo inmediato, no se veria fortalecido. Si
lo serian las relaciones sociales que Raczynski y Serrano (2005: 116) describen
como “de escalera” (linking), ya que Chile Solidario colabora con la generacion

" www programapuente.cl

www.programapuente.cl

2 Subsidie Unico Familiar (SUF), Pension Asistencial de Vejez (PASIS), Pensién Asistencial de Invalidez
{rasts), Subsidio de Agua Potable {$a). Respecto a tos programas, distintas instituciones y organismos
de las dreas de Salud, Educacion, Trabajo, Vivienda, Justicia, entre otros, se cormnprometen con Mideplan
para darle prioridad a los beneficiarios de Chile Solidario.
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o mejeramiento de este capital social, que relaciona a las familias con las redes
publicas de oferta de servicios sociales,

Se persigue entonces potenciar el capital social de las familias con la red de
proteccion, estableciendo un pucnte entre fa familia y sus derechos sociales (CL-
PAL, 2002). Asi “el Programa Puente puede ser descrito come un mecanismo de
inclusién social para quienes se encontraban excluidos del sistema politico en la
dimensién de la politica social” {Vega, 2006: 98). En este sentido, Puente y Chile
Solidario establecerian una virtuosa relacion entre capital social y exclusion/in-
clusién social ya que:

“(...) para las familias, ¢l Programa Puente es una oportunidad.
En la construccion de un proyecto familiar en lus familias de ex-
trema pobreza socialmente no se reconocen demasiados puntos de
apoyo, las inclusiones se realizan en la mixima contingencia y es
poco aumerosa (...} por lo que entrar al Programa Puente constitu-
ye un acte de total deseo de inclusior” (Vega, 2006: 101).

No obstante, tal como sefiala Vega, la fuerza del vinculo entre extrema pobreza y
exclusién social es mayor que las oportunidades de inclusion que maneja el Esta-
do. Por lo que, el objetivo de la superacion de la extrema pobreza no se cumple
en todas las familias, més bien, en acople con las transformaciones de la sociedad

--constituyen-una-nueva-realidad,-1a de la-inclusién en medio de-una cadena-de -~

exclusiones, donde la extrema pobreza para las familias contintia siendo un fens-
meno vinculante (Vega, 2006; 102).

La inclusion que se busca establecer a través del fortalecimiento del capital
social al interior de la familia y en refacion con la redes de proteccion social, no
seria suficiente para la superacion de la pobreza (el objetivo central de estos dos
programas), El capital social constituiria entonces un recurso, una variable rele-
vante, pero que debe ser combinada con otras en pos del objetive final.

El activo capital social no reemplaza a los actives econdmicos, laborales, ni
el papel de las politicas pablicas y del mercado. Se requieren recursos naturales,
fisicos, humanos y financieros para salir adelante. Se precisan también, y de modo
importante, nichos de oportunidades: mercado, oportunidades de empleo, baja
segregacion social, baja discriminacion (Raczynski y Serrano, 2005: 109).

Consideraciones Finales

Al concluir este trabajo, algunas consideraciones emergen con claridad. Primero,
el capital social forma hoy parte del léxico y de los recursos conceptuales de las
ciencias sociales —en especial de la ciencia politica— y ha sido utilizado profusa-
mente cn estudios, articulos, proyectos e investigaciones. Tudo ello, a pesar de
ser un concepto controversial, sobre el cual no existe un acuerdo generalizado
acerca de sus principales elementos o de come medirlo. Para algunos, en espe-
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cial en las agencias internaciones que lo utilizan y han difundido ampliamente,
este debate no constituye un problema, e incluso consideran como una positiva
sefial que la falta de precision conceptual no haya inhibido el trabajo empirico
y aplicado (Grootaert, 2002: 2). Sin embargo, es claro que si cada proyecto de-
fine y mide el concepto de capital social en distintas formas, es dificil comparar
estos estudios, y mds importante atn, apreciar —sin realizar una revision del
estado de la cuestién exhaustiva cada vez— cuiles serian los elementos esen-
ciales de su naturaleza. La profusion de definiciones y propuestas conceptuales
en torno del capital social, “el exceso de términoes y la moda que rodea al toma,
ne contribuyen a hacerlo un concepto atil para la planificacion del desarrollo”
{Raczynski y Serrano, 2005: 126).

En segundo lugar, resulta preocupante el masivo uso gue se le ha dado al con-
cepto, sin mediar, en algunos casos, un acabado anilisis acerca de sus fortalezas v
debilidades. Por ejemplo, en especial las conectadas con Ias relaciones de poder,
la correlacién con la exclusion social, las formas negativas de capital sacial o el
complejo escenario que se observa cuando coinciden la concentracion del capital
social y de la riqueza. Como se comenté al inicio de este ejercicio, cuando la
adquisicion de los marcos conceptuales se realiza de esta forma, es razonable al
menos consignarlo, En ¢l caso del informe del PNUD 2000 comentado, su objetivo
no es ¢l disefio de las politicas piblicas y sociales, sino que se busca, desde una
postura conceptual determinada y claramente explicitads, ejercer un rol contri-

-buyente af debate piiblico, Por lo tanto, la critica posible en cuanto.a la elecciono -
no del concepto y como éste fue operacionalizado cs relevante, y debe constituir
parte del debate académico e intelectual. Sin embargo, merecen mayor atencion
y preocupacion las no buscadas consecuencias que pueden generarse producto de
la deficiente aplicacion del concepto en las politicas y programas sociales. Como
sostiene Razcynski y Serrane, al examinar la capacidad del Estado de hacerse
cargo de un enfoque de este tipo, los resultados son pobres. Lo que ha fallado,
mis que el entusiasmo en las declaraciones generales, es la capacidad de hacer
mds operativas las propuestas e intenciones con respecto al disetio y la gestion de
las paliticas. De hecho, no se puede afirmar que en la prictica en los programas
publicos se esté usando el marco analitico operative propio del capital social
(Raczynski y Serrano, 2005 125).

En tercer lugar, no debe olvidarse que el capital social no es un concepto
neutral. De heche, ha side trabajado y puesto en el dmbito de las ciencias
sociales, como muchos otros conceptos, por parte de académicos que trabajan
en contextos muy disimiles al chileno, con diferentes patrones acerca de la
saciedad civil, la participacién y la democracia. Obviamente, aquetlo no es un
impedimento para utilizarlo, pere es de suma relevancia que sea sopesado de
forma adecuada. Sobre todo, teniendo en cuenta que una de las debilidades
del concepto es no tomar en cuenta de manera apropiada la relevancia de las
instituciones, del contexto politico y social. Como fue mencionado al comien-
zo, el capital social no es una posesion neutral de una comunidad o un pais,
ya que ellas mismas son el resultado de relaciones politicas, sociales y econa-
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micas, y todas ellas influencian ef capital social. En la misma linea, no debe
olvidarse la positiva relacion que se establece, sin estar demostrada analitica
ni empiricamente, entre capital social v democracia, participacién ciudadana
y valores civicos,

No es el fruto de la casualidad si el trabajo de Putnam fue particularmente
bien recibido por aquella [raccién de filssofos y tedricos politicos interesados
por la deliberacion y la participacion democritica, especialmente comunitaristas,
asi como por ese vasto contingente de socidlogos y cientistas politicos proclives
a desplegar protocolos experimentales de investigacion destinados a mejorar la
democracia y a profundizarla (Joignant, 2007).

En consecuencia, junto con el concepto de capital social vienen de la mano
una serie de valoraciones respecto a la democracia, al rol del Estado, al papel de
la sociedad civil, entre otras. Ello implica posiciones valoricas que, en caso de que
el concepto sea incorporade en un ideario o como un marco conceptual, deben
al menos ser explicitas, y en un contexto {deal, debatidas. Como se ha planteado
va en los parrafos anteriores, analizar cémo este exitoso concepto se instald en el
léxico nacional, en of dmbito politico, académico v social, conlleva un ejercicio
mayor y que excede las caracteristicas de esta reflexion. No obstante, el informe
PNUD 2000 constituye un buen ejemplo, dada la relevancia de este tipo de repor-
tes en la agenda pablica. Probablemente, éste y otros ejercicios tuvieron su cuota
de influencia en el hecho de que el concepto forme parte hoy de un programa tan

~relevante como el Chile Solidario. Al respecto, y considerando las flaquezas de

la utilizacién del concepto en este programa comentadas mas arriba, es evidente
que el capital social constituye un aporte conceptual interesante, pero que a to-
das fuces, y en especifico para el contexto nacional, requiere de mayor andlisis y
discusién académica y publica.
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