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Este articulo tiene por objeto comprender cémo se producen, mantienen
y justifican las posiciones de privilegio en la Argentina. A partir de dos
investigaciones que abordaron el mundo empresario y “la clase alta” de dicho
pails, sostiene que en una configuracién donde el imaginario igualitario es
central y donde no hay canales formales de acceso a las posiciones de élite,
el trabajo activo de construccion, mantenimiento y justificacién del lugar se
vuelve ineludible. El articulo muestra que ese proceso involucra la articulacion
de dos logicas: a exigencia de una individuacién meritocratica y la produccién
de formas de solidaridad. Ademas describe los sentidos heterogéneos que
ambas asumen y los modos de resolver sus tensiones y contradicciones en el
proceso de disputar y consolidar una posiciéon de élite.

Palabras clave: familias tradicionales, élites empresarias, posiciones de privilegio,
meritocracia, Argentina.

TRADITIONAL FAMILIES AND MANAGERIAL ELITES IN
ARGENTINA: INDIVIDUATION AND SOLIDARITY IN THE
CONSTRUCTION AND MAINTENANCE OF PRIVILEGED
PosSITIONS

This article seeks to understand how elite positions are produced, maintained
and justified in Argentina. Based on two investigations examining the country’s
business and "upper class", the paper argues that, in a context where the
egalitarian image is central and where there are no formal channels to access
elite positions, actively constructing, maintaining and justifying these positions
is central. The article demonstrates that this process involves the articulation of
two logics: the requirement of a meritocratic individuation and the production
of forms of solidarity. It describes the heterogeneous meanings that both logics
assume and how their tensions and contradictions are solved in the process of
disputing and consolidating an elite position.

Keywords: traditional families, business elites, privilege, meritocracy, Argentina.
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Introduccién’!

La formacién de las élites es, dentro de las ciencias sociales, un area de investigacién
central y polémica a la vez. Central porque la construccioén de este grupo social es un
elemento estructural de las dinimicas econémicas, sociales y politicas de toda sociedad.
Polémica porque no existe consenso acerca de su rol, ni de sus principios de selecciéon
en los regimenes democraticos (Darchy-Koechlin y van Zanten, 2005; Coenen-
Hunter, 2004; Maxwell, 2015). La discusion acerca del papel que desempenarian las
élites en los procesos de desarrollo o transformacion de las sociedades no encuentra
consensos claros, asi como tampoco el interés de que se organicen al amparo estatal

trayectos e instituciones especificas para formar élites nacionales.

En los altimos anos, el estudio de los sectores privilegiados se ha renovado. Diversos
analisis atentos a una perspectiva relacional y comparada han caracterizado las
especificidades culturales y politicas de cada sistema nacional y, especialmente, del
modelo meritocratico que se presenta como dimension esencial de la selecciéon de
las élites y de la justificacién de sus posiciones a nivel mundial. Sin embargo, aun
cuando la meritocracia escolar logrd, a lo largo del siglo XX, imponerse como el
principio que respondia mejor a las exigencias de las sociedades democraticas, no
lo hizo de manera universal, ni con la misma fuerza en cada configuracién nacional
(Darchy-Koechlin y van Zanten, 2005).

En la Argentina, la investigacién coincide en sostener que no es posible describir
canales de acceso a posiciones de élite que sigan patrones unificados ni delineen
caminos univocos. A diferencia de paises como Francia, donde se destaca una
firme relacién entre un sistema educativo que distingue a las mejores écoles y
asocia las trayectorias de sus egresados a la integracién de los grands corps del Estado
o las grandes firmas privadas, en nuestro pais es dificil reconocer un sistema de
producciéon de élites organizado (Luci, 2010). La tradicién publica y gratuita que
caracteriz6 al sistema educativo argentino, particularmente al universitario, asi como
la imposibilidad que enfrentaron ciertos sectores de consolidar trayectos formativos
separados para la mayoria de la poblacién y para las élites, derivaron en la no

linealidad entre una determinada carrera educativa y el acceso a las posiciones de

Las autoras agradecen las atentas lecturas de Estela Grassi y Guillermina Tiramonti.
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privilegio (Tiramonti y Gessaghi, 2009), como si ocurre, por ejemplo, en paises
como Brasil (Almedia, 2001).

En virtud de la labil institucionalizacién de circuitos de élite —que caracteriza a un
pais donde la aspiracién igualitaria fue motor y resultado de luchas que en gran
parte explican dicha carencia®~, las redes individuales y las relaciones informales
reemplazan a los trayectos formalizados (Tiramonti y Ziegler, 2008). Un conjunto de
estudios recientes, que expresan el renovado interés por este tema en la Argentina®,
ha logrado documentar que en cada espacio social llegar a un puesto de élite
obedece reglas propias (de ingreso, permanencia, justificacioén), mostrando la relativa
heterogeneidad (de recorridos, instituciones, saberes) y la diversidad de situaciones
y recursos que entran en juego en los itinerarios y las trayectorias hacia los niveles

mas altos de los distintos ambitos de la sociedad.

Por otra parte, en una sociedad donde la idea de progreso fue, durante gran parte
del siglo XX, un componente central del imaginario social (Svampa, 2005), la
igualdad prevalecié como demanda creciente —y mas o menos omnipresente segin
la coyuntura histérica— en el lenguaje de las reivindicaciones y en la lente con la
que se interpretan y disputan distintas situaciones y politicas (Kessler, 2014). Se forjo
asi una configuracién cultural (Grimson, 2011) donde las jerarquias preestablecidas

—por rango, antigliedad, nombre— encuentran lugar para ser cuestionadas y donde

A fines del siglo XIX y principios del XX, la “Argentina moderna” se consolidé6 como una
sociedad fuertemente aluvional donde tempranamente se forjé una cultura politica antioligirquica e
igualitarista. Mucho antes del peronismo, sindicatos y gremios anarquistas y comunistas motorizaron
luchas sociales que configuraron buena parte de una institucionalidad y de un imaginario social que
tendié a impugnar la segmentacion de circuitos de privilegio. A principios del siglo XX, el voto
“universal” (aunque solo masculino hasta 1947) y la edificacion de un sistema educativo obligatorio,
laico y gratuito fueron los primeros mojones. La sociedad se caracterizé durante gran parte del siglo
XX por sus bajos indices de desempleo (menor al 6% hasta 1990), donde buena parte de la poblacion
se encontraba formalmente asalariada (ya en 1955 el 72% de los puestos de trabajo correspondian
al sector asalariado) y cubierta con sistemas de proteccion social de relativa eficacia. Se trataba de
una sociedad con niveles educativos cercanos a los de los paises europeos mas avanzados, donde
las capas medias estaban extendidas (hacia finales de la década de 1960 la clase media representaba
alrededor del 45% de la poblacién) y la movilidad social era significativa. Hasta la década de 1970
la distribucién del ingreso era similar a la de muchos paises desarrollados: en 1974 los ingresos del
10% mas rico eran 12,7 veces mayores que los del 10% mas pobre (Beccaria, 2001). La certeza de
la estabilidad —“el empleo de por vida”—y la perspectiva del progreso forjaron el imaginario de los
argentinos por décadas. Para mas detalles véase Torrado (2003).

Para conocer el estado del arte sobre la renovacion de este campo en la Argentina, consultar Ziegler
y Gessaghi (2012).
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al “usted sabe con quién estd hablando” no le sigue necesariamente el silencio
deferente del interpelado (O’ Donnell, 1997).

Alo largo de este articulo intentaremos documentar cémo se construyen, mantienen
y justifican las posiciones de élite en esta configuraciéon cultural en donde, por un
lado, la igualdad —siempre fragil y disputada y rara vez satisfecha— estd instalada
como motor de luchas (Kessler, 2014) vy, por otro, donde la exigencia moderna de
construir “desigualdades justas” (Dubet, 2004) no se realiza a partir de jerarquizar
a los individuos segin una meritocracia asentada en la segmentacion ex profeso del

sistema educativo.

Las reflexiones que se desarrollan siguen el analisis de dos espacios que en apariencia
se presentan como contrapuestos: el del mundo empresario (Luci, 2010) y el de
las “familias tradicionales™ (Gessaghi, 2011a). La caracterizacién de los modos de
acceso a posiciones de privilegio dentro de la élite econémica integrada por los
ejecutivos de las mayores empresas del pais y de la élite social representada por
las familias tradicionales argentinas pareciera, en efecto, seguir modelos ideales
opuestos. Por un lado, el acceso a las posiciones de mando de grandes compaiias se
explica como el resultado del mérito que implica atravesar con éxito las reglas que
impone la carrera managerial. Por otra parte, el derecho de nacimiento se presenta
como la fuente de validacion de los individuos pertenecientes a las grandes familias,
fundadoras de la patria. Asi, las relaciones de parentesco frente a la competencia
racional-legal parecen contraponer criterios opuestos de validacién sostenidos en
la trama colectiva que enlaza la pertenencia familiar, en un caso, y la performance
individual exitosa, en el otro. Sin embargo, una perspectiva relacional de las élites
atenta a los modos que asume la construccién-justificaciéon de las posiciones en
el marco de relaciones de hegemonia permite vislumbrar ciertas exigencias que

comparten ambos espacios.

Usamos el término “familias tradicionales” para indicar que el mismo es una categoria nativa cuyo
contenido y significado es disputado por los sujetos de la investigacion. El mismo es presentado
como sindénimo de “grandes familias”, “clase alta” y “patricios”. Para consultar los matices y las
divergencias entre los mismos véase Gessaghi (2011a). En adelante mantendremos las comillas solo
para “clase alta”, con el objeto de subrayar la diferencia entre la categoria nativa de la categoria

analitica.
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En el primer caso, la voz de los directivos® de un conjunto de firmas que componen
la ctipula empresarial del pais nos permite articular la transformacién econdémica de
los afios 90 con la dindmica de recomposicion de las clases superiores, en este caso
de aquellas ligadas al mundo empresario. En un contexto de politicas neoliberales,
la transnacionalizacién vertiginosa de la economia llevé a las multinacionales a
liderar la capula empresarial (Basualdo, 2006), abriendo nuevas posiciones laborales
y reconfigurando los modos de gestién y seleccién de los ejecutivos locales. Se
consolidaba asi un nuevo canal de acceso a las clases privilegiadas en el cual, a
diferencia de los grandes poseedores (capitalistas, terratenientes), la presencia
creciente de los managers como un segmento de la élite econémica se asociaba al

hecho de alcanzar los mas altos escalones de la escalera organizacional.

En el segundo terreno analizado se abord6é un grupo de familias dedicadas a la
produccion agropecuaria y que a partir de sus apellidos disputan la pertenencia a
la “clase alta” argentina®. La identificacidon reiterada de este sector con un grupo
superior y privilegiado dentro de nuestra sociedad, aun cuando —segiin explicaban
repetidamente— este no siguiera siendo un grupo econémico dominante, llevo a

reconstruir el proceso de produccién de este grupo social’. Es decir, el trabajo activo

Se entrevistaron a 88 managers —gerentes y directores— de ocho de las mayores empresas del pais,
pertenecientes a distintos rubros —construccion, servicios financieros, industria automotriz y de
consumo masivo, energia, comunicaciones, supermercado, consultoria— y origenes de capital —
norteamericano, francés, espaiiol, britinico, italiano, suizo, argentino—. Se recabé y analiz6 material
documental institucional y de recursos humanos de estas firmas, asi como se entrevist6 a informantes
clave ligados al mundo empresario —consultores, miembros de camaras y asociaciones empresarias,
editores de revistas de gestion, consultores, directivos de escuelas de negocios— También se realizé un
trabajo etnogrifico en eventos del mundo empresario y en la presentaciéon de programas de Master
of Business Administration (MBA) (Luci, 2009).

A partir de una investigacién que tuvo por objetivo documentar la relacién entre educaciéon y acceso
a posiciones de privilegio en la Argentina, se analizaron las trayectorias de vida de 63 adultos entre
80 y 30 aflos pertenecientes a “las familias tradicionales”. El anilisis se completd con observaciones
en distintas situaciones de la vida cotidiana de los entrevistados y el analisis de datos estadisticos
producidos por diversos organismos (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Direccion Nacional
de Informacién y Evaluacidon de la Calidad Educativa, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
Provincia de Buenos Aires, entre otros). Se incluyd también el registro hemerografico, centrado en
las referencias a las “grandes familias” en los principales diarios de circulacién nacional (Clarin, La
Nacién y Pigina 12) entre los atios 2006 y 2010 y biografias escritas de (y por) las familias, guias
sociales, guias genealdgicas, libros de fotografias, entre otros.

Si bien el 80% de los grupos domésticos entrevistados pertenecen a los 35 grupos agropecuarios mas
grandes de la provincia de Buenos Aires, es decir que son propietarios de mas de 20.000 hectareas
de tierra, entre sus miembros encontramos una diversidad de situaciones en cuanto a los ingresos
presentes pero siempre una gran fortuna acumulada colectiva o individualmente a lo largo de las
generaciones. Propiedades, campos productivos, obras de arte, empresas, etc. forman parte de un
extenso capital que se hace necesario conservar. Muchas veces, la falta de salarios o de ingresos en

Vol. 54, N°1 (2016)
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y conflictivo que involucra a los miembros —siempre en discusion— de ese grupo,

pero que los trasciende.

Alolargo del articulo vamos a sostener que en una configuracién donde el imaginario
igualitario es central y donde no hay canales formales privilegiados de acceso a
las posiciones de élite, el trabajo particularmente activo tanto de construccién
como de mantenimiento y justificacién de dichas posiciones se vuelve ineludible.
En una trama institucional que no organiza recorridos preestablecidos ni certifica
formalmente los lugares, estos exigen de sus ocupantes un compromiso —tanto para
alcanzar el lugar como para conservarlo— que involucra en gran medida procesos de
justificacion que se apoyan en tramas de reconocimiento reciproco. Son los propios
individuos quienes, movilizando competencias especificas y sentidos significativos
en sus espacios de referencia, tejen las tramas que validan sus lugares y que los
vuelven legitimos ocupantes de los mismos frente a otros. La falta de instancias
de legitimacién exteriores convierte a la dinimica de justificacién que activan las
personas en elementos explicativos centrales de los procesos de jerarquizacion en
Argentina. En otras palabras, nos proponemos documentar el trabajo activo de
construccidén de las posiciones de élite en la Argentina y su articulacion con tramas
de justificacion, entendiendo que este proceso no es una argumentaciéon esgrimida
a posteriori para legitimar el lugar, sino parte constitutiva de la produccién del
privilegio. Nuestro abordaje descansa en el supuesto de que las formas de justificar

la posicion son inherentes a la disputa por su construccion.

Mostramos que el proceso de disputar (construir) asi como de consolidar y
legitimar una posicion de élite en la Argentina se realiza a partir de la articulacién
de dos logicas: la exigencia de una individuacién meritocratica y la produccion de
formas de solidaridad. Con este proposito, en lo que sigue describimos los sentidos
heterogéneos que asume el mérito —en tanto retérica hegemonica de justificacién
del lugar— para ambas fracciones de la élite y analizamos los modos en que este
se articula con una trama de sostén colectiva que, en el caso argentino, mas que
descansar sobre protecciones reguladas por el Estado, estd integrada por relaciones

de proximidad y redes de interdependencia locales.

el presente enmascara la riqueza familiar sobre la que descansa el desahogo de la posicién social
individual de cada uno de los miembros del grupo de parentesco.
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1. La meritocracia en la trama de la construccion y
justificacion de las posiciones de élite en la Argentina

El trabajo activo de construccién y consolidacion de una posicién de élite se visibiliza
particularmente en un contexto nacional donde, como sefalamos, no prevalece
una trayectoria institucional que guia a las personas en el camino a la cima. En un
escenario donde asimismo es poco frecuente que los estatutos garanticen los lugares,
las personas se ven especialmente exigidas de sostener las posiciones que alcanzan, a
las vez que interpeladas por producir formas de justificaciéon que las validen como

legitimas acreedoras.

Aunque a primera vista parecen opuestas, las tramas de justificacién que producen
los individuos que ocupan posiciones de privilegio en el mundo corporativo y en
las familias tradicionales nos muestran, sin embargo, ciertas exigencias comunes que

anclan en la retérica del mérito como criterio principal de sustentacion.

1.1. El mérito como exigencia en una sociedad de iguales

En el caso de las capulas directivas de las mayores empresas del pais, la selecciéon de
quienes pasaran a integrar las posiciones de mando se comprende desentraniando un
conjunto de procesos que ocurren, mayormente, “‘en el terreno” de la firma (Luci,
2011). Lejos de advertirse indicadores certeros de reclutamiento (como la pertenencia
familiar, el origen de clase, las instituciones educativas o la filiacién religiosa, por
ejemplo), en el camino a la cima predominan un conjunto heterogéneo de “factores
informales” (Dalton, 1951) que se despliegan en el marco de organizaciones muy
diversas, que son quienes conducen el proceso de seleccion. A diferencia de los cadres
franceses o los quadri italianos, en Argentina, al igual que en el Reino Unido, no
existe una trama legal que defina el estatuto de manager y reglamente su funcion
(Livian y Burgoyne, 1997). Los managers argentinos no estan encuadrados por ninguna
reglamentacion especifica, lo cual explica el amplio margen de maniobra que tienen

las empresas tanto para seleccionar a esta élite, como para definir su estabilidad.

No existiendo circuitos educativos formales para la producciéon de una élite, el
reclutamiento alos maximos cargos de conduccidn pone en“igualdad de condiciones”
a jovenes profesionales de clase media que, egresados de las universidades puablicas, se
disponen a disputar un lugar en la jerarquia. La gramatica que organiza esta disputa

afirma que el acceso a los cargos superiores se verifica (y justifica) como el resultado
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de atravesar con éxito las pruebas que impone la carrera profesional (Luci, 2012).
Llegar a ser un alto cuadro de la compania va ligado a confirmar la excelencia
personal, ya que cumplir objetivos, recibir buenas evaluaciones y tener un 6ptimo
desempeno son las formas del progreso que el discurso del management reconoce
como genuinas. Es asi que, en lo formal, el principio de justificacion de los lugares

se basa en la mas estricta meritocracia.

Como dicen Bourdieu y De Saint Martin (1978), lo propio de las élites de las
sociedades democraticas es que sus fronteras estan definidas estadisticamente vy, por
eso, no cobran jamas la forma de lineas de demarcacion estrictas. La performance
personal demostrada en el marco de un proceso reglado —la carrera managerial—,
abierto en principio a todos los miembros de la comunidad, tiene la capacidad de
conferir un principio de legitimidad a aquellos que resultan vencedores y que pasan

a ocupar, por orden del mérito, los lugares privilegiados.

Formar parte de una familia tradicional no es, en cambio, un estatus susceptible de
ser elegido ni una disputa que se halle abierta a todos (Gessaghi, 2012). Aunque a
través de las alianzas matrimoniales y otras estrategias de integracion las grandes
familias abren canales de ingreso, es el nacimiento lo que garantiza la pertenencia.
La “clase alta” vernicula estd integrada por determinados apellidos que configuran
“grandes familias” o “familias tradicionales”. El nombre es el primer signo que

marca la inclusién o no dentro de este grupo social®.

El apellido remite a quienes participaron de la construccion de nuestro pais como
nacién. Sintetiza un capital simbdlico construido alrededor de parientes con una
actuacién destacada en algin orden. Condensa también sentidos asociados a las
élites terratenientes que a fines del siglo XIX hicieron de la tierra su principal y

mas segura base econémica (Hora, 2003). Asi, la asociacion de la “clase alta” con las

El parentesco y el apellido como capital y recurso movilizado en la competencia por el acceso a
posiciones sociales diferenciales se impone por su relevancia dentro de los estudios sobre las élites.
Yanagisako (2002) muestra que la familia es crucial en la produccion y reproduccion de las relaciones
capitalistas en la industria textil italiana. Abéles (1989) analiza la importancia de pertenecer a un
linaje en el acceso a posiciones politicas aun cuando estas deben ser refrendadas por el voto popular.
Canelo (2012) llega a la misma conclusion en su estudio sobre los legisladores argentinos. Mas
recientemente, andlisis sobre las élites politicas en Chile confirman que los elegibles hacen uso de
diversos tipos de recursos que no pueden reducirse a un capital econémico. Entre otros, destacan la
importancia del capital politico familiar como recurso de gran valor en la competencia politica que,
al ser transferido o heredado, otorga ventajas electorales a quienes disponen de él (Joignant, 2014;
véase también Gonzalez-Bustamante, 2014).
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familias tradicionales recoge una dimension historica profunda, socialmente instalada,
que vincula al campo y a sus propietarios con la élite politica que construyd una

parte decisiva de la Argentina moderna.

Las grandes familias, a su vez, ligan su origen a un pasado de varias generaciones en la
Argentina, previo a 1860. La “antigiiedad” es un criterio que participa de las disputas
por la legitima pertenencia al grupo. La diferenciacion respecto de “los recién
llegados™ es central. Sin embargo, la referencia actual a la “clase alta” como una élite
social monolitica vinculada al campo y a los padres fundadores de la patria oculta el
trabajo histérico que fue necesario para construir esta representacién. No siempre —
ni desde un primer momento— la alta sociedad se defini6 a si misma como un nuicleo

cerrado o integrado por un conjunto de familias “originarias” (Losada, 2008).

La importancia que adquiri6 la antigiiedad aparecid poco a poco y se ligd a otra de
las nociones que comenzd a circular para nombrar a este grupo social: los patricios.
Las grandes familias necesitan demarcarse de cualquier pretension aristocritica y
para ello construyen vinculos con los hombres que actuaron en la consolidacién de
la patria. Es decir que la “clase alta” se define incluyendo, también, clasificaciones
asociadas al mérito de haber participado destacadamente en la fundacién de la nacién.
Aun cuando estos sentidos de la meritocracia han ido cambiando historicamente,
la “clase alta” se vio siempre imposibilitada de construir una casta de nobles cuyos
privilegios se sustentaran en el nacimiento debido a la fluidez que caracterizé a la
Argentina desde su conformacién (Gessaghi, 2012). La “alta sociedad” debid afrontar,
desde siempre, los desafios de una sociedad cambiante cuyas jerarquias se veian
sensiblemente cuestionadas por los efectos de la movilidad social o por la expansion
e la educacién o del consumo (Losada . El apellido —es decir, parentesco
de la educaci del Losada, 2008). El apellid decir, t

nacimiento— siempre debid articularse con principios de distincién meritocraticos.

El apellido marca la pertenencia a un grupo social por lazos de familia, pero cada
generacién, illuminada por su antecesora, debe mantener su estatus adquirido (Le
Wita, 1988). Como sefiala Abéles (1989), poseer un nombre permite ser elegible
pero no asegura ser elegido. Un apellido tradicional hace acreedor a quien lo posee
de cierto estatus, pero este debe ser refrendado por cada nueva generacion. El
apellido no asegura el éxito, sino que es un recurso —no es lo mismo no tenerlo— que
debe ser puesto a participar en la competencia por la posicidn social. La jerarquia
de cada apellido depende de los familiares notables que se puedan contar dentro del

grupo de parentesco.
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A diferencia de la legitimidad aristocritica, aqui los procesos de distincion de la“clase
alta” se articulan con formas de seleccion que, como el mérito, son eminentemente
modernas. Contar con “proceres reconocidos por haber hecho la patria” entre los
ancestros del linaje y con parientes meritorios en la actualidad es condicién necesaria
para conservar el estatus familiar. Es decir que al apellido, a la marca natural, se le

yuxtapone la marca del mérito personal. Naturaleza y mérito estan imbricados.

1.2. Polisemia e inscripcion: el mérito como fuente de una
individualidad valorada

En el mundo de las grandes empresas, las reglas del mérito estan prescritas. Si bien las
formas que adquiere la competencia por el puesto tiene caracteristicas particulares
en cada firma —que expresan la singularidad organizacional que se plasma en
organigramas, nomenclaturas, pricticas institucionales, etc.—, es asimismo posible
reconocer rasgos comunes que remiten a una “‘gramatica del management” (Luci,
2012). Boltanski y Chiapello (1999) han definido al management como la retérica
moral y justificativa propia del capitalismo actual. Apelando al postulado weberiano
que afirma que la dinimica de acumulacion se sostiene en una trama normativa que
evoca un cierto “espiritu”, los autores sefalan que las transformaciones econémicas
del dltimo cuarto del siglo XX se acompanaron de una renovacién moral. La
gramitica que sostiene a la actual ideologia capitalista deja atras la trama burocratica
y despersonalizada de insercién individual y moviliza principios de individuacién

basados en el emprendimiento y la autonomia como fuente de valoracion de si.

Estos procesos que los autores describen para los paises desarrollados —y mas
particularmente para el caso francés— se verifican, aunque con particularidades
locales, en nuestro pais. La forma crecientemente global de circulacion del capital
y de las empresas transnacionales tuvo en Argentina un arraigo fuerte en los anos
90 cuando, como resultado de la privatizacidon de empresas publicas y la apertura al
ingreso masivo de inversién extranjera, las multinacionales pasaron a liderar la ctpula
empresarial (Chudnovsky y Lopez, 1998). La internacionalizacién vertiginosa de los
sectores mas competitivos trajo aparejada la implementacién de nuevos modos de
gestidon de empresas y la incorporacion de formas modernas de management de los

recursos humanos. Esto iba a redefinir las caracteristicas de la élite managerial apta
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para conducir estas firmas, asi como los procedimientos para reclutarla, formarla y
desarrollarla (Luci, 2014).

En el trabajo de campo pudimos ver que los postulados del management moderno’
tienen una fuerte presencia definiendo las formas de categorizacién —de las personas,
de su trabajo, de sus capacidades— y formulando juicios morales. Esta gramaitica
“vive” en las empresas de un modo muy practico y cotidiano organizando tanto
los procedimientos concretos de gestion laboral como el sostén justificativo que
los explica y legitima. Configura asi, a la vez, una trama simbolica y una técnica de
gestidon que, bajo el mando de “Recursos Humanos”, organiza la seleccion de los
directivos que pasaran a integrar la cipula de la organizacion. Es, en definitiva, quien

regla los principios del mérito.

El corazén de dicha gramatica se sostiene en el discurso liberal que hace del
mérito individual la fuente de legitimidad (Dubet, 2006). Las firmas construyen
asi una trama argumental y practica que ordena las interacciones sobre la base de
procedimientos que evocan la objetividad de una seleccion producida a partir
de formulas meritocraticas. Adherir a las pautas de calificacién y evaluacion del
management moderno supone no solo que la empresa sigue tendencias de vanguardia,
sino que asegura criterios de seleccion objetivos y alejados de formas tradicionales de
gestidn asociadas al nepotismo o el favoritismo. Como dicen Metzger y Benedetto-
Meyer (2008),los modos de gestion managerial entroncan con la légica meritocratica
que propone la transparencia de las practicas y el rigor en la evaluacidén. Aunque
todas las empresas estudiadas integran la chpula empresarial del pais, algunas
son multinacionales de vanguardia donde el management moderno rige como la
pauta primordial y otras, por el contrario, remiten a formas de organizacién mas
tradicionales. En estas tltimas, sobre todo los jovenes managers dispuestos a disputar
lugares de mayor envergadura en la jerarquia abogan por cambios organizacionales
que traigan la “modernidad” y los “criterios de evaluacién objetiva” a firmas donde

en ocasiones los ascensos contradicen los principios del mérito:

Con la nueva gestiéon de performance se quiere lograr que el crecimiento
sea mas justo, no que dependa de los contactos que uno tenga con un jefe o
de cuestiones como la amistad o, no sé, cosas que no tienen que ver con el

desempenio (gerente de empresa constructora).

Sobre este tema véase Boltanski y Chiapello (1999) y para el caso argentino véase Szlechter y Luci
(2014).
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Formalmente, entonces, el mercado de trabajo interno de las empresas se presenta
como un espacio en el que rige la transparencia, la igualdad de posibilidades y la
responsabilidad individual por el éxito de la carrera (Guillaume y Pochic, 2007).
La estructura meritocratica sobre la que —en teoria— se construye la élite formula
un marco objetivo de reglas, procedimientos y pruebas, cuya observacién exitosa

supone avanzar hacia los peldafios mas altos.

A diferencia del mundo de las grandes empresas, donde la gramatica que formula
las reglas del mérito esta prescrita, en el caso de las familias tradicionales es la propia
logica del grupo la que ticitamente regla este principio. No hay aqui una referencia
externa “objetiva” ni instrumentos que midan el mérito, sino narraciones de sentido
que condensan significados sobre las formas legitimas de pertenencia al grupo y de

justificacion de su preeminencia (Gessaghi, 2014).

El “talento” ha sido y sigue siendo una de las formas mas clasicas para mesurar y
poner en relieve tanto la talla del ancestro que funda el linaje familiar, como un

modo de procesar el ingreso de nuevos miembros al grupo.

Las narraciones acerca del origen familiar, llenas de relatos épicos y de parientes
que viven situaciones limite y heroicas, son parte de un trabajo de constitucion
simbdlica que justifica el estatus de gran familia por la puesta en escena de valores y
tradiciones que articulan lazos de parentesco con el destino de ciudades o del pais e
inscriben un origen familiar antiguo, casi mitoldgico, en el esfuerzo y el mérito de
un fundador de la fortuna familiar. Este individuo es presentado como el héroe que,
en soledad y sin el sostén de entramado social alguno, detenta el mérito del trabajo
de constitucién del grupo familiar. Se trata de dar a los miembros de la familia
ejemplos a seguir y de consolidar el sentimiento de pertenencia. La busqueda de
un pasado lejano, el recuerdo de la historia de un ancestro comun de referencia y el

mantenimiento de una cohesion presente son recorridos inseparables (Zalio, 1999).

A su vez, la potencialidad del mérito radica en su capacidad de procesar la
incorporaciéon de nuevos miembros al grupo social. La “clase alta” estd condenada a

la apertura, aun cuando su puerta de entrada sea estrecha:

Para conformar o armar o empezar una familia tradicional, es decir, mi
bisabuela Mercedes Guerrico de Bunge decia que para cada hombre talentoso
siempre habia una chica hija de familia bien esperandolo.Vale decir que mucho

mas importante que el dinero era el talento. (productor agropecuario).
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El talento marca la puerta de entrada a las grandes familias y sustenta su base de
legitimacidén, no en la acumulacién de un capital econémico, sino en el mérito
personal. Pero los hombres talentosos —nétese el género utilizado— lo son en tanto
hicieron fortuna. Aunque quede excluida a nivel discursivo, la riqueza que se
produce es la vara con la que se mide el mérito. De esta manera, el grupo de los
apellidos puede ir renovandose con hombres meritorios, pero la actuacion destacada
queda subsumida a la reproduccién de los codigos detras del apellido, porque de lo

contrario el mérito se banaliza.

Los contenidos que han cargado de sentido al talento capaz de conceder una
validacién meritocratica no son en ningun sentido estaticos. Con el correr del siglo
XXy a partir de los cambios en los modos de produccién agricola, muchos miembros
de las grandes familias comienzan a reivindicar la necesidad de independizarse en
“un mundo que cambid” y se presentan como self-made man. En oposicidon a sus
ancestros que “vivieron de la herencia”, se reconvirtieron en empresarios agricolas

(Gras, 2010) y en “profesionales adaptados a la economia moderna”.

En virtud de que heredar el negocio de sus padres les impide reivindicarse como
creadores de su propio destino, estos hijos encuentran en los ripidos cambios de la
economia y del mercado el desafio necesario que implica “hacerse a si mismos”.
Encontrarse en terrenos poco familiares con respecto al mundo de sus padres, ubicarse
en un universo distinto, con otras reglas, los lleva a tener que tomar sus propias
decisiones y, de esta manera, transformarse de “hijos de papa” en “profesionales que
hicieron algo de su vida” (Gessaghi, 2011b). Ese tiempo nuevo les permite procesar
la contradiccién entre sentidos hegemonicos asociados al esfuerzo personal o a la
carrera abierta al talento (Hobsbawm, 1997) y la herencia. Sin renegar de la herencia
familiar —econdémica, simbolica o de aprendizajes—, prueban que son una nueva

generacion de hombres meritorios anclada en una fuerte “cultura del trabajo”.

La importancia de la “cultura del trabajo” se comprende en la trama de la hegemonia
de la racionalidad econémica que define a la competencia profesional y al esfuerzo
individual como maneras legitimas de ocupar determinadas posiciones. Pero debe
entenderse también en una configuraciéon en la que entran en relacién otros
discursos que coexisten y compiten. Frente al halo de unos sostenido en el valor de
“la cultura heredada”, en el valor simbdlico del apellido familiar y en el refinamiento
que le confiere su vinculo con el pasado de nuestro pais, otros destacan el valor de
lo adquirido en la libre competencia de individuos iguales donde la herencia vy las

desigualdades de origen quedan desdibujadas. Ahora bien, unos y otros se apoyan en
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el mérito personal, ya sea asociado a “valores”, a una profesion en la diplomacia o
al “refinamiento” y la “alta cultura”, ya sea a la capacidad de “hacer dinero” a partir
de una “cultura del trabajo”. Se oponen asi sentidos de lo meritorio que vinculan
los valores de una Argentina “culta” y con un pasado europeizante, frente a una

Argentina “plebeya y de trabajo”.

Es posible preguntarse en qué medida los criterios de valor y engrandecimiento
propios de la logica capitalista actual configuran exigencias diferentes para las
generaciones mas jovenes de la “clase alta”.Ya mencionamos que segin Boltanski
y Chiapello (1999), en cada contexto histérico un cierto espiritu configura
la trama normativa y moral que moldea los recursos simbélicos que utilizan las
personas para construir una individualidad valorada. La mutacién valorativa que
hace del emprendedor y de la accidén de emprender cualidades de los ganadores, se
traslada como una fuerte exigencia de individuacién (Ehrenberg, 1995). “Hacerse
a si mismos” (Yanagisako, 2002), volverse “empresarios de si” (Castel, 2003) son

imperativos que, de distinto modo, atraviesan a los individuos de ambos espacios.

En Argentina, estos procesos que ponen en relieve cambios tanto de orden econémico
como cultural y social se iniciaron durante la dictadura de mediados de la década
de 1970 y se profundizaron y consolidaron en la década de 1990, con el gobierno
de Carlos Menem. En este periodo se edificé una “sociedad neoliberal” (Grassi,
2003), cuya dinamica distintiva no solo estuvo dada por cambios econémicos, sino
por una transformacion politico-cultural que incluyé tanto la recomposicion de las
instituciones politicas, del rol del Estado y de la estructura de clases, como también
de las formas socialmente validas de pertenencia a la sociedad. Como senala Grassi
(2004), se tratd de una “época de contrastes” donde mientras crecientes franjas de
la poblacién pasaban a engrosar los porcentajes de pobreza y desempleo, se exaltaba
una forma de “éxito social” asociada a la capacidad de consumo vy la performance

individual en el mercado'.

Asi se delineaba la trama de polarizacion social que comenzaria a caracterizar a
la sociedad argentina (Kessler y Espinoza, 2003). Por un lado, el estancamiento
socioeconémico de las capas medias y bajas se tradujo en procesos de movilidad social

descendente asociados a la desregulacion del mercado de trabajo y al aumento del

0 Una situacién similar describe Lima (2007) para Brasil, al observar la Nova Sociedade Emergente de

los noventa y los “emprendedores del éxito” que se afirman como una nueva élite que manifiesta el
triunfo de una nueva economia —aperturista, privatista— en el mercado global.
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desempleo. Por otro lado, como contracara de aquel proceso, una nueva franja emergia
como “ganadora” (Svampa, 2001): aquellos individuos que se vieron favorecidos en
el nuevo esquema y para quienes se articulaban pautas de integracién privilegiada a
la sociedad y al mundo del trabajo. Intimamente asociados con la recomposicién del
escenario econdémico y con la importancia creciente de las multinacionales como
agentes de punta de la economia, nuevos puestos de empleo de élite se abrian para los
profesionales provistos de las competencias vinculadas con la conduccién estratégica

de empresas en el nuevo contexto productivo y de gestidon global (Luci, 2010).

Asi, mientras nuevos canales de acceso a lugares de privilegio se abrian en el mundo
corporativo, la clase alta se vio interpelada por la retérica del emprendimiento y el
éxito individual, asi como por la necesidad de formular pautas de distincién para
vincularse y diferenciarse de los “arribistas”, es decir, de los “nuevos ricos” ligados
a los nuevos sectores de la economia. Para las familias tradicionales comenzd a ser
imperioso producir un distanciamiento respecto del dinero y la fortuna'' como
formas de legitimar la pertenencia a la “clase alta”, al mismo tiempo que aumentd
la importancia de los diplomas escolares en la formacioén de los herederos a fin de

producir una transferencia exitosa del control de los negocios familiares'.
2. La trama colectiva de una individualidad exitosa

Los procesos de construccion vy justificacion de las posiciones mas altas entre los
ejecutivos de empresas y de la pertenencia a la “clase alta” se legitiman a partir
de una trama discursiva anclada en el mérito individual. Como senalamos en el
apartado anterior, en cada campo empirico la retérica meritocritica articula las

interacciones a partir de sentidos cambiantes y especificos.

Ahora bien, hacer inteligible las condiciones que posibilitan esta 16gica individual
conduce inexorablemente a documentar los soportes, los puntos de apoyo que las

personas construyen, mantienen y recrean para forjar y legitimar sus trayectorias de

Esto debe entenderse en el contexto de tradiciones historicas de mis largo plazo que incluyen a la
ideologia catdlica que caracteriza a estos grupos (Gessaghi, 2014).

> El aumento de la importancia de los diplomas se debe también al contexto general de “inflacion de
los titulos” (Baudelot y Establet, 1989) y su relevancia siempre es matizada. Como sefialaron varios
entrevistados, la responsabilidad del duefio de la empresa familiar no es igual a la del ejecutivo que
la conduce. Ademis, si es posible seleccionar entre los parientes a un “heredero meritorio”, siempre
se puede recurrir a la contratacion de un ejecutivo altamente formado para que lleve adelante el
gerenciamiento de la empresa.
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éxito”. A lo largo de nuestros trabajos de campo encontramos que los procesos de
socializacién y las formas de construccidn de diversos tipos de lazo y sostén no solo
predominan sino que son cruciales a la hora de explicar tanto el éxito profesional
en las grandes empresas como la pertenencia a la “clase alta”. Si para un ejecutivo,
lograr un puesto de élite implica diferenciarse, atravesando el proceso de prueba que
impone la carrera jerrquica, al mismo tiempo supone cooperar, coordinarse con
otros, construir reconocimiento, armarse de un sostén (Luci, 2010). Los miembros de
las familias tradicionales, por su parte, deben realizar un trabajo activo de formacién
del propio grupo social que consiste en construir y recrear tanto la unidad del grupo
familiar —aun a partir de tensiones y conflictos en su interior— como los lazos de
conocimiento y reconocimiento con otros grupos de parentesco. En otras palabras, la
l6gica individual de éxito meritocratico se asocia necesariamente con una dinimica de

cooperacién que no sigue una orientacién tnica y lineal, sino conflictiva e inestable.

Si,como senala Castel (2010),no hay individuo sin soportes,la importancia del analisis
sociolégico de los procesos de formacion de las élites radica en poder evidenciar
una de las formas que asume la desigualdad en las sociedades contemporaneas:
disponer de puntos de apoyo sobre los cuales hacer frente a la exigencia de una
individuacién exitosa. Asimismo, en una configuracion nacional como la Argentina,
que no dispone de instancias oficiales que legitimen y consagren trayectos de élite
a través de sus instituciones, las redes de interdependencia en cada espacio social se

vuelven primordiales en la disputa por lograr o mantener posiciones de privilegio.
2.1. El reconocimiento como exigencia de legitimacion

En el caso de las empresas, si bien el discurso organizacional justifica el reclutamiento
a la élite como el resultado de un proceso racional-legal, una mirada atenta a la vida
cotidiana de las firmas muestra que ascender en la jerarquia requiere de un trabajo
relacional activo. El acceso a los puestos de mando esta estrechamente ligado con el
lugar que ocupan las personas en la configuracién de relaciones sociales y simbolicas
que se traman en el espacio de la empresa. Ascender en la jerarquia requiere un
trabajo de afianzamiento de la posicién que se sostiene en la edificacion del acuerdo

sobre el valor individual.

Segin Honneth (1992/1997), los individuos se conciben a si mismos como
poseedores de valor y como miembros legitimos de una comunidad en la medida
en que encuentran reacciones positivas de aquellos con quienes interactGian:

las expectativas morales que las personas formulan mutuamente refieren al
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reconocimiento social de sus aptitudes por parte de los otros. Asi, el progreso de la
carrera tiene uno de sus sostenes en la construcciéon del consenso sobre el propio
valor, ya que el reconocimiento de la comunidad legitima el lugar de las personas.
Como senala un director de recursos humanos, la imagen vy el respeto profesional
de “su gente” lo consolidan como lider: “La imagen que tiene de mi mi equipo
es importante, porque también eso te ayuda a establecerte como lider, el respeto
profesional también conlleva el respeto por el liderazgo”. (director de empresa de

consumo masivo).

Es por ello que una gerenta entrevistada admite que una carrera exitosa se apoya
tanto en la produccién de “logros reales” como en el “show” que los muestra. El
crecimiento en la linea de mando se explica en parte por la capacidad de exhibir el
buen desempeiio, lo cual supone saber movilizar una competencia social especifica,
pues quienes no acompanan el logro de objetivos con el reconocimiento del

entorno raramente continilan en carrera.

Vos vas construyendo tu carrera desde los logros reales y también desde la
percepcion que tiene el resto de vos.Yo siempre le digo a la gente que trabaja
conmigo que tiene que haber un equilibrio entre la realidad de lo que hacés
y el “show” que mostras. La gente que solo hace “show” y no puede demostrar
logros, puede ser que al principio le vaya bien pero a la larga cae. La gente que
realmente hace un trabajo brillante pero no lo muestra de ninguna manera, la
verdad que es dificil también que desarrolle una carrera (gerenta de empresa

de consumo masivo).

Cumplir los objetivos propuestos y obtener una alta calificacién son factores de
la carrera directiva. La performance es un elemento de diferenciacién que hace del
mérito un principio de justificacién de las posiciones. Ahora bien, el imperativo de
la “puesta en escena” (Goffman, 1959/1973) suma un componente relacional a la
seleccion: la visibilizacién del mérito y su reconocimiento por parte de otros son
competencias centrales. Un director enfatiza sin dudar que “hay que ser muy bueno

y hay que parecer que se es muy bueno” (director de una empresa de telefonia).

Un gerente entrevistado explica que en una empresa como la suya, donde los
procesos estan interrelacionados y donde, por ende, gran parte del desempeno
laboral pasa por saber “conectar la red”, la capacidad de construir lazos interviene
en el éxito de la carrera. Obtener el “apoyo de los clientes internos”, es decir cultivar

relaciones de aprecio, colaboracidn, estima y respeto, es esencial para llegar a la cima:
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En la compania de alguna manera llegis por como operds internamente. El
apoyo de tus clientes internos es clave. Nadie construye su carrera si nadie lo
quiere. Si en la compaiia nadie te quiere, es muy dificil (gerente de empresa

de consumo masivo).

La carrera managerial se apoya en una densa red de lazos de interdependencia
que permite acumular capital social, que se traduce tanto en reconocimiento y
valoraciéon social como en el acceso a informacion y el control de recursos. Esta

trama de relaciones construye el soporte interpersonal del progreso de la carrera.

Los miembros de las familias tradicionales, por su parte, son individuos propietarios
que nacen en el seno de una familia que les legard —la mayoria de las veces— un
importante capital econémico que deberan (por lo menos) conservar y en el mejor
de los casos, incrementar. Los lazos de parentesco son un vector de transmision de
los bienes mas importantes: prestigio, relaciones, buena reputacion, redes politicas,
una larga tradicién y construccién de relaciones de poder que derivan de un capital
que no es (solo) econémico. Sin embargo, tal como hemos sefalado, la “clase alta” se
ve forzada a legitimar su posicidén a partir de una trama justificatoria principalmente
meritocratica. Los miembros de este grupo social resuelven la exigencia de
individuacién a partir de realizar un trabajo activo de construccién de la familia
tradicional como un grupo meritorio y socialmente valorado, ya que el grupo de

parentesco es el principal sostén simbodlico y material de la propia posicion social.

Los miembros de las grandes familias participan de una lucha por el reconocimiento
como integrantes legitimos de la “clase alta”, y por lo tanto de una élite, a partir del
lugar que ocupan en la configuracién de relaciones sociales y simbdlicas que se traman
en el espacio de las familias tradicionales. Esto requiere de un doble trabajo. Por un
lado, de la construccién activa de ese espacio llamado “clase alta” y de la posicién
del propio grupo de parentesco en dicho campo. Por otra parte, implica construir el
propio lugar en la jerarquia familiar. Ambas fases de este proceso estin imbricadas:
jerarquizarse dentro de la familia implica construir lazos y reconocimiento social a
partir de una actuacion destacada; y es ese mismo reconocimiento el que construye

y jerarquiza a la propia familia tradicional dentro del espacio de las grandes familias.

Elafianzamiento de la propia posicion y la del grupo de parentesco requiere un trabajo
relacional activo. El progreso de cada individuo se sostiene sobre la construccion del
consenso sobre su valor dentro de la familia y a partir del reconocimiento de ese

grupo familiar en relacién al conjunto de familias que integran la “clase alta”, pero

Politica / Revista de Ciencia Politica



Florencia Luci y Victoria Gessaghi

también respecto del resto de la sociedad. En esta dialéctica, el reconocimiento de la

comunidad legitima el lugar del grupo y de las personas que lo integran.

La formacién de la familia tradicional —y del lugar de cada individuo dentro de ella—
asume distintas formas a partir de una diversidad de pricticas orientadas a construir
reconocimiento reciproco. La memoria genealdgica, los relatos acerca del origen
familiar, habitar las mismas casas, reunirse en el campo o las tradiciones escolares
forman parte del trabajo por instituir el valor de la unidad familiar, disputar su

reconocimiento y jerarquizar a las personas que la integran.

La afanosa inversién en la recreacién de la historia del grupo familiar a través del
analisis genealdgico contribuye a ligar a los distintos grupos de parentesco y a
certificar su distincidn a partir de su inclusion en una densa red social. Es decir, la
inclusion de los individuos en distintas posiciones en un arbol genealdgico produce
un modo de estar relacionados. La genealogia certifica el entramado en que se sita
cada familia y consagra un estatus adquirido y reconocido por los otros (Le Wita,
1988). De esta forma se va consolidando la idea de que se pertenece a una gran
familia argentina unida por relaciones de interconocimiento y de interreconocimiento. En
esa trama, cada persona encarna la perennidad de un linaje, habla de sus padres y de
sus ancestros. El apellido remite a ellos y a la pertenencia a un grupo. Los miembros
de las familias tradicionales no estan solos, ya que son individuos cuyo nombre
evoca una historia, una trayectoria y una red de individuos. Lo que los distingue es
su posicidén en un entramado de relaciones de filiacion y alianza. De esta manera,
cada entrevistado se emplaza en una red y es evaluado de acuerdo con ella®. A su
vez, las familias tradicionales no se forman jamas aisladamente, porque cada familia
se emplaza en una red de familias. Esos lazos familiares —signo social distintivo—
destacan la base relacional del acceso a este grupo social, aun con sus jerarquias y

rivalidades (entre ellas y en su interior).

“Rosario Ortiz de Rosas dirige la fundacién filantropica que lleva el nombre de sus tres tias maternas,
ellas fueron quienes donaron el edificio en donde funciona. Su padre es el director de una de las
consignatarias de hacienda mis grandes del pais y miembro de uno de los 35 grupos agropecuarios
mas grandes de la Provincia de Buenos Aires. Ella estd casada con Mariano, tercera generacion
dentro de uno de los grupos agropecuarios mas importantes del sur del pais. La madre de Mariano
pertenece a la familia que fundé el ingenio azucarero principal en la zona norte de la Argentina. Los
primos de Rosario han desarrollado un conocido estudio de abogados y cuentan entre sus clientes
a las empresas mas grandes de la economia argentina. La mujer del hermano de Rosario es hija de
un exministro de economia. Dos tios de Rosario fueron dirigentes de la Sociedad Rural Argentina”
(Registro de campo, agosto de 2008).
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El trabajo de creacién y recreacion de la familia tradicional se vale también de
relatos acerca del origen familiar que fundan “la gran familia” y que procuran darle
coherencia y estabilidad. Estas narrativas tienen un lugar central en la construccion
y el mantenimiento de lazos afectivos al interior del grupo de parentesco. Ademas,
mantienen ocultas las eventuales divergencias en la evolucidn social de las diferentes

ramas de la familia.

Integrar a la familia en una unidad armodnica —que absorba los conflictos— no puede
separarse de sus implicancias en la reproduccién de los medios econémicos del
grupo de parentesco'!. Pero esta labor no seria acabada si no se completara con el
afianzamiento de los lazos entre los distintos grupos domésticos y de quienes los
integran. El apellido evoca vinculos en comun entre los miembros de estas familias
y contribuye a generar lazos de confianza y eventuales solidaridades u obligaciones.
Un abogado de un reconocido estudio y heredero de una importante entidad

financiera decia:

Entre familias tradicionales siempre vamos a hablar y va a haber algo en comtn.
Mis o menos en dos minutos de conversaciéon vamos a sacar algo en comun,
que alguien o que pertenecid a algo o que lo vivid de su abuela, algo muy
tradicional de acd, o que conocemos a alguien en comun, pero algo va a traer,

algo me va a decir.

Otra entrevistada, directora de La Guia Azul®, cuenta que el dia anterior la llaméo
un amigo porque su hijo iba a hacer una operacién inmobiliaria y no conocia al

escribano. Su amigo le dijo: “jAy! Decime, ;lo tenés en la guia? ;No te fijas? Nos

Las fuerzas que impulsan a identificar los intereses particulares de cada individuo con los intereses
colectivos de la familia (Bourdieu, 1994) no siempre son eficaces. La “familia tradicional” no es un
conjunto armoénico e indiferenciado de individuos. En su interior se distinguen relaciones de poder.
En este sentido, los conflictos en el seno de las familias de la “clase alta” invitan a prestar atencién a
la compleja interaccion de sentimientos que moldea el funcionamiento de los proyectos econémicos
familiares. Como documentamos en nuestro trabajo de campo, las traiciones y la desconfianza en los
grupos de parentesco no implican necesariamente la imposibilidad de reproducir el capital familiar.
Muchas veces, estos sentimientos favorecen la fragmentacion de la economia doméstica y derivan en
la diversificacion del capital y en su expansion (Yanagisako, 2002).

Se refiere a La Guia Azul, uno de los diversos tipos de documentos que contribuyen a fijar las
historias de cada apellido, a situar a cada unidad familiar en la red de familias en general y a cada
individuo en esa red. A los problemas de legitimacion y de cohesion, las genealogias, los libros
familiares y las guias sociales ofrecen respuestas concretas (aunque su éxito nunca es completo). La
Guia Azul detalla por orden alfabético: el nombre de las familias que componen la “clase alta”, la
direccion de la casa familiar —en numerosas ocasiones se registra mas de una propiedad—,los nombres
de las senoritas y —a diferencia de hace cien afios— los varones solteros (sefiores) y sus teléfonos.
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fijamos y nos dimos cuenta de que era “fulanito de tal’”. Su amigo decidié que le
iba a comentar al escribano que él era amigo de su cunada. “Todas esas cosas abren

puertas”, concluye la entrevistada'®.

2.2. Mérito y sostén: limites y tensiones de una relaciéon
ineludible

La densa red de lazos de interdependencia que permite acumular capital social y
acceder a recursos no cuestiona la légica meritocratica desde la cual se justifican
hegemonicamente estas posiciones. Como sefialamos en el apartado anterior, tener
un apellido tradicional te hace acreedor de cierto estatus pero este debe ser refrendado
por cada nueva generacion. El apellido no asegura el éxito sino que es un recurso
que debe ser puesto a participar en la competencia por la posicién social”. En cada
una de las familias, los distintos miembros transitan por una diversidad de trayectorias
en las que reproducir la propia posicion social implica un “logro™y, en este sentido,
este proceso es relatado de forma meritoria. Volverse un exitoso profesional del
agrobusiness, integrar la lista de los mas grandes propietarios de tierras en la provincia
de Buenos Aires, dirigir camaras empresarias, conducir grupos de lobby relacionados
con la actividad agropecuaria, aparecer en los medios de comunicacién por la
realizacién de importantes actos de filantropia, son elementos de diferenciaciéon que
hacen del mérito un principio de justificacion de las posiciones. La visibilidad social
que tengan estas actividades suma a la construccién de reconocimiento por parte de
los demas miembros de la “clase alta” y del conjunto de la sociedad, incrementando
la valoracién social de cada individuo, de su grupo familiar y del conjunto de las

familias tradicionales.

A partir de una actuacién que continia el legado familiar, cada nueva generacién

debe confirmar el valor del apellido: no hacerlo tiene su precio. O bien el grupo

Los lazos de confianza y los intercambios reciprocos entre los miembros de estas familias abarcan una
multiplicidad de pricticas. Una reconocida coleccionista de arte e hija de un politico de renombre
consultada senalaba que en su casa a nadie le importaba si estudiabas o no: “siempre habia algo
familiar donde meterse: en el campo de la familia, en la consignataria de mi abuelo, siempre habia un
lugar”. Por otra parte, varios abogados entrevistados advirtieron que ante la necesidad de contratar
personal para sus estudios no dudaban en privilegiar a sus excompaiieros de colegio frente a otros
candidatos, aun cuando los primeros estuviesen menos calificados.

A lo largo del trabajo de campo que condujo a esta investigacion (Gessaghi, 2011a, 2014) nos
encontramos con la figura del “desclasado”: miembros de estas familias que dejan de pertenecer a
“la clase alta”. El “desclasamiento” implica una ruptura muy fuerte en las trayectorias de los sujetos
y conlleva una decision personal a la que se asocia una férrea voluntad porque, fundamentalmente,
“desclasarse” implica dejar de hacer el trabajo que se viene describiendo.

Vol. 54, N°1 (2016)



74

Familias tradicionales y élites empresarias en Argentina

familiar pierde el reconocimiento y solo “conserva el apellido” o se produce el
“desclasamiento”. En el primer caso, y dado que “la fortuna no hace al grupo”'
estas familias pueden continuar frecuentando los mismos circulos de sociabilidad
y si mantienen determinados comportamientos y logran estrategias matrimoniales
exitosas pueden seguir perteneciendo a la “clase alta” aunque no posean dinero. En
el segundo caso, el desclasamiento se produce porque existe la voluntad de dejar de

realizar o de ser parte del trabajo de formacién de la “clase alta” descrito mas arriba®.

En el caso de las empresas, los entrevistados destacan el rol que cumple el capital
social en el desarrollo profesional y las trabas que implica la carencia de una red de
relaciones. Desde su ingreso a una empresa constructora argentino-italiana como
joven profesional, uno de los gerentes cuenta que se desempend siempre en la
misma area: “llevo practicamente diez afios en la empresa, entré a este mismo sector,
pero no fui rotando”. Esta circunstancia implicé que acumular relaciones, conocidos

o contactos en diferentes areas de la compaiiia se volviera mas dificil:

Un tema fundamental es la red de contactos que uno pudo armar. Hay factores
formales y factores informales que afectan el desarrollo. Formalmente es
importante haber tenido todo un crecimiento en conocimiento, en experiencia,
en gestion de personal, etcétera, pero lo que es mis informal, aunque no menos
importante, es poder apoyarse en gente que ayude al crecimiento (gerente de

empresa constructora).

Una entrevistada de una de las firmas telefonicas que fueron privatizadas en la
década de 1990 explica que su ascenso al nivel gerencial estuvo muy vinculado con
el puesto que ocupd durante sus primeros afios en la firma, donde se encargaba
de brindar soporte en recursos humanos a los ejecutivos de alto rango: “me veilan,
estaba expuesta a los directivos, al tipo que decide, me tomaron confianza, entonces

si tienen que elegir, bueno, tenés esa oportunidad” (gerenta de empresa telefonica).

Como se mostrd, la trama de justificaciéon que construyen estas familias para legitimar una posiciéon
de élite excluye los discursos asociados a la generacion de dinero o riqueza. Obviamente el capital
econdémico es central para acceder a este grupo social, pero la fortuna no puede ser mostrada o
esgrimida como criterio de legitimacién de la posicion.

En cada una de las familias, los distintos miembros transitan por una diversidad de trayectorias de
clase. Muchas veces los parientes mejor posicionados colaboran con los que tienen menos suerte.
Por ejemplo, en varias familias dedicadas a la produccion agropecuaria, es uno de los parientes el que
lleva adelante la explotacién de las tierras y concentra los mayores beneficios econdémicos. El resto de
los familiares muchas veces recibe una compensaciéon que no necesariamente le posibilita un gasto
oneroso. Sin embargo, estos tltimos no quedan excluidos del grupo social.
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Como ella misma explica, frente a la necesidad de reclutar para un puesto vacante es
comun “evitar todo el proceso de busqueda” que supone activar los mecanismos de
recursos humanos y seleccionar directamente a alguien con quien se ha tenido algin
tipo de contacto profesional. Muchas de las posibilidades de ascenso se producen
en los procesos de interaccidon cotidiana (Goffman, 1959/1973), eludiendo los
mecanismos meritocraticos formales: “a Maria la ascienden y se hace cargo de
un area, yo habia trabajado con ella hacia dos afos, entonces cuando ella arma su
equipo me convoca para formar parte y aca estoy’ (gerente de empresa de consumo
masivo). Son el conocimiento y el reconocimiento previo, es decir, la confianza y la
estima (personal y profesional) que decantan de experiencias de trabajo previas, o de
referencias brindadas por personas en quienes se confia, lo que muchas veces abre

oportunidades profesionales.

Al igual que el acceso a posiciones de élite por la pertenencia a un grupo familiar,
estas experiencias en las empresas cuestionan la légica meritocratica que se pregona
como criterio de procedimiento y legitimacién. Si, formalmente, el mercado de
trabajo interno se presenta como un espacio abierto, transparente e imparcial, donde
cada uno es responsable por el éxito de su carrera (Luci, 2011), es habitual, no
obstante, que al momento de reclutar se eludan las formalidades y se movilicen otros
criterios (confianza, estima, recomendacién) que esquivan las reglas formales del
concurso. Por eso, acumular capital social en las altas esferas de mando, ser conocido
y reconocido por quienes definen el mercado interno, es un recurso indispensable.
Esto marca una diferencia con respecto a paises como Francia, por ejemplo, donde
las relaciones sociales internas dificilmente superan el handicap educativo de partida,
que aleja de los maximos puestos de direccidn a quienes no egresaron de una grande
école (Guillaume y Pochic, 2007).

Fue interesante observar que muchos de los procesos de observaciéon y examen de
los futuros lideres, asentados en procedimientos de seleccidn y técnicas de gestion
“objetivas”, culminan en reuniones donde los superiores debaten qué personas
son las mas adecuadas para cada puesto. Asi lo resume un responsable de recursos

humanos:
En definitiva, es una reunién donde hay directores que dicen: ";Este qué es?

;Es alto potencial o no? ;Merece un ascenso o no?" Se generan esas discusiones

caso por caso y al final llegas a una conclusion (director de empresa automotriz).
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Pareciera que, pese a que las firmas desarrollan complejas técnicas de gestion
del personal —muchas veces con el apoyo de importantes firmas de consultoria
internacional—, los procesos de seleccién culminan en la construccion de acuerdos
que se discuten entre pocos. Como reconoce un gerente: “hay muchos foros en
los cuales uno no participa y si tu superior y el hecho de que te nombre, que
diga: "esta persona" es importante, ;no? porque vos no estas” (gerente de empresa
telefonica). Ser nombrado, estar en boca de los superiores jerarquicos, contribuye
a replicar la buena imagen y a “estar presente” en instancias donde se conforma
la opinién sobre las personas. Esto es crucial en organizaciones donde la opinién
intersubjetiva no solo teje construcciones colectivas de estima y reconocimiento,
sino que estas intervienen en la diferenciacién de recorridos profesionales. Asi se
pone en primer plano el peso de las competencias relacionales en la edificacion de
una carrera exitosa y los limites que enfrenta la seleccién meritocratica “pura” como

gramatica de justificacion de los lugares.

Ahora bien, tampoco en este caso, estos elementos, que muestran que los modos
de acceder a una posicién de privilegio en las empresas argentinas no solamente se
rigen por la seleccion formal, contradicen para los nativos los principios del mérito.
En efecto, saber construir relaciones de empatia y aprecio, armar redes y formas
de colaboracién son, también, actividades meritorias que movilizan competencias
sociales que son valoradas y requeridas por las empresas. Estos lazos, y las formas
de seleccién informal que activan, no contradicen necesariamente la exigencia
meritocratica pues no solapan la excelencia en el cumplimiento de la actividad
profesional, sino que vienen a complementarla. Saber mostrarse, armar equipos de
trabajo, ser apreciado y reconocido por colegas y superiores son formas de potenciar

la base primera sobre la cual se edifica su carrera: el desempeno profesional exitoso.

Existe, sin embargo, un tipo de afinidad que para los nativos si contradice el
principio rector del mérito: son aquellas relaciones que se agrupan bajo las nociones
de “padrino”, “clan” o “alianza politica” —una forma de lazo muy comun en las
empresas—. Sin dudas, las relaciones que derivan de la pertenencia a un bando, el
apoyo de un superior que apadrine la carrera o, incluso, la capacidad de manejar
lo que los entrevistados llaman relaciones politicas, son elementos que abren
oportunidades. Ahora bien, en contraste con la construccion de sentidos que rodea
a la habilidad de tejer relaciones en las altas esferas de mando o saber edificar el
reconocimiento de los demas, el conjunto de argumentaciones agrupadas bajo estas
tres referencias involucra la invocacion de categorias morales de valoracién vy juicio

sobre la ética que rodea a estos intercambios.
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Los nativos elaboran distinciones significativas —que remiten a apreciaciones
morales— en lo que refiere a diferenciar lo que definen como tener y generar
buenas relaciones con los maximos niveles jerarquicos de la organizacién, por un
lado, de lo que entienden como adherir a la 16gica de manejos politicos, clanicos
o padrinazgos, por otro. Si el primer término aglutina una serie de significados
que no exigen a las personas justificaciones de orden ético —en el sentido de que
no lesionan las concepciones socialmente compartidas sobre lo que se consideran
conductas aceptables ya que esta dimensién de las relaciones interpersonales no
es incompatible con la exigencia meritocritica—, el segundo parece contestar
ciertas exigencias morales que imperan en este espacio. Adherir a esta dindmica
compromete la integridad moral de quienes tienen en el “profesionalismo” su

fuente de legitimidad personal.

Las referencias sobre “tener un padrino” o “apadrinar a alguien” son, casi
taxativamente, impugnadas por los managers que abogan, en cambio, por la objetividad
de los procesos y el juicio por los resultados, independientemente de las preferencias
personales o la empatia subjetiva. Frente a la vinculacién con alguna de estas
categorias, las personas deben ofrecer distintos tipos de justificacion y explicacidn.
Llegados a las posiciones directivas, los managers reconocen que el futuro de su
carrera esta estrechamente ligado a las politicas empresariales que desarrollan los
grupos accionarios. En los mas altos niveles, donde “ya no solo importa la parte
técnica sino el manejo de relaciones”, una cualidad importante para asumir ciertas
posiciones es “ser una persona confiable para el accionista”. Si hasta el nivel gerencial
las relaciones interpersonales y el capital social constituyen las formas de relacién
predominantes, en el nivel directivo lo que se entiende como “cuestiones politicas”

asocia la ruta ascendente con las relaciones personales entabladas con los accionistas.

La inestabilidad que predomina en aquellas organizaciones cuya conduccién cambia
con cierta frecuencia hace que la pertenencia a un grupo o el apoyo de un superior
tengan un peso significativo en el desarrollo profesional, ya que son formas de
generar esferas de estabilidad a partir de aglutinar pertenencias colectivas. Puesto que
el alto mando cambia periédicamente, los managers ven desmanteladas las redes de
estima y reconocimiento que construyeron en las altas esferas: “tenés que empezar
de cero a mostrar quién sos”. Frente a esta inestabilidad, la conformacién de grupos
(bandos, camarillas, clanes) permite consolidar zonas de cooperaciéon que estabilizan

las interacciones en un espacio en permanente transformacion y movimiento.
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Esto dltimo resulta interesante ya que sostenemos la hipdtesis de que las redes de
interdependencia en cada espacio social se vuelven primordiales para construir
y mantener posiciones de privilegio en contextos de mayor inestabilidad. Ya sea
que remita al cambio en las conducciones en las ctpulas de las empresas o a la
fluidez que caracteriza a una sociedad como la Argentina, cuyas jerarquias se ven
siempre cuestionadas por una “pasién por la igualdad” instalada como demanda
creciente de gran parte de la sociedad (Kessler, 2014), o a las transformaciones de
la estructura social impulsadas por los distintos modelos econdémicos, ejecutivos
o miembros de la “clase alta” que realizan un trabajo activo de construccidn,
mantenimiento y justificacion de la posicién social a partir de los sostenes que dan
las redes de interdependencia locales y el reconocimiento reciproco. La inexistencia
de canales institucionales consagrados por el Estado que certifiquen trayectos de

élite profundiza estos procesos.

Conclusiones

En este articulo indagamos en los procesos de construccidn de las élites intentando
comprender como se producen,se mantienen vy se justifican las posiciones de privilegio
en la Argentina. Este ejercicio arroja luz sobre el trabajo activo de construcciéon y
consolidacidn que requiere la produccidn de una posicion de élite. En Argentina, ese
trabajo se explica a partir de ciertas caracteristicas propias de su historia sociopolitica
y su particular configuracién institucional que le otorgaron rasgos distintivos a los
procesos de obtencidn de posiciones de privilegio, caracterizados por la inestabilidad
del lugar alcanzado y por la exigencia, entonces, de mantenerlo y legitimarlo
activamente. Como sefalamos, en este caso no es posible describir una trayectoria
institucional que guie a las personas en el camino a la cima, es poco frecuente que los
estatutos garanticen los lugares, el privilegio es siempre sospechado y reconoce pocas
jerarquias. En esta trama, las personas se ven especialmente exigidas de sostener las
posiciones que alcanzan, a la vez que interpeladas a producir formas de justificaciéon
que las validen como legitimas acreedoras. Es quizas por ello que el componente
relacional en la construccién de las posiciones de privilegio se destaca en el caso
argentino: el trabajo activo por obtener y consolidar el lugar exige la movilizacion

de una competencia social especifica.

En ese proceso de construccidn vy justificacion del lugar vimos que en dos espacios
sociales en apariencia muy opuestos se desarrolla, no obstante, una dinimica similar.
Las tramas de justificacién que producen los individuos que ocupan posiciones de

privilegio en el mundo corporativo y en las familias tradicionales nos muestran ciertas
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exigencias comunes: la construccién de una posicion de élite se produce a partir de
una doble dindmica que articula procesos de individuacidn fuertes —para obtener
un lugar hay, sin duda, que disputarlo, competir, sobresalir del resto— con formas
de socializacién donde la cooperaciéon —la produccién de una red de sostén— vy el
reconocimiento de los otros son claves. La logica individual de éxito que resulta de
obtener lugares escasos se asocia necesariamente con una dinimica de cooperacion.
La exigencia de individuacién (propia de la modernidad y profundizada cuando

abordamos “individuaciones de élite”) se resuelve a través de una trama colectiva.

Si la pretension meritocratica resulta evidente en un espacio competitivo como es
la carrera jerarquica en una gran empresa, no deja de sorprender que los individuos
que pertenecen a la “clase alta” argentina también se vean interpelados por esta
exigencia. El derecho de nacimiento no los exime de justificar su lugar apelando
a una retdrica del mérito que —cargada de contenidos especificos— es una parte
activa del ejercicio de construccidn-preservacion del lugar que producen las grandes
familias. Aqui tampoco las relaciones de parentesco aseguran per se 'y para siempre
el lugar. Las grandes familias realizan un trabajo permanente de construccién de la
posicion individual —en tanto familia portadora de un apellido—y grupal —como el
conjunto de familias que componen la “clase alta” vernacula— , movilizando sentidos

de lo meritorio que se enlazan con una trama colectiva.

Por otra parte, si las tramas de reconocimiento intersubjetivo sobresalen a la hora
de explicar como este conjunto de familias teje su lugar en la historia nacional, vale
subrayar que la carrera jerdrquica en una gran empresa no es solo funcién de una
performance exitosa. La pura meritocracia estd lejos de revelar como se accede a
un puesto jerarquico. La trama de la justificacion sostenida en la seleccidon de los
mejores se articula con una l6gica que a priori impugnaria los criterios de eleccién
imparciales y objetivos, pues se apoya en formas de socializacién y apreciacién

intersubjetiva que se alejan de la pretensiéon meritocratica formal.

En otras palabras, los individuos en ambos espacios son dependientes del universo
de intercambio social organizado segtn los principios normativos del mérito y del
reconocimiento reciproco. El trabajo de produccién y justificacion de una posicién
de privilegio se plasma en una gramaitica que articula una logica individual (que
explica por qué se es el mejor o por qué se sobresale del resto), al mismo tiempo

que debe reconocer una trama colectiva sobre la cual dicha posicion fue construida.
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Sibien alo largo del articulo hemos intentado atender a las especificidades culturales
y politicas que moldean los procesos de produccion de las élites en la Argentina,
creemos que el analisis de este caso permite trazar algunas hipdtesis de mayor
generalidad. Hemos visto que en el proceso de disputar (construir) asi como de
consolidar y legitimar una posicién de élite se enfrentan y articulan dos principios:
de individuacién y de solidaridad. Sostenemos que si alcanzar una posicion de élite
representa el mayor grado de individualizacién, es al mismo tiempo un producto
colectivo. Es la trama colectiva la que hace emerger al individuo, en este caso a un

individuo exitoso.

Aceptar esta constataciéon nos obliga a repensar la importancia de profundizar los
estudios sobre las élites. Si, exceptuando algunos casos, las ciencias sociales —en
la mayoria de las academias nacionales— se han mostrado indiferentes al analisis
de los grupos dominantes (Joignant y Giell, 2011), creemos necesario resaltar el
potencial de estas investigaciones para arrojar luz sobre los modos de comprender
los procesos de desigualdad social en las sociedades contemporaneas. En el caso que
analizamos resulta evidente que los soportes que requieren y disponen las personas
para desarrollar trayectorias exitosas no solo estin desigualmente distribuidos,
sino que de esa distribucién emergen individuos desigualmente dotados de los
recursos necesarios para hacer frente al imperativo de construir una individualidad
socialmente valida y reconocida. En suma, los diferentes tipos de individuo emergen
como resultado de configuraciones colectivas diversas que los forjan y sostienen.Y

sobre eso, los estudios sobre las élites tienen mucho para aportar.
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