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MODELO DE ACEPTACION TECNOLOGICA (TAM)
PARA DETERMINAR LOS EFECTOS DE LAS DIMENSIONES
DE CULTURA NACIONAL EN LA ACEPTACION DE LAS TIC

Luis Antonio Yong Varela
UAMAC [CeMIR, Universidad Auténoma de Tamaulipas, México

RESUMEN

En la actualidad vivimos en una era en la cual las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC) estdn al alcance de todos; cada dia los precios
son mds asequibles, y esto, aunado al poder multipli-
cador que tiene la tecnologia sobre la produccion,
hace que la inversion en ellas sea un factor clave para
la supervivencia de las empresas en los mercados glo-
bales.

A menudo, las organizaciones no toman en cuenta
que las TIC no son siempre aplicadas en los entornos
culturales donde fueron desarrolladas, propiciando
un choque cultural en la medida de su aceptacion por
los usuarios.

Aqui se propone el Modelo de Aceptacion Tec-
nologica (TAM) modificado, al plantear como varia-
bles externas que influyen en él, a las dimensiones de
cultura nacional, lo que posteriormente permitird de-
terminar su importancia en el uso de las TIC.
Palabras clave: uso y aceptacién de las TIC, dimen-
siones de cultura nacional, tecnologfa de la informa-
cién, impactos y usos sociales.
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TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL
USED TO DETERMINE THE EFFECTS
OF NATIONAL CULTURE DIMENSIONS
IN THE ACCEPTANCE OF INFORMATION
AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES

ABSTRACT

We are living times when information and com-
munication technologies are accessible to all. Costs
fall and, due to the multiplying power of technology
over production, investment on technologies becomes
a key factor for business survival in a global market.

Frequently, organizations take no account of the
fact that ICT’s are not always used in the cultural en-
vironments where they were developed, provoking a
cultural shock in the users regarding their acceptance.

We propose a modified version of the Technology
Acceptance Model (TAM), introducing as external
variables some national culture dimensions that will
allow to determine their importance for the use of
ICT’s.
Key words: Use and acceptance of ICT’s, national cul-
ture dimensions, information technology, social im-
pact and uses.

INTRODUCCION

1 trabajo de investigacion se hizo con base en lo establecido
por el documento Normas para la elaboracion de trabajos de investi-
gacion, del programa de doctorado en Sistemas de Informacion en Ia
Empresa del GIO/UPM. Las dreas de investigacién se resumen en: 1)
Dimensiones de Cultura Nacional, 2) Uso y Aceptacién de las Tec-
nologfas de la Informacién y Comunicaciones.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES

1.1.1. Dimensiones de cultura nacional

La cultura crea un clima a favor o en contra del uso de las Tec-
nologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) en una organi-
zacion, o incluso en un pais. Algunos estudiosos afirman que quie-
nes disefian el desarrollo y aplicacién de las TIC, no toman en cuenta
las diferencias culturales y las implicaciones que de ellas se derivan.
Por ello, es posible que se usen mal o, incluso, que resulten fallidas.

Existe una gran variedad de estudios que se han enfocado a in-
vestigar la cultura en una regién, pafs o comunidad e, inclusive, de
organizaciones, a través de dimensiones culturales.

Desde principios del siglo XX se han estudiado las culturas por
medio de investigaciones que abordan las creencias y valores here-
dados a través de los afios, es decir, la forma de vida de los indivi-
duos en su hébitat (cultura nacional) y en su lugar de trabajo (cultu-
ra organizacional), transmitidas de generacién en generacion.

Para este estudio, se examind la cultura nacional, basdandose en
estudios previos y en dimensiones culturales, y se relacioné con la
aceptacion de las tecnologias de la informacién. A continuacién se
detallan las dimensiones culturales utilizadas.

1.1.2. La distancia jerarquica (Hofstede)

Se obtiene al nacer y es transmitida de padres a hijos. La Distan-
cia Jerdrquica (DJ) se refiere al grado de importancia que se da a las
jerarquias en las diferentes culturas.

En paises con Alta Distancia Jerdrquica (ADJ) se admite plena-
mente lo que la persona con mayor rango diga, sin dar pie a discu-
siones que pongan en duda su verdad y sabidurfa.

En las culturas con AD] se centraliza el poder entre pocos; en el
lugar de trabajo la relacion jefe-subordinado se considera desigual
por naturaleza, y el jefe ideal es algo asf como un autécrata benévolo
(buen padre).
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En las naciones con Baja Distancia Jerdrquica (BDJ), el jefe y los
subordinados se consideran iguales y el sistema jerdrquico es solo
una desigualdad de papeles. Son comunes la descentralizacién, las
pirdmides jerarquicas planas y el poco personal para la supervision.
Eljefe ideal es un burdcrata con ingenio y, por consiguiente, respeta-
do.

En las sociedades con BD]J, la desigualdad se considera indesea-
ble, a diferencia de los paises con ADJ, en donde el poder priva sobre
el derecho.

1.1.3. Individualismo frente al colectivismo (Hofstede)

E1 Individualismo (1) es caracteristico de sociedades en las que los
lazos con las personas son muy débiles; cada quien debe ocuparse
de uno mismo y de su familia mds préxima (esposa, hijos). El Colec-
tivismo (C), por el contrario, es caracteristico de sociedades en las
que las personas se integran desde que nacen en grupos fuertes y co-
hesionados, que contindan protegiéndolas toda la vida, a cambio de
una inquebrantable lealtad.

En el trabajo, los empleados individualistas acttian conforme a
sus propios intereses, pero de manera que converjan con los del em-
presario. Por parte de la administracion, se suele decir: “"No importa
cémo lo hagas, pero hazlo”. Por el lado colectivista, el empresario hara
las cosas de acuerdo con los intereses de su grupo interno, que tal
vez no coincida con su interés individual.

En cuanto a la contratacién de personal, en las culturas colectivis-
tas se tienen en cuenta a los familiares del empresario, asi como los
de los trabajadores. Se piensa que al contratar a personas de una fa-
milia conocida se reduciran los riesgos, a diferencia de una sociedad
individualista, en donde las relaciones familiares en el trabajo no
son bien consideradas.

En el lado colectivista, la relacién empresario-empleado se ase-
meja a una relacion familiar, con obligaciones mutuas y de protec-
cién a cambio de lealtad. En este tipo de cultura, el rendimiento no
es razén para el despido, pero si para el tipo de tareas asignadas.
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Por otro lado, en el individualismo, la relacién empresario-em-
pleado se percibe como una transaccién comercial, en donde la falta
de rendimiento o una mejor oferta de trabajo son razones socialmen-
te aceptadas para dar por terminado un contrato laboral.

En resumen, dirigir empresas en una cultura individualista es di-
rigir individuos; en una colectivista, consiste en dirigir grupos. En
las sociedades colectivistas, la relacién personal prevalece sobre el
asunto a tratar y, en las individualistas, el asunto es mds importante
que la persona.

1.1.4. Control de la Incertidumbre (Hofstede)

E1 Control de la Incertidumbre (CI) se refiere a la capacidad de reac-
cién ante lo impredecible; la incertidumbre es una experiencia subje-
tiva, un sentimiento.

En el Alto Control de la Incertidumbre (ACI), se intenta controlar lo
que no se sabe, en el Bajo Control de la Incertidumbre (BCI), se inculca
que lo que tiene que pasar, pasara.

Se pueden expresar las diferencias de los dos aspectos de esta di-
mensioén de la siguiente forma: para ACI —lo diferente es peligroso—
y para BCI —lo diferente es curioso—, segin Hofstede (1999).

En el ACI existen muchas leyes formales y normas informales
para controlar los derechos y obligaciones del empresario y el traba-
jador. En contraste, las culturas con BCI parecen tener una aberra-
cién emocional hacia las normas formales, y éstas se establecen solo
en caso de absoluta necesidad. En sus empleos, a las personas con
ACI les gusta trabajar mucho, o al menos estar ocupadas; para ellas
la vida es apresurada y el tiempo vale oro. En las culturas con BCI
las personas son capaces de trabajar mucho si es preciso, el tiempo
es solo un marco de referencia y no hay que prestarle demasiada
atencion.

En la direcciéon de empresas en naciones con BCI se preocupan
mds por los problemas estratégicos que por los técnicos (operacio-
nes diarias), mas comunes en las administraciones con ACIL.
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1.1.5. Medida de la aceptacion de las tecnologias de la informa-
cién y comunicaciones

Hoy en dia, el uso 6ptimo de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones dentro de las organizaciones es una necesidad, ante
su influencia en la produccién de bienes y servicios de calidad. Esto,
aunado a que estas tecnologfas son cada vez mds asequibles en el
mercado, resaltando entonces la gestiéon para su uso adecuado, en
lugar de la inversion en ellas.

Existen varios modelos para medir la aceptacion de la tecnologia;
destaca el Modelo de Aceptacién Tecnolégica (TAM) desarrollado por
Davis (1989)' y Davis, et al. (1989), por ser un modelo efectivo alta-
mente probado en predecir el uso de las tecnologfas de informacién
y comunicaciones.

El Modelo de Aceptacién Tecnolégica (TAM) se usa para predecir el
uso de las TIC, basdandose en dos caracteristicas principales:

1. La Utilidad Percibida (Perceived Usefulness)
2. La Facilidad de Uso Percibida (Perceived Ease of Use).

La Utilidad Percibida (PU) se refiere al grado en que una persona
cree, que usando un sistema en particular, mejorard su desempefio
en el trabajo. La Facilidad de Uso Percibida (PEOU) sefala hasta qué
grado una persona cree, que usando un sistema en particular, reali-
zard menos esfuerzo para desempefiar sus tareas. La Tabla 1.1.5
muestra los estudios previos que han utilizado el Modelo de Acepta-
cion Tecnoldgica.

La Utilidad Percibida (PU) se refiere al grado en que una persona
cree, que usando un sistema en particular, mejorard su desempefio
en el trabajo y la Facilidad de Uso Percibida (PEOU) sefiala hasta qué
grado una persona cree, que usando un sistema en particular, reali-
zard menos esfuerzo para desempefiar sus tareas.

Segun Davis, et al. (1989), el propoésito del TAM es explicar las
causas de aceptacién de las tecnologfas por los usuarios. El TAM
propone que las percepciones de un individuo en la utilidad percibi-
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day lafacilidad de uso percibida de un sistema de informacién, sean
concluyentes para determinar su intencién para usar un sistema.

Segtin este modelo, existen variables externas que influyen direc-
tamente en PU y PEOU. A través de esta influencia directa en ambas
percepciones, las variables externas tienen una influencia indirecta
en la actitud hacia usar, intencién conductual para usar y la conduc-
ta de uso real. PEOU tiene un efecto causal en PU, ademds del efecto
significativo de estas variables en la actitud del usuario (un sen-
timiento a favor o en contra) a usar el sistema. El modelo TAM lo po-
demos observar en la Figura 1.1.5.

El propésito primario del TAM es indagar el impacto de los fac-
tores externos en dos creencias: la utilidad percibida y la facilidad de
uso percibida, para adelantar o predecir el uso de las TIC.

Tabla 1.1.5. Estudios previos con el TAM?

Estudio

Tipo de estudio

Tipo de TIC

Davis

Experimento de

Correo electrénico

laboratorio y software grafico
Davis, Bagozzi Campo Procesador Word
y Warshaw y editor de texto
Mathieson Experimento de Software Spreadsheet
laboratorio
Thompson, et al. Campo Ordenadores
Adams, et al. Campo Correo electrénico,
correo de voz, procesador Word,
Spreadsheet y software grafico
Szajna Experimento de Base de datos Package
laboratorio
Keil, Beranek Campo Sistema experto de soporte
y Konsynski
Straub, Limayem Campo Correo de voz

y Karrahanna
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UTILIDAD
PERCIBIDA

VARIABLES

ACTITUD
USO ACTUAL
EXTERNAS INTENCION

ATRAVES | —ppl -
DEL USO DEUSO  —| DELSISTEMA

\ FACILIDAD DE USO
PERCIBIDA

Figura 1.1.5. E1 Modelo de Aceptacién Tecnoldgica (TAM),
Davis (1989) y Davis, et al. (1989).

1.2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los modelos que predicen el uso de una determinada tecnologia
son claramente dtiles, por la importancia que éstas revisten en el
funcionamiento de todas las organizaciones en la actualidad.

Si bien el modelo TAM ayuda a conocer si una tecnologfa se va a
utilizar 6ptimamente, es necesario identificar a las variables exter-
nas que inciden en él como las causantes de influir directamente en
la utilidad y en la facilidad de uso percibidas por los usuarios de las
TIC, asi como determinar la relacién que guardan dichas variables
con el resultado de su uso. En esta investigacién se plantea que, vali-
dando el TAM, e identificando las dimensiones de cultura nacional
presentes en el sujeto de estudio como variables externas al modelo
de aceptacién tecnolégica, podremos posteriormente aplicar el tra-
bajo en diferentes entornos culturales y establecer si existe una co-
rrelacion significativa para afirmar que hay una influencia de las di-
mensiones de cultura nacional en el uso y aceptacién de las TIC.

1.3. MAPA MENTAL DE LA INVESTIGACION

Antes de plantear la investigacién, se desarrollé un mapa mental
que en forma general muestra las actividades a realizar para conse-
guir los objetivos trazados en el proyecto (Figura 1.3.). Enla primera
parte se encuentra el titulo del proyecto; en la segunda parte se
muestran las principales dreas de investigacién del trabajo —que en
este caso son tres—; en la tercer seccién, las actividades a realizar pa-
ra la obtencién de los resultados y, finalmente en la cuarta parte, el
informe final de investigacién.
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Modelo de Aceptacién de la Tecnologia (TAM)
modificado para determinar los efectos de las
dimensiones de cultura nacional en el uso de

las Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones (TIC).

Estado del arte en Estado del arte en Estado del arte en
Dimensiones de Cultura modelos para predecir tecnologias de la
Nacional (Hofstede). el uso de las tecnologfas informacion.
T de la informacién. Impacto y usos sociales.
Dimensiones de I
Cultura Nacional. Modelo de Aceptacién
(Hofstede) Tecnolégica (TAM).
Distancia Jerdrquica I
Individualismo / Medicién de la Utilidad
Colectivismo Percibida (PU) y la Facilidad
Control de la de Uso Percibida (PEOU),
Incertidumbre. para determinar la actitud,
intencién y aceptacién de las

Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones a través
del TAM, en la UAT.

Identificacién de las
Dimensiones de
Cultura Nacional

encontradas en la UAT. B E—
Modelo de investigacién para

el estudio de la influencia
de las dimensiones de cultura
nacional, en el uso y la
aceptacion de las TIC.
I
Determinacién de resultados
esperados de la investigacién.

[
Elaboracién del informe final
de la investigacion.

Figura 1.3. Mapa mental de la investigacion.
Fuente: Elaboracién propia.

14. TITULO

Modelo de Aceptacién Tecnolégica (TAM) modificado para deter-
minar los efectos de las Dimensiones de Cultura Nacional en la
aceptacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones.
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1.5. OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo que sirva para determinar la influencia de
las dimensiones de cultura nacional en la aceptacién de las tecnolo-
glas de la informacién y comunicaciones.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Obijetivo especifico 1
Moostrar si el Indice de Distancia Jerdrquica presente influye
en la aceptacion de las TIC.

Obijetivo especifico 2
Moostrar si el Indice de Control de la Incertidumbre presente
influye en la aceptacion de las TIC.

Objetivo especifico 3
Mostrar si el Indice de Individualismo/Colectivismo pre-
sente influye en la aceptacion de las TIC.

Objetivo especifico 4
Mostrar la Utilidad Percibida (PU) de las TIC.

Obijetivo especifico 5
Mostrar la Facilidad de Uso Percibida (PEOU) de las TIC.

Obijetivo especifico 6
Mostrar el uso de las TIC.

1.7 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1. ;Influye el Indice de Distancia Jerdrquica presente en la
aceptacién de las TIC?

2. ;Influye el Indice de Control de la Incertidumbre presente
en la aceptacién de las TIC?

3. ¢Influye el Indice de Individualismo/Colectivismo pre-
sente en la aceptacion de las TIC?

4. ;Cudl es la Utilidad Percibida (PU) de las TIC?
5. ;Cudl es la Facilidad de Uso Percibida (PEOU) de las TIC?
6. ;Cuadl es el uso de las TIC?

1.8. HORIZONTE TEMPORAL Y ESPACIAL
La investigacién se llevé a cabo de enero a agosto de 2003. Se di-
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vidié en dos partes: la primera parte —de enero a junio— consistié
en la elaboracién del marco tedrico, en Madrid, Espafia; la segunda
—de junio a agosto— se llevé a cabo en Ciudad Victoria, Tamauli-
pas, México, en la Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT), y
se destind a la realizacién del trabajo empirico.

1.9. JUSTIFICACION

Se resalta la importancia de esta investigacién, por su relevancia
préctica, tedrica y social en las dreas del conocimiento en que se en-
cuentra ubicado.

Relevancia Tedrica
La investigacién generd un conocimiento de los problemas que
tienen los usuarios con el uso y aceptacién de las TIC.

Sus resultados son un importante marco de referencia en las di-
mensiones de cultura nacional y son la base tedrica para explicar
las similitudes y diferencias entre distintas culturas e identificar
las sociedades que son més receptivas al uso de las TIC.

Relevancia Practica

La principal contribucién préctica es el modelo TAM modifica-
do, que propone a las Dimensiones de Cultura Nacional, como
las variables externas que influyen en el uso y aceptacién de las
TIC.

Relevancia Social

Al hablar de cultura nacional, nos referimos a un pais, pueblo o
region. Al identificar las Dimensiones de Cultura Nacional en la
UAT, no solo estamos identificando sus factores culturales, sino
los de toda la sociedad a la que pertenece. Por otro lado, en este
centro universitario las tecnologias de la informacién y comuni-
caciones son ampliamente usadas, por lo que los resultados
serdn utiles para cualquier organizacién del tipo.

1.10. UNIVERSO DE ESTUDIO

La poblacién para este estudio se ubicé en el Centro Universita-
rio Victoria de la Universidad Auténoma de Tamaulipas, donde se
encuentran la Unidad Académica Multidisciplinaria Francisco Her-
nandez Garcia (UAMFHG), la Unidad Académica Multidisciplina-
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ria de Trabajo Social (UAMTS), la Unidad Académica Multidiscipli-
naria de Agronomia y Ciencias (UAMAC), la Unidad Académica
Multidisciplinaria de Comercio y Administracién Victoria (UAM-
CAV) y la Unidad Académica Multidisciplinaria de Ciencias, Edu-
cacién y Humanidades (UAMCEH).

El Centro Universitario Victoria cuenta, ademads, con dos edifi-
cios, que albergan al Centro de Excelencia (CE) y al Centro de Aten-
ci6én Universitaria para la Creatividad y la Ensefianza (CAUCE); los
que conforman la Direccién General de Innovacién (INNOVA).

1.11. MUESTRA

La muestra quedé definida con base en el Capitulo XIV de la
Guia para realizar investigaciones sociales, en conjunto con la Coordi-
nacién General de Informdtica, Comunicaciones y Telecomunicacio-
nes (CGIT) de la UAT.

La CGIT es una entidad creada con el fin de impulsar el desarrollo tec-
noldgico y mantener la operacion de la infraestructura de computo, comu-
nicaciones y telecomunicaciones instalada en la Universidad Auténoma de
Tamaulipas, que permita el crecimiento sostenido y la optimizacion de la
misma, con el fin de ofrecer herramientas de apoyo para un desarrollo edu-
cativo de calidad, a través del uso eficiente de la tecnologia y el estableci-
miento de una estructura humana calificada.*

1.12. SUJETOS DE INVESTIGACION
Hombres y mujeres de la Universidad Auténoma de Tamauli-
pas, campus Ciudad Victoria.

1.13. HIPOTESIS PRINCIPAL

Es posible —modificando el modelo de aceptacién tecnolégica—
determinar la influencia de las Dimensiones de Cultura Nacional en
la aceptacién de las tecnologfas de la informacién y comunicaciones.

1.14. HIPOTESIS PARTICULARES

Hipétesis particular 1

La evidencia teérica demuestra la creencia de que habrd mds uso
y aceptacién de las TIC en culturas con una Baja Distancia Jerdr-
quica (BDJ), que las que tengan Alta Distancia Jerdrquica (AD]).
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Hipétesis particular 2

La evidencia teérica demuestra la creencia de que habrd mds uso
y aceptacion de las TIC en culturas con Bajo Control de la Incerti-
dumbre (BCI), que las que cuentan con Alto Control de la Incerti-
dumbre (ACI).

Hipétesis particular 3

La evidencia te6rica demuestra la creencia de que habrd mds uso
y aceptacién de las TIC en Culturas Individualistas que en Cul-
turas Colectivistas.

Hipétesis particular 4
La evidencia teérica demuestra la creencia que a Mayor Utilidad
Percibida, Mayor Aceptacién de las TIC.

Hipétesis particular 5
La evidencia tedrica demuestra la creencia que a Mayor Facili-
dad de Uso Percibida, Mayor Aceptacién de las TIC.

Hipétesis particular 6
La evidencia teérica demuestra la creencia que a Mayor Uso de
las TIC, Mayor Aceptacién de las TIC.

1.15. TIPO DE INVESTIGACION
Combinacién de trabajo documental y descriptivo, con elemen-
tos de tipo exploratorio en la segunda fase de la investigacion.

1.16. DIAGRAMA DE VARIABLES

El diagrama de variables (Figura 1.19) queda establecido bésica-
mente en funcién del modelo TAM, con la modificacién en las varia-
bles externas, al proponerlas como Dimensiones de Cultura Nacio-
nal, lo cual da como resultado el modelo de investigacién propuesto.
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Distancia Control de la Individualismo /
Jerdrquica Incertidumbre Colectivismo
B - Variables
Modelo de externas
Investigacién + + +  (Hofstede)
A ‘s
¢ d Cfpt?:; g;\ * * * Variables
€las del TAM
+ + +
Utilidad Facilidad de Uso Uso de las TIC
Percibida (PU) Percibido (PEOU)

Figura 1.19. Diagrama de variables de investigacion.
Fuente: Elaboracién propia.

1.17. MARCO DE REFERENCIA
La investigacién documental se divide en cinco vias:

1. Libros de la Biblioteca Nacional de Espaiia (BNE) y la Bibliote-
ca de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros en Telecomu-
nicacion (ETSIT) de la Universidad Politécnica de Madrid.

2. Tesis doctorales internacionales relativas al tema de estudio,
utilizando basicamente la base de datos de ProGuest Digital Di-
sertation.

3. Tesis doctorales nacionales localizadas en la base de datos TE-
SEO. En Internet se localiz6é material a través del Sistema de In-
vestigacién Documental GIO/GIP, ABI Information y buscadores
como Google, Yahoo y Profusion.

4. Revistas cientificas, a través del Catdlogo Colectivo de Publica-
ciones Periédicas (CCPP) de la BNE y del Catédlogo de la Biblio-
teca de la ETSIT.

5. Consulta con expertos y profesores de doctorado.

La investigaciéon documental planted el drbol por dreas de estu-
dio (Figura 1.20) y las lineas bésicas del marco de referencia (Figura
1.20.1).
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Investigacién documental |

Basquedal [Tesis doctorales| [Tesisdoctorales| [Articulos varios|[ Revistas | [Consultaa
de libros| |internacionales nacionales Internet expertos
! oy | -
Biblioteca || Piblioteca ProGuest .blstema f:l/e L(_,l T.
Nacional UPM Digital informacién Cata.logo
de Disertation documental colectivo de
Espafia GIO/GIP/ABI publicaciones
P . o
Catalogo Information. periddicas.
de la UPM Buscadores Catalogo
Google, Yahoo, de la UPM
ARIADNA. meusion
Catdlogo
automatizado Compra
de la Biblioteca de libros
Nacional
Figura 1.20. Investigaciéon documental.

Fuente: Elaboracion propia.

Marco de referencia

Estado del arte Estado del arte en Estado del arte
en dimensiones el modelo para en tecnologias
de cultura predecir el uso de dela
nacional las tecnologfas de informacién.
la informacién. Impacto y usos
Modelo TAM sociales

Figura 1.20.1. Lineas bdsicas del marco de referencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.18. METODO Y FASES DEL TRABAJO

La investigacién se realizé con una combinacién de investiga-
cién documental —como se muestra en la Figura 1.20— y de estudio
descriptivo de campo, Figura 1.21.

1.19. MEDIOS UTILIZADOS

Los medios descritos en la investigacién documental y estudio
descriptivo. Se utilizé un ordenador personal para el procesamiento
del texto y de los resultados del estudio.

1.20. MATRIZ DE CONGRUENCIA METODOLOGICA

Muestra gréfica de los componentes principales del plantea-
miento del problema, identificando con el mismo color a las partes
relacionadas entre si, Anexo 1.

1.21. MATRIZ METODOLOGICA

Descripcién de las variables del modelo de investigacién a tra-
vés de sus indicadores y caracteristicas, asi como las preguntas en
las que se basé el instrumento para la medicién de las variables en
cuestion, Anexo 2.

Estudio descriptivo de campo

| i

Entrevistas Cuestionarios Observaciéon

Figura 1.21. Fases del estudio descriptivo.
Fuente: Elaboracién propia.

2. MODELO DE INVESTIGACION
El modelo TAM es indudablemente dependiente de los factores
externosy éstos pueden ser muy diversos, siendo uno de ellos los as-
pectos culturales, ya que se pretende demostrar que juegan un papel
muy importante en la aceptacién de las TIC.
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Dentro de los factores culturales tenemos a las Dimensiones de
Cultura Nacional: Distancia Jerdrquica, Individualismo / Colectivis-
mo y Control de la Incertidumbre (Hofstede).

Muchos investigadores han utilizado una versién simplificada
del TAM, que examina directamente los efectos de las variables ex-
ternas en la Utilidad Percibida y la Facilidad de Uso Percibida de las
TIC. Esta investigacion solo examind los efectos directos de tres di-
mensiones culturales en el uso de las TIC, al estudiar tiinicamente los
efectos de las dimensiones de cultura nacional en la Utilidad Percibi-
day la Facilidad de Uso Percibida. La Figura 2.1 muestra el modelo de
investigacion para este estudio, que sefiala solamente las variables
independientes y dependientes de la investigacion.

Distancia
Jerarquica

ontro. ela
Incertidumbre Marco de referencia

ndividualismo
Colectivismo

Figura 2.1. El modelo de investigacion.

3.PLANDELA INVESTIGACIpN Y METODOLOGIA
3.1. PLAN DE LA INVESTIGACION
El plan de investigacién se disefi6 para dar respuesta a las pre-
guntas del estudio. Se definieron el ntimero y tipo de variables a ser
estudiadas y la relacién entre si (Spector, ef al., 1981).5 Ello permitié
contestar las preguntas con validez, objetividad, precisién y econo-
mia.

La Tabla 3.1 muestra el plan de la investigacién y los aspectos im-
portantes de la metodologfa que se empled.
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3.2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se utiliz6 el estudio de campo, debido a la naturaleza de las va-
riables de la investigacién. Kraemer y Bjorn (1991)° definen a la in-
vestigacién de campo como la “recoleccién de informacion para propési-
tos cientificos de una muestra de la poblacion que usa instrumentos estan-
darizados o protocolos”.

El propésito de una investigacion de campo es generalizar —a
través de una muestra— a una poblaciéon determinada, para que se
puedan hacer las inferencias sobre algunas de sus caracteristicas,
conductas o actitudes de la poblacién total (Babbie, 1990). El propio
instrumento de estudio es un método de coleccién de datos.

3.3. METODO DE RECOLECCION DE DATOS

Segtin Kerlinger (1986),” hay tres métodos de recoleccién de da-
tos: por correo, por teléfono y cara a cara; seleccionar uno de ellos
depende de los recursos financieros y de las circunstancias de la in-
vestigacién. Sommer (2001) habla acerca de la distribucién de los
formularios, que puede ser por reuniones grupales, distribucién in-
dividual o por correo.

Aunque todos los métodos tienen sus ventajas y desventajas, se
seleccioné el método cara a cara, asi como la distribucién de los
cuestionarios de forma individual, por considerar que el tamafio de
la muestra era adecuada para ello, asi como por contar con todas las
facilidades necesarias para la entrega personal de los cuestionarios.
Esto, aunado a que de los tres métodos, los seleccionados son los que
cuentan con una proporcién mds alta en contestacion.

3.4. DESARROLLO DEL INSTRUMENTO

Deben considerarse varios problemas al desarrollar una encues-
ta. La calidad, validez y efectividad de la investigacién pueden ser
impactadas por varios factores: tipo de pregunta, formulacién de las
preguntas, sucesion, formato, estructura y flujo del instrumento
(Emory y Cooper, 1991).5

Las pautas que se siguieron para la construccién del cuestionario
son las sugeridas por Sommer (2001): contenido, formato, cantidad,
redaccién y vocabulario, equilibrio, orden y, por tltimo, la declara-
cién final.
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3.5. LA ENCUESTA DE INVESTIGACION

La encuesta (instrumento de investigacion) se desarroll6 para
medir la estructura del modelo teérico y determinar cémo influye en
el resultado de la aceptacién del usuario en adoptar y usar las tec-
nologfas de la informacién y comunicaciones, con base en los traba-
jos previos de Hofstede (1999), Davis (1989) y Davis, et al. (1989).

De los trabajos en mencién se seleccionaron las preguntas de la
encuesta y se adaptaron para el entorno cultural en donde se llevaria
a cabo la recoleccion de los datos, modificando el formato de la en-
cuesta y el disefio general.

El instrumento de la investigacién comprendié 37 preguntas, di-
vididas en tres secciones.

La primera seccién del instrumento abarca 18 preguntas para
medir tres Dimensiones de Cultura Nacional de Hofstede (Distancia
Jerarquica, Individualismo/Colectivismo y Control de la Incerti-
dumbre). Las preguntas fueron del tipo opcién multiple y Likert.

Las preguntas de la segunda seccién del instrumento se relacio-
nan con las tecnologfas de la informacién y comunicaciones, en una
serie de 14 preguntas del tipo si/no, opcién multiple y escala de Li-
kert. Se usaron algunas preguntas en esta seccién para medir si la
tecnologia del ordenador estaba disponible para el uso de los traba-
jadores; otras para medir las estructuras independientes del Modelo
de Aceptaciéon Tecnolégica, la Utilidad Percibida y la Facilidad de
Uso Percibida. La variable dependiente de esta investigacion era
evaluada por una pregunta. La pregunta fue disefiada para evaluar
el tiempo utilizado en el ordenador para realizar las tareas del traba-
jo. Ademds, se incluyeron dos preguntas para medir si los partici-
pantes tienen acceso a las tecnologfas de la informacién y comunica-
ciones en su lugar de trabajo.

La tercera parte del instrumento se dirigi6 para recabar los datos
demograficos: 1) Género del participante; 2) Edad; 3) Nivel de edu-
cacidn; 4) Posicién en el trabajo y 5) Departamento donde trabaja.

3.6. MEDIDA DE LAS VARIABLES
Con una revisién de la literatura que habla de la aceptacién de
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las tecnologfas de la informacién y comunicaciones, de la cultura y
dreas relacionadas, se definieron las variables de la investigacién y
cualquier medida existente de ellas. Se obtuvieron 6 variables para
el modelo de investigacién (incluso la variable dependiente). Todas
las preguntas que se utilizaron se adoptaron de formularios previa-
mente validados en diversos trabajos empiricos. Una balanza de Li-
kert de cinco puntos se utiliz6 para anotar las contestaciones de 25
preguntas de este tipo. El rango de contestacion era de Fuertemente
en desacuerdo a Fuertemente de acuerdo, con un punto medio, que re-
presentaba la respuesta neutral.

Tabla 3.1.Plan de la investigacion y aspectos importantes metodolégicos.

Atributo Caracteristica
Disefio de la investigacion Explicativa y descriptiva
O Proposito de la investigacion Individual
O Unidades de andlisis Cross-Sectional
o Naturaleza de la investigaciéon
Metodologia de la investigacion Estudio de campo
Método de coleccion de datos Cuestionario

4. ANALISIS DE LOS DATOS
4.1. SELECCION DE LA MUESTRA PARA EL ESTUDIO
Babbie (1990) definié como muestra a:

un grupo de participantes, seleccionados para un estudio, de tal
manera que se asegure que lo que saben ellos corresponde con el cri-
terio general de los demds miembros de la poblacion estudiada.

Por consiguiente, es necesario que la muestra se escoja conside-
rando el plan de la investigacién. El tamafio, por ejemplo, necesita
ser lo suficientemente grande para facilitar el uso de pruebas esta-
disticas para el andlisis de los datos.

Otro punto importante para seleccionar una muestra es su repre-
sentatividad: asegurarnos que retine las caracteristicas necesarias
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para considerarla como representativa de una poblacién mds gran-
de (universo de estudio).

Para este estudio se seleccioné la muestra lo més representativa-
mente posible, por lo cual se incluyeron el drea administrativa y la
docente del Centro Universitario Victoria.

Las encuestas se aplicaron en un proceso mixto: unas por parte
de la institucion receptora del instrumento de medicién y otras por
el propio investigador. Los participantes fueron avisados para parti-
cipar en la investigaciéon por medio de una carta de presentacién. Se
seleccionaron solo empleados locales, evitando los extranjeros.

4.2. CODIFICACION DE LOS DATOS DEL ESTUDIO

Mangione (1995 define “codificar” como el proceso de asignar los
equivalentes numeéricos a cada respuesta para cada pregunta del estudio.
Por ejemplo, al codificar la respuesta del género (Masculino/Feme-
nino), hay varias alternativas para el codificado: [0y 1], [1y 2] o [M

y Fl.

Se consideraron las recomendaciones hechas por Mangione
(1995), aumentando al maximo la eficacia y exactitud del proceso de
entrada de los datos. Una de estas recomendaciones es: el valor del
cédigo debe estar de ascendente a descendente.

El producto final del proceso de codificado es la conversién de
respuestas de cada articulo en c6digos numéricos; éstos representan
atributos que componen las variables. Un cddigo-libro es un documen-
to que describe las situaciones de las variables y lista las asignaciones del
codigo de los atributos que componen esas variables (Babbie, 1990). Hay
dos razones importantes para hacer el c6digo-libro. Primero, es la
gufa principal usada en el proceso de codificado y, segundo, es la
gufa para localizar las variables e interpretar los cédigos de los datos
durante el anadlisis. El c6digo libro de esta investigacion se muestra
en el Anexo 3.

4.3. METODO DE ENTRADA Y TRANSFERENCIA DE DATOS

El ordenador es hoy en dia la principal herramienta para guar-
dar, procesar y analizar los datos. Se pueden usar varios medios
para codificar las encuestas: paquetes estadisticos y hojas de célculo,
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entre otros. En esta investigacion se utilizé el programa estadistico
para sociologfa, SPSS, en versién 10.0 y Microsoft Excel, para facilitar
el proceso de entrada de los datos y su andlisis.

Con el SPSS se les dio nombre a cada una de las variables de la
encuesta. La unidad académica multidisciplinaria a la que pertene-
cfa el participante clasificé las encuestas contestadas; después se
capturaron los datos en una hoja de célculo de Microsoft Excel, para
posteriormente trabajarlos en el programa estadistico SPSS.

4.4. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

La estadistica incluye métodos para describir y analizar datos y
para hacer conclusiones o inferencias. Existen métodos estadisticos
para describir y para correlacionar.

La estadistica descriptiva le permite al investigador describir y or-
ganizar los datos de manera manejable, describe asociaciones que
conectan una variable con otra y reduce los datos en resimenes ma-
nejables.

La estadistica inferencial ayuda al investigador a deducir las con-
clusiones sobre una poblacién a partir de la muestra utilizada y a de-
terminar si un modelo esperado a partir de las hipétesis del estudio,
realmente cumple con las observaciones esperadas.

En esta investigacion se utilizaron ambas estadisticas.

4.5. PRUEBA DE FIABILIDAD

La fiabilidad se preocupa por muchos aspectos como: confiabili-
dad, consistencia, exactitud, previsibilidad y estabilidad de un ins-
trumento de medicién (Kerlinger, 1986).1°

La correlacion de Pearson es un coeficiente de fiabilidad, criterio
utilizado para evaluar la consistencia de una relacién de medidas.

La correlacién de Pearson obtenida para el Individualismo vs. Co-
lectivismo entre los participantes del Centro Universitario Victoria
para el Uso del Ordenador, fue de .179, con un nivel de significacién
de .012 y para la Facilidad de Uso Percibida fue de .204 y significancia
de .004. La correlacién existente para la Distancia Jerdrquica 'y el Uso
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del Ordenador se estim6 en -.147 para la correlacién de Pearson, con
una significancia de .040 y para la Facilidad de Uso Percibida del Orde-
nador se obtuvieron los siguientes resultados: -.071 para el coeficien-
te de Pearson y .321 de significancia.

Por ultimo, para el Control de la Incertidumbre y el Uso del Ordena-
dor se obtuvieron una correlacién de Pearson de .094 y una signifi-
cancia de .188 para el primero y .072 para el coeficiente de Pearson
con .312 de significacién para el segundo.

Lo anteriormente explicado se observa en las Tablas 4.5, 4.5(a),
4.5(b), 4.5(c), 4.5(d) y 4.5(e). Solo las Dimensiones de Cultura Nacio-
nal Individualismo/Colectivismo, tanto en el Uso del Ordenador como en
la Facilidad de Uso Percibida, tuvieron un valor significativo, asf como
la Distancia Jerdrquica en el Uso del Ordenador, lo cual confirma que
el nivel de la dimensién cultural Individualismo/Colectivismo influye
en el Uso y Facilidad de Uso Percibida del Ordenador, y la Distancia
Jerdrquica influye en el Uso del Ordenador.

6. CONCLUSIONES
La investigacién cumplié con la mayoria de los objetivos traza-
dos en un principio. Con base en ella, la afirmacién primaria de la
creencia tedrica sobre la influencia de las Dimensiones de Cultura
Nacional en la aceptacién de las Tecnologfas de la Informacién y Co-
municaciones confirmé que solo dos de ellas influyen, como se afir-
ma en el pérrafo anterior.

Los resultados de la investigaciéon enriquecen el campo de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y sus aspectos cul-
turales, al hacer una conexién entre las Dimensiones Culturales y el
uso y aceptacion de las TIC y poder comprender de mejor manera la
relacién entre la cultura nacional y el uso de las TIC.

Esto tiene muchas aplicaciones précticas. Por ejemplo: el conoci-
miento de la cultura nacional de un pafs, estado o region lleva a me-
jorar la actuacién de los grupos de trabajo encargados de la imple-
mentacién exitosa de las TIC. A su vez, lleva a mejorar las relaciones
multinacionales de las organizaciones mundiales, ademds de estar
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en condiciones de poder predecir el éxito o fracaso de la TIC en am-
bientes culturales diferentes de donde fueron desarrolladas.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONGRUENCIA METODOLOGICA

ITTULO
Modelo de Aceptacién de la Tecnologia (TAM) modificado para determinar los efectos

de las dimensiones de Cultura Nacional en la Aceptacion de las Tecnologfas de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) en instituciones universitarias.

OBJETIVO GENERAL
Proponer un modelo que sirva para determinar la influencia de las dimensiones

de Cultura Nacional en la Aceptacién de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) en instituciones universitarias.

OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO
ESPECIFICO 1 | | ESPECIFICO 2 | | ESPECIFICO 3 | | ESPECIFICO 4 | | ESPECIFICO 5 | | ESPECIFICO 6
Mostrar si el Mostrar si el Mostrar si el Mostrar la Mostrar la Mostrar el uso
Indice de Indice de Indice de utilidad facilidad de uso de las TIC
Distancia Control dela | [Individualismo / percibida (PU) percibida enla UAT.
Jerdrquica Incertidumbre Colectivismo de las TIC (PEOU)
presente en la presente en la presente en la enla UAT. de las TIC
[UAT influyeenla| | UAT influye en | | UAT influye en enla UAT.
aceptacién la aceptacién de | |la aceptacién de
de las TIC. las TIC. las TIC.

INVESTIG. 1 INVESTIG. 2 INVESTIG. 3 INVESTIG. 4 INVESTIG. 5 INVESTIG. 6

Influye el indice| |;Influye el indice| |;Influye el indice (Cudl es la (Cudl es la ¢Cudl es el uso
de Distancia de Control de la| |de Individualis- Utilidad [Facilidad de Uso de las TIC
Jerarquica Incertidumbre mo/Colectivis- Percibida (PU) de las TIC en la UAT?
presente en la presente en la 0 presente enla de las TIC en la UAT?
UATenla UATenla UATenla enla UAT?
aceptacién aceptacién aceptacién
de las TIC? de las TIC? de las TIC?
_VKR\'EX'B'EF \e \ Nt " \’
VARTABLE VARTABLE VARTABLE VARTABLE VARTABLE
INDEP. 1 INDEP. 2 INDEP. 3 INDEP. 4 INDEP. 5 INDEP. 6
Dimension de Dimension de Dimension de Dimensién de Dimensién de Dimensién de
Cultura Cultura Cultura Cultura Cultura Nac. Cultura Nac.
Nacional. Nacional. Nacional. Nacional. Facilidad de Uso| | Uso de las TIC
Distancia Control dela | |Individualismo/ Utilidad Percibida (tiempo en
Jerdrquica. Incertidumbre. Colectivismo. Percibida (PU). (PEOU). horas).

IPARTICULAR 1| [PARTICULAR 2 [PARTICULAR 3| [PARTICULAR 4 [PARTICULAR 5| [PARTICULAR 6

La evidencia La evidencia La evidencia La evidencia La evidencia La evidencia
tedrica tedrica tedrica tedrica tedrica tedrica
demuestra la demuestra la demuestra la demuestra la demuestra la demuestra la
creencia de que | | creencia de que | | creencia de que | | creencia de que | | creencia de que | | creencia de que
habra mas habrd mds habrad mds abrd mas uso de| habrdmédsusode|| amayor uso
laceptacion de las| aceptacién de las| [aceptacién de las, las TIC en las TIC en de las TIC,
TIC en culturas | [ TIC en culturas | | TIC en culturas | fistemas con Alta| [sistemas con Alta mayor
con una Baja | |con Bajo Control| | individualistas Utilidad Facilidad aceptacién
Distancia de la Incertidum- | que en culturas Percibida que | |de Uso Percibida de las TIC.
Jerarquica (BDJ), | [bre (BCI), queen| | colectivistas. en si con | | que en sistemas
que en las que || las que tengan Baja Utilidad con Baja
tengan Alta Dis-| | Alto Control de Percibida. Facilidad de Uso
tancia Jerarquica| |la Incertidumbre Percibida.

(API). (AICI),

y v | ! | |

HIFOTESIS PRINCIPAL

Es posible, modificando el modelo de aceptacién tecnolégica, determinar la influencia
de las dimensiones de cultura nacional en la aceptacién de las tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Modelo de la Investigacion (Aceptacion de las TIC).

165



Yong Varela, Luis Antonio

ANEXO 2. MATRIZ METODOLOGICA
Variable
Distancia Jerarquica
Grado en que los miembros con menos poder de las instituciones y organizaciones de un pais esperan
y aceptan que el poder esté distribuido de manera desigual (de pequefia a grande).
Indicador: indice Alto = Distancia Jerarquica Alta
Caracteristicas
Se centraliza el poder entre pocos.
Sistemas autdcratas.
El poder prima sobre el derecho.
Se admite plenamente lo que una persona con mayor rango diga.
Indicador: indice Bajo = Distancia Jerarquica Baja
Caracteristicas
Jefes y subordinados se consideran iguales.
Descentralizacion.
Piramides jerarquicas planas.
La desigualdad se considera indeseable.
Instrumento
Los parrafos de abajo identifican a cuatro tipos diferentes de gerentes.
Primero, lea cuidadosamente estas descripciones:
-Gerente 1. Normalmente toma sus decisiones rapidamente y las comunica clara y firmemente a
sus subordinados. Espera que ellos las lleven a cabo fielmente y sin crear dificultades.
-Gerente 2. Normalmente toma sus decisiones rapidamente, pero antes de proseguir intenta
explicarlas totalmente a sus subordinados. Los toma en cuenta para las decisiones y contesta
cualquier pregunta que ellos puedan tener.
-Gerente 3. Normalmente consulta con sus subordinados antes de que ellos tomen sus deci-
siones. Escucha sus consejos, los considera y entonces anuncia su decision. El/Ella espera que
todo el trabajo se lleve a cabo fielmente, sin o con el consejo que ellos dieron.
-Gerente 4. Normalmente llama a reunién a sus subordinados cuando hay que tomar una
decisién importante. Pone el problema ante el grupo e intenta obtener el acuerdo general. Si él/
ella obtiene el acuerdo general, acepta esto como la decisién. Si el acuerdo general es imposible,
él/ella normalmente hace su decision.
¢Cudl de los cuatro tipos anteriores de gerentes diria usted que es el que mas estrechamente corres-
ponde a su propio tipo de gerente?
Escala Tipo Nominal

Variable
Control de la Incertidumbre
Medida en que los miembros de una cultura se sienten amenazados por las situaciones desconocidas o
inciertas (de débil a fuerte).
Indicador: indice Alto = Alto Control de la Incertidumbre
Caracteristicas
-Se intenta controlar lo que no se sabe.
-Lo diferente es peligroso.
-Muchas leyes formales y normas informales.
-Les gusta trabajar mucho o al menos estar ocupadas.
-La vida es apresurada y el tiempo vale oro.
-Se preocupan mas por los problemas técnicos.
Indicador: indice Bajo = Bajo Control de la Incertidumbre
Caracteristicas
-Lo que tiene que pasar, pasara.
-Lo diferente es curioso.
-Aberracion emocional hacia las normas formales.
-Son capaces de trabajar mucho si es preciso.
-El tiempo es solo un marco de referencia que no debe prestarsele demasiada atencion.
-Se preocupan mas por los problemas estratégicos.
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Instrumento
1. ¢ Cuanto tiempo piensa que continuara trabajando para esta compafiia?
A. Dos afios a lo sumo.
B. De dos a cinco afios.
C. Mas de cinco afios (pero probablemente saldré antes de que me retire).
D. Hasta mi retiro
2. ¢Cuén a menudo usted se siente nervioso/a o tenso/a en el trabajo?
A. Yo siempre me siento de esa manera.
B. Normalmente.
C. A veces.
D. Raramente.
E. Yo nunca me siento de esa manera.
Escala Tipo Nominal

Variable
Individualismo-Colectivismo
Individualismo

Lo contrario del colectivismo; juntos forman una de las dimensiones de las culturas nacionales.

Aplicado a una sociedad, el individualismo es sinénimo de laxitud en los lazos entre las personas: ca-

da uno debe ocuparse solamente de si mismo y de su familia mas préxima.

Colectivismo

Lo contrario del individualismo; juntos forman una de las dimensiones de las culturas nacionales.

El colectivismo es sindnimo de sociedad en la que las personas se integran desde el nacimiento en

grupos internos fuertes y cohesivos, que contintian protegiendo a las personas toda su vida, a cambio

de una lealtad incuestionable.
Indicador: indice Alto = Colectivismo
Caracteristicas

-Se integran desde que nacen a grupos fuertes que contintian protegiendo toda la vida a cambio de una
inquebrantable lealtad.

-Las personas hacen las cosas de acuerdo con los intereses del grupo al que pertenecen, que tal vez no
coincidan con su interés personal.

-En la contratacion de personal se toma en cuanta a los familiares del empresario, asi como a los de
los empleados.

-El rendimiento laboral no es razon para el despido, pero si para las tareas asignadas.

-En los negocios las relaciones personales prevalecen sobre el asunto a tratar.

Indicador: indice Bajo = Individualismo
Caracteristicas

-Los lazos con las personas son muy débiles, cada quien se ocupa de uno mismo y de su familia mas
préxima.

-Los empleados actlian conforme a sus propios intereses, pero de manera que converjan con los del
empresario.

-Las relaciones familiares en el trabajo no son bien consideradas.

-La relacion empresario-empleado se percibe como una transaccién comercial, en donde la falta de
rendimiento o una mejor oferta de trabajo son razones socialmente aceptadas para dar por termi-
nado un contrato laboral.

Instrumento

1. Alos empleados les gusta trabajar mejor en grupo, que solos.

2. Si un grupo esta reduciendo la velocidad con que trabajé, es bueno dejarlo y trabajar solo.

3. Para ser superior, un hombre debe estar solo exclusivamente.

4. Uno hace mejor su trabajo trabajando solo, que en grupo.

5. Yo me esfuerzo por resolver solo un problema personal que discutiéndolo con mis amigos.

6. Un empleado debe aceptar la decisién del grupo, incluso cuando personalmente él o ella tengan una
opinién diferente.

7. Los problemas que se resuelven por grupos dan mejores resultados que los problemas que se
resuelven por individuos.

167



Yong Varela, Luis Antonio

8. Las necesidades de las personas cercanas a mi, deben tomar prioridad por encima de mis
necesidades personales.
Escala Tipo Likert de 5 puntos

Variable
Utilidad Percibida (PU)
Grado en que una persona cree que usando un sistema en particular mejorara mucho su desempefio en
el trabajo.
Indicador: indice Alto = Muy (til
Caracteristicas
-Uso frecuente del sistema, en particular por el usuario.
-Utilizacion alta del sistema en labores referentes al trabajo, por el usuario.
-Alta eficacia y eficiencia en el trabajo del usuario.
-Empleados cualificados.
Indicador: indice Bajo = No (il
Caracteristicas
-Uso de moderado a bajo de un sistema, en particular por el usuario.
-Utilizaciéon de moderada a baja de un sistema en labores referentes al trabajo, por el usuario.
-Baja eficacia y eficiencia en el trabajo del usuario.
-Empleados poco cualificados.
Instrumento
1. La computadora me permite que logre las tareas mas rapidamente.
2. Usando la computadora mejora mi actuacion en el trabajo.
3. Usando la computadora aumenta mi productividad.
4. Usando la computadora mejora mi efectividad en el trabajo.
5. Usando la computadora se hace mas facil realizar mi trabajo.
6. En conjunto, yo encuentro que una computadora es Util para realizar mi trabajo.
Escala Tipo Likert de 5 puntos

Variable
Facilidad de Uso Percibida
Sefiala hasta qué grado una persona cree que usando un sistema en particular realizara menos esfuer-
zo para desempefiar sus tareas.
Indicador: indice Alto = Muy Fécil
Caracteristicas
-Mejor rendimiento en el trabajo del usuario.
-Alta satisfaccion laboral del usuario.
-Utilizacion alta del sistema en labores referentes al trabajo, por el usuario.
Indicador: indice Bajo = Dificil
Caracteristicas
-Menor rendimiento en el trabajo del usuario.
-Baja satisfaccion laboral del usuario.
-Utilizacion baja del sistema en labores referentes al trabajo, por el usuario.
Instrumento
1. Aprender a operar una computadora es facil para mi.
2. Es facil para mi conseguir una computadora para hacer lo que yo quiero hacer.
3. Mi interaccién con una computadora es clara y entendible.
4. En conjunto, yo encuentro que la computadora es facil de usar.
Escala Tipo Likert de 5 puntos

Variable
Medida del Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
El tiempo en horas que una persona utiliza en un sistema en particular, dentro de una semana de su
trabajo.
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Indicador: indice Alto = Uso Alto
Caracteristica

-Sefiala la utilizacién alta en horas de una persona hacia una tecnologia en particular.
Indicador: indice Bajo = Uso Bajo
Caracteristica

-Sefiala la utilizacién baja en horas de una persona hacia una tecnologia en particular.
Instrumento

1. ¢ Cuanto tiempo utiliza usted a la semana en el uso de la computadora?
Escala Tipo Likert de 5 puntos

ANEXO 3
CUESTIONARIO

Por favor, marque con una [X] su respuesta.

SECCION I: Aspectos culturales
1. ;Cual de estos tipos de gerente/jefe es el que mds estrechamente corresponde a su tipo de ge-
rente/jefe?
Gerente A [4]
Toma sus decisiones rapidamente y las comunica clara y firmemente a sus empleados.
Gerente B [3]
Toma sus decisiones rapidamente, {)ero intenta explicarlas totalmente a sus empleados.
Les da las razones por las que tomé las decisiones y contesta cualquier pregunta que ellos
puedan tener.
Gerente C [2]
Consulta con sus empleados antes de tomar sus decisiones. Escucha sus opiniones, las
considera y entonces anuncia la tiltima decisién.
Gerente D [1]
Escucha las opiniones de sus empleados e intenta obtener el acuerdo general. Entonces
anuncia la decisién.
Gerente E [0]
Ninguno de los anteriores.

2. ;Cuénto tiempo piensa usted que continuara trabajando para esta organizacion?
A. [1] Menos de dos afios.
B. [2] De dos a cinco afios.
C. [3] Mas de cinco afos, pero probablemente saldré antes de mi retiro.
D. [4] Hasta que yo me retire.

3. ;{Qué tan a menudo se siente usted tenso o nervioso en el trabajo?
A. [5] Siempre me siento tenso o nervioso.
B. [4] Normalmente.
C. [3] A veces.
D. [2] Raramente.
E. [1] Nunca me siento tenso o nervioso.
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4. A los empleados les gusta mas trabajar en grupos que solos. 1 2 3 4
5. Si un grupo esta reduciendo mi ritmo de trabajo, es mejor dejarlo y trab&ar 4 3 2 1
solo.
6. Para ser superior, un empleado debe ser auténomo. 5 4 3 2
7. Un empleado hace un mejor trabajo trabajando solo que en grupo. 5 4 3
8. Yo me esforzaria por resolver un problema solo, que discutiéndolo conrhis 4 3 2 1
amigos.
9. Un empleado debe aceptar la decision del grupo, incluso cuando tengaina2 3 4 5
opinién diferente.
10. Los problemas que se resuelven en grupo daran mejores resultados, qdelo 3 4 5
problemas que se resuelven individualmente.
11. Las necesidades de las personas cercanas a mi deben tomar prioridadksobr2 3 4 5
mis propias necesidades.
12. Es muy importante para mi sentir que soy parte de un grupo. 1 2 3 4
13. Puedo trabajar en armonia con otros, pero deben venir antes de empetar, 2 3 4 5
para poder hacer bien el trabajo.
14. No puedo sacrificar mis propios intereses por el beneficio de laorganiza- 4 3 2 1
cion.
15. Aprender nuevas formas de hacer las cosas no me entusiasma mucho. 1 2 3
16. Tengo dificultad para pensar en situaciones nuevas y poco familiares. 1 2 3
17. Intento anticiparme y evitar situaciones donde hay una oportunidad,yal 2 3 4 5
tengo que pensar a fondo sobre ese asunto.
18. Todo esta cambiando muy rapido hoy en dia. 1 2 4

SECCION II: Tecnologia de Informacién y Comunicaciones
19 ;Tiene usted una computadora en su casa?

[1] Si [2] No
20 ;Tiene usted una computadora en su trabajo?
[1] Si [2] No

21 ;Cuales de los sistemas de informacién siguientes usa actualmente en su trabajo?
(Marque todos los que apliquen)
[1] Procesador de textos 2] Hoja de célculo [3] Sistemas de base de datos
[4] Correo electrénico  [5] Correo de voz ~ [6] Internet  [7] Ninguno
[8] Otro (especifique)

22 ;Cudnto tiempo utiliza la computadora en una semana?
[0] Ninguno [1] Menos de cinco horas [2] De 5 a 10 horas
[3] Entre 10 y 15 horas [4] M4s de 15 horas
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23. La computadora me permite realizar mi trabajo mas rapidamente. 1 2 3 4
24. La computadora mejora la calidad de mi trabajo. 1

25. La computadora aumenta mi productividad (la cantidad de trabajo redli-
zado).

26. La computadora mejora mi efectividad en el trabajo (por ejemplo, la 1 2 3 4 5
disminucién de costos).

27. La computadora hace que realice mi trabajo con mas facilidad. 1 2 3 4
28. En general, yo encuentro que la computadora es Gtil en mi trabajo. 1 2 3 4
29. Aprender a utilizar una computadora es facil para mi. 1 2 3 4
30. Encuentro que es facil hacer lo que yo quiero con una computadora. 1 2 3 4
31. Mi interaccién con una computadora es clara y entendible. 1 2 3 4
32. En general, encuentro que la computadora es facil de usar. 1 2 3 4

SECCION III: Informacién general del individuo
33. GENERO (sexo)
[2] Femenino [1] Masculino
34. EDAD
[1] Menos de20  [2]20-30  [3] 31-40
[4]41-50  [5] Més de 50

35. NIVEL DE EDUCACION
[1] Menos de bachillerato [2] Graduado de bachillerato
[3] Graduado universitario  [4] Estudios de posgrado

36. POSICION EN EL TRABAJO

Directivo/Gerente (ejemplo: ejecutivo de nivel alto)
Ejecutivo medio (ejemplo: jefe de departamento)
Técnico [4] Docente [5] Administrativo
Otro. Especifique

QN G N —

37.;ENQ

—~c

E DEPARTAMENTO TRABAJA USTED?

Recursos Humanos  [2] Servicios Administrativos
Planeacién

Sistemas de Informacién/ Tecnologias de Informacién
Servicios Docentes  [6] Contabilidad

Otro. Especifique

NI Q1 i GO

Para cualquier duda o comentario, o si le gustaria participar en proyectos similares
en un futuro, comuniquese a través de Internet a la direccién de correo electronico:
layong@hotmail.com  yfo  al teléfono 044 834 3395909.

Aprecio el tiempo y esfuerzo dedicado a contestar este formulario.
Gracias por su colaboracion.
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