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Rita Kubylis

Funkcjonowanie Urzedu Podatkowego
w Krolestwie Norwegii

Streszczenie

Norweski Urzad Podatkowy ma wieloletnig tradycje, dtuga historie, jednoczesnie jednak
pozostaje otwarty na potrzeby obywateli i wychodzi naprzeciw ich oczekiwaniom. Ciagle
modernizuje si¢ i ulepsza swoje ustugi dla podatnikow.

Polityka podatkowa rozwijana byla w Norwegii juz od $redniowiecza, gdy poczatkowo
gléwna role odgrywat kosciél, potem dopiero krol i pafistwo. W kolejnym etapie rozwoju
urzedy podlegaé zaczely gminom, az w latach 60. XX w. przejete zostaly calkowicie przez
panstwo. Kamieniem milowym w historii rozwoju Urzedu Podatkowego byla reforma
z roku 1911, kiedy wprowadzono obowiazkowe zeznanie podatkowe. W 1957 r. weszlo
w zycie biezace, miesi¢czne odprowadzanie podatku dochodowego oraz zaliczki na po-
datek od 0séb prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza.

Kolejnym ogromnym przetlomem bylo w latach 70. objecie funkcji dyrektora przez Er-
linga Ree-Pedersena - ekonomiste, a nie jak dotychczas prawnika. Zaczat on zarzadzaé
organizacjg i wychodzi¢ naprzeciw potrzebom podatnikéw, zblizajac dziatalnos¢ urzedu
do obywateli. Usprawnienia technologiczne, ktore sukcesywnie nastepowaty w kolejnych
latach, udowodnily tylko, ze tak malo popularna wéréd obywateli instytucja jak Urzad
Podatkowy, moze by¢ jednak przyjazna i dostepna za pomoca najnowoczesniejszych
technologii.

Norweski Urzad Podatkowy to instytucja, ktora wzbudza zaufanie obywateli, zwlaszcza
ze gléwnym zadaniem polityki podatkowej jest zapewnienie panstwu odpowiedniego
poziomu dochodu. Jednoczesnie zadaniem Norwegii, jako panstwa dobrobytu, jest
zapewnienie obywatelom odpowiedniego poziomu Zycia za pomocg m.in. sprawnie
funkcjonujacej polityki podatkowej, pozwalajacej na finansowanie przez panstwo pod-
stawowych dziedzin zycia publicznego.

Stowa kluczowe: podatek, urzad podatkowy, polityka podatkowa, zeznanie podatkowe,
system podatkowy, podatek dochodowy, zaliczka na podatek, gmina, panstwo
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134 Rita Kubylis

The functioning of Norwegian tax administration

Abstract

The Norwegian Tax Office constitutes an institution with a long tradition and history, but
as well opened to the citizens’ needs and meeting their expectations. It is an institution
which is in a constant movement through modernisation and improvement of its services.
The history of the tax system goes back to the medieval times. The tax policy has been
developed since Middle Ages, when the main role was played by the church, then by the
king or the state. In the next periods the tax offices were managed by the municipalities
and at last, in the 60. were fully taken over by the state.

A milestone in the Norwegian Tax Office’s history was a reform from 1911, where the
obligatory tax return was introduced and from 1957 where the current each-month-
income tax payment was implemented. For those running own businesses the advance
tax payment was developed. These solutions have been applicable with success since
then until now.

The next big progress was made in the late 70. when the leadership was taken over by
the economist, not a lawyer which was a rule then, Erling Ree-Pedersen, who started
managing the organization and seeing it as a whole unity. Thanks to this approach the
Tax Office has been moved closer to the tax payers and started to meet their expectations.
The technological solutions, which occurred in the next years and have been developed
since, have just proved that the institution which is so little popular can be helpful, friendly
and approachable through the newest technologies.

The Norwegian Tax Office is an institution which evokes trust among citizens, especially
that the main aim of the tax policy is supporting the state with sufficient income level.
Simultaneously the main aim of Norway as a welfare state is supplying the citizens with
the appropriate life standard through, among others, efficient tax policy, allowing to fi-
nance the main fields within public policy.

Keywords: tax, tax administration, tax policy, tax returns, tax system, income tax, tax
advance, commune, state

Norweski Urzad Podatkowy (Skatteetaten), to instytucja zlozona, ktéra od
czasu powstania przeszta wiele reform i stanowi obecnie nowoczesng instytucje
sprawnie zarzadzajacg polityka podatkowq oraz ja regulujaca. Skatteetaten zajmuje
sie ewidencjg ludnosci, ustalaniem wysokosci podatkow, pobieraniem nalezno$ci
podatkowych, podatkiem od darowizn oraz podatkiem VAT. Gtéwne zadania Urzedu
to wyliczenie zaliczek na podatek (forskuddsskatt), kontrola podstawy zobowigzan
od o0s6b podlegajacych opodatkowaniu oraz strony trzeciej, ustalanie i kontrola
sktadek na ubezpieczenie spoleczne, podatkéw od nieruchomosci, a takze ustalanie
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i pobieranie podatku VAT oraz podatku od darowizn, kontrola i nadzér nad pobie-
raniem podatkéw bezposrednich oraz optat od pracodawcéw przez gminne izby
skarbowe, jak rowniez zarzadzanie danymi ewidencji ludno$ci'. W marcu 2014 roku
Ministerstwo Finanséw oglosito przejecie kompetencji Urzedu Celnego w zakresie
pobierania cel i podatku VAT przy imporcie towardw na teren Norwegii.

Urzad podlega Centrali Urzedu Podatkowego (Skattedirektoratet) i zatrudnia
ok. 6tys. pracownikow. Na skutek reformy z 2006 r. funkcjonuje w ramach pieciu
regionow — od regionu na p6inocy Norwegii do tego potozonego na potudniu. Jest
to urzad nowoczesny o dlugiej historii i tradycji, podlegajacy jednak przeksztatceniom
na skutek zmian w strukturze spotecznej. Kolejne reformy miaty na celu przyblizenie
dzialalnos$ci Urzedu do obywatela i zapewnieniu mu jak najbardziej przyjaznego
podejscia do pobierania podatkéw i optat. Dziatanie Urzedu odgrywa ogromna
role w funkcjonowaniu Norwegii jako panstwa dobrobytu, poniewaz to wlasnie
z wplywdéw podatkowych, jak i dochodéw z wydobycia ropy naftowej, finansowane
s3 socjalne zabezpieczenia dla stabszych grup zawodowych oraz oséb wykluczonych
ze srodowiska pracy.

Celem artykutu jest przyjrzenie si¢ historii i rozwojowi Norweskiego Urzedu
Podatkowego na przestrzeni lat oraz opisanie jego roli w ramach funkcjonowania
Norwegii jako panstwa dobrobytu.

Funkcje norweskiego systemu podatkowego

Polityka podatkowa rozwijana jest w Norwegii juz od $redniowiecza. GIéwnym
jej zadaniem jest zapewnienie panstwu odpowiedniego poziomu dochodu. Jedno-
cze$nie zadaniem Norwegii jako panstwa dobrobytu jest zapewnienie obywatelom
odpowiedniego poziomu zycia za pomocg m.in. sprawnie funkcjonujacej polityki
podatkowej, pozwalajacej na finansowanie przez panstwo podstawowych dziedzin
zycia publicznego.

Norweski Urzad Podatkowy podlega Ministerstwu Finansow (Finansdepartemen-
tet). Jednym z gtéwnych kierunkéw dziatan Ministerstwa jest zarzadzanie polityka
podatkowa w celu zapewnienia panstwu, wojewodztwom i gminom odpowiednich
dochodéw przeznaczanych na funkcjonowanie m.in. stuzby zdrowia, finansowanie
edukacji, infrastruktury itp.2. Wptywy z podatkéw zapewniaja sektorowi publicznemu

! http://www.regjeringen.no/nb/dep/fin/dep/underliggende_etater/skatteetaten.html?regj_oss=
1&id=270405
2 http://www.regjeringen.no/nb/dep/fin/tema/skatter_og_avgifter.html?regj_oss=1&id=1359
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odpowiednie dochody, jednoczes$nie dokonuje si¢ sprawiedliwego podziatu docho-
dow obywateli. Obok podatkéw zastosowanie majg dodatkowe oplaty, pozwalajace
na redukcje oddzialywania szkodliwych dla zdrowia i srodowiska produktéw’. Tym
samym kladzie si¢ nacisk na to, zeby system podatkowy nie nakltadal na podatnikéw
wysokich kosztéw administracyjnych, ale przyczynial si¢ do tworzenia duzej wartosci
dodanej i dobrego spozytkowania zasobow w spoleczenstwie. Podatki i oplaty spetniajg
jednoczesnie wazng role w regulacji koniunktury, a system podatkowy przyczynia sie
do automatycznej mobilizacji gospodarki, powodujac wigksze wptywy w okresach
dobrej koniunktury, a mniejsze w okresach zlej*.

W ramach systemu podatkowego wnoszonych jest ponad 1200 mld koron do
norweskiego budzetu panstwa, co stanowi powyzej 40% tacznego PKB, a takze tworzy
najwazniejsza podstawe finansowania zadan panstwa dobrobytu i budowania sieci
bezpieczenstwa socjalnego w Norwegii’.

Wystepujace w Norwegii podatki mozna podzieli¢ na dwie grupy - sa to podatki
bezposrednie i posrednie®. Podatki bezposrednie obejmujg m.in. podatek docho-
dowy od os6b fizycznych i prawnych, podatek od nieruchomosci oraz podatek od
darowizn. Stanowig one ok. 72% lacznych wpltywoéw z podatkéw i oplat. Z tego 46%
to podatek od oséb fizycznych, acznie ze skladkami na ubezpieczenie spoleczne oraz
podatkiem od nadwyzki dochodéw (toppskatt), a 30% to podatek od oséb prawnych,
tacznie z przedsigbiorstwami naftowymi. Wplywy podatkowe z przedsigbiorstw ze
stalego ladu wynosza 8%’.

Podatki posrednie obejmuja podatek VAT, oplaty szczegélne oraz cla. Lacznie
stanowia ok. 28% wplywéw z podatkow i optat. Podatek VAT stanowi najwyzsze zré-
dfo dochodu wsréd podatkéw posrednich i wynosi 19% facznych podatkéw i oplat,
podczas gdy oplaty szczegolne stanowig 8%. Oplaty celne odgrywaja mniejsza role
w dochodach podatkowych®.

3 Ibidem.

4 http://www.regjeringen.no/nb/dep/fin/dok/regpubl/prop/2013-2014/prop-1-ls-20132014/2.htm-
12id=740949

5 Ibidem.

¢ Lignings-ABC 2009/2010, 31. wydanie, Gyldendal Norsk Forlag AS 2010, opracowane przez Skat-
tedirektoret.

7 http://www.regjeringen.no/nb/dep/fin/dok/regpubl/prop/2013-2014/prop-1-1s20132014/2.htm-
12id=740949

8 Ibidem.
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Inne 32,6

Podatek od dochodu netto 278,4
Podatek od nadwyzki
dochodu (toppskatt) 22,5

Sktadka na ubezpieczenie
spoteczne 110,6

[ Podatek od przedsigbiorstw
(staly lad) 80,0

[ Podatek naftowy 194,5

[ Podatek od nieruchomosci 22,8

Il Optaty od pracodawcow 158,7

Il Podatek VAT 241,4

Il Optaty szczegoine oraz cta 102,4

Rysunek 1. Naliczone podatki i optaty w mld koron (dane z 2013 r.)

7rédto: Ministerstwo Finansow®.

System podatkowy oddzialuje na rynek pracy, konsumpcje, oszczednosci i in-
westycje, dlatego wazne jest zapewnienie funkcjonowania systemu podatkowego
opartego na podstawowych zasadach gwarantujacych wykorzystanie istniejacych
w spoleczenstwie zasobow w mozliwie jak najbardziej efektywny sposéb. Te zasady
s3 osiggane poprzez:

» wykorzystanie w pierwszej kolejnosci podatkéw i optat przyczyniajacych sie do
lepszego zuzycia zasoboéw (np. oplaty od zanieczyszczania srodowiska),

 potem skorzystanie z neutralnych podatkéw, ktére nie wptywaja na wybory pro-
ducentéw i konsumentéw (np. opodatkowanie rentowe od gruntéw w przemysle
naftowym i energetycznym),

« na koncu poprzez zuzycie podatkéw obrotowych w celu osiggniecia najkorzyst-
niejszego poziomu podatkowego i podziatu'.

o http://www.regjeringen.no/nb/dep/fin/dok/regpubl/prop/2013-2014/prop-1-1s-20132014/2.htm-
12id=740949
10 Ibidem.
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W Norwegii jako panstwie dobrobytu wptywy z podatkéw i optat musza by¢
utrzymywane na do$¢ wysokim poziomie w celu sfinansowania publicznych zadan.
Na skutek reformy z 1992r. system podatkowy oparty jest na zasadach szerokiej
podstawy podatkowe;j!, niskich stawek oraz symetrycznego traktowania dochodow
i wydatkow. Wyjatek w tym systemie podatkowym stanowi opodatkowanie zwigzane
ze szczegdlnymi grupami spotecznymi, ktore czynig ten system bardziej skompliko-
wanym i nakladajg podwyzszone stawki na inne podatki i oplaty'.

Zadania, jakie wypelnia norweski system podatkowy sg wielorakie, sg tez skie-
rowane do réznych grup spotecznych i stajg si¢ bodzcem do podjecia pracy. System
ten przeszedt liczne reformy i jest ciagle ulepszany wraz ze zmianami zachodzacymi
w spofeczenstwie.

Historia i ewolucja Urzedu Podatkowego do zakonczenia
drugiej wojny $wiatowej. Prawo podatkowe z 1911 roku

Najstarszy znany w Norwegii podatek, to tzw. leidangsskatten, ktérego nazwa
powstala od zarzadzenia dotyczacego obrony morskiej w czasie budowania krolestwa
na terenie Norwegii w okresie wczesnego sredniowiecza. Zarzadzenie to nadawato
kolektywng odpowiedzialno$¢ za budowanie statkéw, wyposazanie i zatrudnianie
pracownikow na poszczegdlne statki na wybrzezach Norwegii. Kiedy Norwegia
stata si¢ jednym panstwem, zarzadzenie to przeksztalcito si¢ w ogélny podatek (lata
1130-1319), wykorzystywany do celéw militarnych. Do zadan lokalnego reprezentanta
krola, nazywanego sysselmann, nalezalo pobieranie krélewskich dochodéw, na ktére
skladat si¢ m.in. ten podatek. Mniej wiecej w tym samym czasie wprowadzono
takze podatek na terytorium wewnetrznym panstwa, nie tylko wzdtuz wybrzeza.
Reprezentantem rolniczej spolecznosci byt lensmann, ktéry pomagal w pobieraniu
nalezno$ci. Wraz z rozwojem miast pojawilo sie stanowisko byfogden, pobierajacego
podatki w miastach i przedstawiajacego rachunkowos¢ sysselmannowi. Obok po-
datkow obowiazujacych w catym kraju funkcjonowaly pomniejsze podatki i optaty
nakladane lokalnie. Jednocze$nie jednak podatki nie stanowily najwiekszej czesci
dochodoéw krdla, ale dochody z ziemi oraz kar w procesach sadowych. Najwigkszym
poborcg podatkowym nie byt krdl, ale Koscidt. Koscielna dziesiecina to pierwszy staty
podatek w Norwegii wprowadzony w pierwszej pot. XI w. Dziesigcina byla dzielona

1 Lignings-ABC 2009/2010, 31. wydanie..., op.cit.
12 http://www.regjeringen.no/nb/dep/fin/dok/regpubl/prop/2013-2014/prop-1-1s-20132014/2.htm-
121d=740949
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na czworo: dla biskupa, ksiedza, na Koscidt i dla ubogich. Jednoczesnie funkcjonowaé
zaczela instytucja lennicza. W XVI w. opodatkowanie zostalo znacznie podniesione
wraz z umocnieniem wiladzy krélewskiej. Wzrosta takze réznorodnos¢ podatkow.
Wiele z nich przeznaczanych bylto na dzialania zbrojne, a jednym z wazniejszych
podatkow tego okresu byt podatek od ziemi, tzw. landsskatten. Instytucja, ktorej
podlegat lensmann i byfogd byt Tinget, czyli zgromadzenie reprezentantéw lokalnych
wladz Norwegii, odgrywajace duzg role w administracji podatkowej. W miastach
powolywano specjalne instytucje, kemner, ktére pobieraly podatki przejmujac role
byfogden, a od XVII w. takze specjalne grupy do wyliczania wartosci posiadlosci
w miastach i naliczania podatku. W wieku XVIII duza role zaczely odgrywaé réznego
rodzaju zarzadzenia dotyczace ubogich, odpowiedzialno$¢ za nich ponosity gminy,
a powstale komisje ds. szkot i ubogich dziataty w wieku XIX. W tym samym czasie
powstaly komisje ds. rozliczen podatkowych, tzw. likningskommisjoner, ktore po-
bieraly miejskie podatki wedlug zarzadzen szczegélnych dla danego miasta. Réznita
sie takze podstawa opodatkowania w miastach. Bezposredni podatek panstwowy,
wprowadzony ustawg parlamentarng z 1816r., zostal zniesiony w 1836r., a gminy
pozostaly jedynymi podmiotami pobierajacymi podatki. Jednak dyskusja na temat
panstwowego podatku toczyla sie przez caly wiek XIX, szczegélnie z powodu ma-
lejacych wplywow z cel, podczas gdy wydatki publiczne, szczegdlnie na transport
i komunikacje, rosly. Podczas przejecia wladzy przez Lewice (Venstre) w 1981r.,
ustawa z 1982 r. wprowadzono panstwowy podatek zwany statsskatten. W zwigzku
z tym powolano tréjpoziomowy aparat pobierania podatkéw, rozpoczynajacy sie od
gmin miejskich i wiejskich (kommunale overlikningsnemder), przez kontrole na po-
ziomie regiondw, czyli wojewddztw (fylkesskattestyret), po zasieg ogolnopanstwowy
(Riksskattestyret). Do organu na szczeblu panstwowym wybierano pieciu cztonkoéw,
z ktérych przewodniczacego i wiceprzewodniczacego wskazywat krol, a pozostatych
trzech Parlament. Organ ten spelnial role odwotawcza. Ten tréjpoziomowy podziat
przetrwal do poczatkow wieku XXI'*. Gminnych izb na poczatku XX w. bylo az 594,
gdyz obejmowaly one nie tylko gminy, ale tez parafie'.

W zwigzku z ogromnymi zmianami spotecznymi na poczatku wieku XX, roz-
poczeto prace nad utworzeniem nowej ustawy podatkowej. Ich rezultatem byto po-
wstanie ustawy podatkowej z 19111, ktéra stanowita kamien milowy w norweskiej
historii. Najwi¢ksza nowoscig tej ustawy byto wprowadzenie obowigzkowych zeznan
podatkowych'®. Dokladne zeznanie zamiast szacunkowego wptywato na bardziej

13 A. Haugen, Pd eere og samvittighet. Skatteetatens historie etter 1892., Vigmostad & Bjorke AS, 2005,
Kapittel 1, s. 19-40.

14 A. Haugen, op.cit., Kapittel 2, s. 43.

15 http://www.regjeringen.no/nb/dep/fin/dok/nouer/2003/nou-2003-7/4.html?id=118711
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sprawiedliwe i prawidlowe rozliczenie podatkowe, udzielajac jednoczesnie panstwu

dostepu do wigkszej czesci rzeczywistego fundamentu podatkowego. Zobowigzy-

walo tez obywateli do rzetelnego przekazywania informacji, powodowalo zaufanie

panstwa w stosunku do obywateli i wzajemnie oraz demokratyzacje spoteczenstwa.

Na poczatku obowigzek ztozenia zeznania dotyczyt obywateli zarabiajacych powyzej

ustalonej kwoty, jednoczesnie gminy mogly t¢ granice obnizy¢ i wprowadzi¢ obo-

wiazek zlozenia zeznania dla wszystkich obywateli podlegajacych opodatkowaniu.

Zeznanie, zgodnie z ustawg, zawiera¢ miato nastepujace dane:

a) imie i nazwisko podatnika, stanowisko, mieszkanie oraz adres,

b) liczbe 0séb bedacych na utrzymaniu podatnika,

c) szczegbdlowe sprawozdanie z podlegajacego opodatkowaniu majatku oraz zadtu-
zenia, ktdre podlega odpisowi od majatku,

d) szczegdtowe sprawozdanie z podlegajacych opodatkowaniu dochodéw oraz ich
kwoty, a takze sprawozdanie z wszystkich adekwatnych odpisow,

e) honorowe zapewnienie, Ze sprawozdania sg prawidlowe i podane zgodnie z rze-
czywistym oszacowaniem i przekonaniem'®.

Ustawa podatkowa wprowadzila takze obowigzek zfozenia oddzielnego sprawoz-
dania z dzialalnosci gospodarczej wszystkim osobom pracujacym na roli, jednoczesnie
gminny samorzad madgl zwolni¢ dane gospodarstwo z tego obowigzku w wypadku
posiadtosci o wartosci mniejszej niz okreslona dla danej gminy. Réwnoczesnie po-
stanowienia te mogly by¢ rozszerzone na osoby prowadzgce dziatalno$¢ gospodarcza
w obrebie lesnictwa i rybotéwstwa. Podlegajace opodatkowaniu przedsigbiorstwa
musialy jednoczesnie obok zeznania udostgpnia¢ roczne rozliczenie i dokumenty
ksiggowe, ale tylko na wezwanie wtadz podatkowych. Banki, prawnicy i inni zarza-
dzajacy pieniedzmi w imieniu podatnikéw zostali oblozeni obowigzkiem udzielenia
informacji o srodkach, jakie podatnik posiada. Tego typu informacje mialy by¢ dostepne
wladzom podatkowym na zgdanie. Pomimo tego, ze sprawozdanie podatnika miato
by¢ podstawg prac rozliczeniowych, to ustawa zawierala takze postanowienie o tym,
ze pracodawca mogl na specjalne wezwanie wladz podatkowych udzieli¢ informacji
o dochodach pracownika. W celu rozpatrywania zeznan w gminach o duzej liczbie
ludnosci powotana zostala specjalna rada rozliczeniowa, tzw. Likningsrad. Gminy
zajmowaly si¢ samym rozliczeniem, dostarczajac informacji gminnej instytucji po-
datkowej likningsnemd o majatku, dochodach i klasie podatkowej oséb fizycznych.
Natomiast to likningsnemd rozliczata osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Na
koncu procesu to likningsnemd dokonywala ostatecznego wyliczenia podatku kaz-
demu podatnikowi. Nowa ustawa weszta w zycie w roku 1913. Bezposredni kontakt

16 A. Haugen, op.cit., Kapittel 3, s. 82-83.
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miedzy podatnikiem a wtadzami podatkowymi byl bardzo istotny. Jezeli likningsrdad
lub likningsnemd uznawaly informacje za niepelne lub watpliwe, kontaktowaly sie
z podatnikiem, ktéry mial mozliwo$¢ ustnego wytlumaczenia si¢. W poczatkowym
okresie wiele zeznan byto niepelnych lub nie byly wcale skfadane, co nie bylo karane,
a wladze podatkowe dokonywaly jak najblizszych rzeczywistosci szacunkow. Z czasem
zaczeglo si¢ to jednak zmieniac i dagzono do petnego obowigzku zlozenia zeznania®.

Pierwsza wojna $wiatowa doprowadzita do duzych zmian w norweskiej gospo-
darce. Z jednej strony brakowalo produktéw, a inflacja osiggala duze rozmiary, ale
z drugiej strony wojna stala si¢ okazja do osiggniecia ogromnych zyskow, szczegolnie
przy transportach drogg morska. W latach 1915-1917 ustanowione zostalo prawo
o podatku od wzrostu dochodéw na skutek koniunktury wojennej. Kwoty, jakie
panstwo $ciagalo z tytulu dochodéw i majatku w latach 1916/1917 oraz 1918/1919
byly 40-krotnie wyzsze niz w roku budzetowym 1911/1912. W zwigzku z tym
wzroslo zapotrzebowanie na kontrole oraz powstanie nowych instytucji, takich jak
ankenemda, czyli instytucji do rozpatrywania zazalen i apelacji. Ankenemda pelnita
takze funkcje kontrolne. Rowniez zaangazowanie Riksskattestyret, stojacego na czele
aparatu panstwowego, bylo wigksze. Coraz lepsza wspdtprace nawigzywano pomiedzy
lokalnymi wladzami podatkowymi a panstwowymi, a takze coraz wigcej jednostek
prawnych zwracalo si¢ z réznymi zapytaniami do urzedu, dajac inspiracje do zmian
w prawie podatkowym'.

Okres miedzywojenny to czas wielkiego kryzysu. Wysoka stopa bezrobocia oraz
deflacja wywolaly niestabilnos¢ na rynku norweskim, a takze duze zalegtosci w spta-
caniu podatku gminom. Pomimo tego, ze panstwo i gminy mogly zaja¢ cze$¢ majatku
diuznika, czesto tak naprawde nie bylo czego zajmowac, bieda stala si¢ gtéwnym
problemem. Zabierajac zwierz¢ta domowe, fodzie czy domowe wyposazenie gmina
narazala si¢ na problem utrzymania takiej rodziny w przyszlosci. Wiele jednak gmin
przed calkowitym zalamaniem ratowat ciaglty naptyw zaleglych zadtuzen, pozwala-
jacy przetrwac trudne lata. W polowie lat 30. nastgpily zmiany w prawie i od 1936r.
odciagniecia od wynagrodzenia mialy sta¢ si¢ zwyczajng forma pobierania podatku.
W roku budzetowym 1937/1938 ok. 27% wszystkich gminnych podatnikéw pobiera-
jacych wynagrodzenie oplacito podatki poprzez odprowadzenie od wynagrodzenia.
W koncu taki sposéb pobierania podatku statl si¢ zwyczajem.

Rozliczne kontrole w réznych gminach wykazaly wiele rozbieznoscii odmienne
procedury stosowania opodatkowania, a takze btedy w rozliczeniach. Brak wiedzy

17 Tbidem, s. 82-89.
18 Thbidem, s. 91-96.
19 A. Haugen, op.cit., Kapittel 4.
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fachowej byl bardzo widoczny. Powstata zatem komisja, do ktérej gminne urzedy
mogly zwracac si¢ z prosbg o fachowg pomoc, komisja ta to Ligningsutvalget, dziata-
jaca do lat 60. XX wieku. Obok Ligningsutvalget powolani zostali takze inspektorzy
podatkowi zatrudnieni na caly etat, skatteinspektor, zatrudnieni po jednym w kazdym
wojewddztwie, ktorych zadaniem bylta kontrola prawidtowosci rozliczert dokonywa-
nych przez gminy. Inspektorzy ci byli takze odpowiedzialni za podatek od obrotu,
wprowadzony w 1935r. Najpierw byl on ustalony na poziomie 1% na kazdym ogni-
wie obrotu, jednak juz od lat 40. byt to poziom 2%, a potem 3%. Dochody panstwa
zwiekszaly sie, a we wrze$niu 1940 r. wprowadzono juz 10% podatek od ostatniego
ogniwa obrotu. Administracja podatkowa zaczgla by¢ powoli rozwijana i podczas
gdy w 1937 r. byto okoto 100 oséb zajmujacych si¢ kontrolg gmin oraz podatkiem od
obrotu na poziomie wojewddztwa, tak w 1945r. bylo tych 0séb 340. Wazng reformg
lat 30. XX w. bylo takze zatrudnienie tzw. forretningsforere, czyli oséb zwigzanych
z kontrolg ksiegowosci w przedsigbiorstwach®.

W czasie drugiej wojny $wiatowej aparat administracyjny zostal znacznie rozbu-
dowany, szczegélnie jesli chodzi o liczbe inspektoréw podatkowych, a takze zanoto-
wano znaczny wzrost wplywow z podatkéw posrednich i bezposrednich. Zwigzane
to bylo z polityka rzadu okupacyjnego, ktéra znacznie réznila si¢ od poprzednikow.
Niemcy rozpoczeli wiele przedsiewzie¢ w zakresie przemystu i infrastruktury. Po-
wstaly duze zaklady dla budowy drég, umocnien, barakéw itd., a wokoét nich biura
do $ciggania podatkéw, w tym m.in. zaliczkowego podatku wyprébowanego po raz
pierwszy. Po okupacji i zakonczeniu drugiej wojny swiatowej rozpoczal si¢ okres
ponownej odbudowy*.

Reformy czaséw powojennych do lat 70. wtgcznie

Pierwszg reformg, ktéra weszla w zycie, byta reforma dotyczaca wptacania podatku.
Juz w pazdzierniku 1946r. zaczeto rozmawiac o rozpatrzeniu propozycji ,podatku
z rocznego dochodu” (skatt av drets inntekt), w tym celu powotano komisje, ktéra
miataby dopracowac jego pobieranie. W 1952 r. uchwalono ustawe angazujacg urzad
podatkowy, ministerstwo, wladze polityczne, gminy, przedsi¢biorstwa oraz podatni-
kéw. 1 stycznia 1957 r. ustawa weszta w zycie, a biezagce odprowadzanie podatku co
miesigc oraz zaliczki na podatek dla os6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
staly sie faktem. Po ogromnym wkladzie pracy w kolejng reforme, urzedy podatkowe

20 A. Haugen, op.cit., Kapittel 5, s. 117-143.
2t Tbidem, s. 144-151.
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(likningskontoret) oraz urzedy ewidencji ludnosci (folkeregistre) przeszly w rece panstwa
w roku 1965. Jedynym wyjatkiem bylo Oslo, ktore dotaczyto do systemu panstwowego
w 1968 1. Dzigki tej reformie urzad zostal wzmocniony i scentralizowany, zarysowaly
sie przed nim nowe perspektywy. 15 czerwca 1953 r. powstal Dyrektoriat do spraw
podatkéw od rocznego dochodu, skladajacy si¢ z 18 stanowisk, podzielonych na trzy
sekcje: pobieranie, rozliczanie i administracje wraz z organizacja i technika. Przystano
takze na to, by pobor podatku panstwowego podlegal gminom, natomiast rozliczenie
podatku - panstwu, co spowodowalo usunigcie stanowiska lensmanna z administracji
podatkowej i praktykowane jest do dzis. W trakcie przejscia na podatek z rocznego
dochodu, wladze podatkowe zaczely by¢ uzaleznione od wigkszej iloéci informacji
spoza wlasnych kompetencji. Stad wziglo si¢ polaczenie urzedu ewidencji ludnosci
z wladzami podatkowymi w latach 60.

Bardzo duza wage zaczeto przywigzywacé do wspoélpracy ze srodowiskiem
przedsiebiorcow. Wynikato to z koniecznosci uporzagdkowania formy, w jakiej pra-
codawcy mieli odprowadza¢ podatek od swoich pracownikéw. Dyrektoriat urzedu
podatkowego zwiekszyt dostep do procentowych sktadek dla pracobiorcéw w formie
kart tabelarycznych, funkcjonujacych do dzis, wplywajacych na odprowadzane co
miesigc sktadki. Listy ze specyfikacjami mialy by¢ wysylane dwa razy do roku. Waz-
nym elementem, jednak bardzo trudnym do wykonania, byly kontrole dokonywane
wsrod pracodawcow, ktére w pierwotnym zamierzeniu mialy by¢ przeprowadzane
raz na trzy lata. Niestety, duze problemy sprawialy male gminy, szczegélnie wiejskie,
w ktoérych mozliwosci kontrolowania pracodawcéw byly mniejsze. Kontrola zeznan
podatkowych stala si¢ waznym tematem w latach powojennych - dla izb skarbowych
(skatteopkkrever), pobierajacych podatki, byto to co$§ nowego. Niestety, tylko wigksze
urzedy dysponowaty odpowiednig liczbg prawnikéw oraz rewizoréw i ksiegowych,
by przeprowadza¢ takie kontrole®.

W zwigzku z zapotrzebowaniem na fachowg wiedze uruchomiono liczne szkolenia
wewnatrz urzedu, majace wyposazy¢ urzednikow w niezbedng wiedze. Ustanowiono
takze specjalng szkole ksztalcenia urzednikow, tzw. etatskolen, ktdra stwarzata réwniez
poczucie przynaleznosci do urzedu i wiezi z nim. Podczas przejecia przez panstwo
calego urzedu najbardziej rozbudowany zostat aparat inspektoréw podatkowych,
ktorych liczba wzrosta z 65w 1935r. do ponad 700 w calym kraju. Na poinformo-
wanie spoleczenstwa o nowych reformach z lat 50. przeznaczono 1,5mln koron,
wykorzystano je na kampani¢ prasowg>.

22 A. Haugen, op.cit., Kapittel 6.
23 A. Haugen, op.cit., Kapittel 7.
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Duza czg$¢ prac w latach 70. poswiecono na dopracowanie podatku od wyna-
grodzenia oraz odpiséw z nim zwigzanych. W zwigzku z tym pojawilo si¢ pytanie
o konieczno$¢ wypelnienia dtugiego zeznania podatkowego w sytuacji posiadania
réwnych comiesiecznych dochodéw. Jednoczes$nie wskazywano jednak na utrate
kontroli przez podatnika nad prawidlowo wypelnionym zeznaniem. Z ankiet przepro-
wadzonych w latach 80. wynika, ze przecigtnemu podatnikowi wypelnienie zeznania
zajmowalo 2,5 godziny. Stad tez brak kolejnych krokéw w kierunku tej reformy.
Najwieksza widoczng zmiane, jaka pozostawily po sobie prace nad podatkiem od
wynagrodzen, byly roczne sprawozdania z wynagrodzen i podatkéw sktadane przez
pracodawcéw (lonns-og trekkoppgave). W 1975 r. dyrektor urzedu wprowadzit projekt
Oslo, tzw. Osloprosjekt, ktorego celem byto robienie maszynowego sprawozdania ze
stosunkéw wynagrodzen pracobiorcéw. Wielu wigkszych pracodawcow ze stolicy
byto zaproszonych do uczestnictwa. Projekt odnidst ogromny sukces i zostal posze-
rzony, do 1978r. wypisano 2,2 mln sprawozdan z wynagrodzen i podatkéw. Duzg
dyskusje w tym czasie wzbudzalo tez morale podatnikéw, czyli unikanie opodatko-
wania, ktore probowano wczesnie wykryé. W tamtym okresie bylo to jednak trudne
zadanie. Lata 70. to takze czas odkrycia ropy naftowej, ktére mialo przyczynic sie
do uksztaltowania jakosciowo lepszego spoteczenstwa. Panstwo musiato zatroszczy¢
sie o to, zeby ustanowi¢ aparat zdolny do przeprowadzenia rozliczenia i pobrania
podatku z nowych podmiotéw podatkowych. Powstal nowy wydziat do opodatko-
wania przemystu naftowego, Oljebeskatningsavdelingen, z 10 stanowiskami, podatki
mialy by¢ rozliczane lokalnie, ale z wsp6loddzialywaniem centralnego organu.
Przedsigbiorstwa, ktére powstawaly na norweskim szelfie, miaty zlozona strukture,
w zwigzku z czym zaostrzono wymog wobec informacji przekazywanych norweskim
wiladzom podatkowym. Powstat dodatkowy wydzial w Sandnes, w Rogaland, ktory
miat urzedowi dostarcza¢ informacji. Problem stanowito takze wskazanie, w ktorej
gminie miata by¢ rozliczana dana spétka z przemystu naftowego. Wigkszo$¢ z nich,
dziatajac na terenie szelfu, nie miata swojego biura na ladzie. Wtedy przedsigbiorstwo
mialo by¢ rozliczane w gminie, w ktérej swoje biuro miat zleceniodawca. Jesli takiego
biura nie posiadal, to pod uwage brane byto biuro przedsiebiorstwa koncesjonowa-
nego. Ostatnig mozliwoscig byto rozliczanie w Oslo. Tym takze mial zajmowac sie
wydzial w Sandnes. Zyski z opodatkowania przemystu naftowego rosty znaczaco,
wydzial w Oslo zajmowat si¢ samym rozliczeniem naftowych spétek, natomiast biuro
w Sandnes zajmowalo si¢ przedsiebiorcami, zleceniobiorcami i ich zatrudnionymi
pracownikami®.

24 A. Haugen, op.cit., Kapittel 8.
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Gléwnym problemem lat 70. XX w. byl brak pracownikéw, liczba zadan rosta,
nie dzialo si¢ tak jednak z pracownikami. Naptywaly skargi na urzednikéw, chociaz
pracowali oni w nadgodzinach i nie czuli, Ze wystarczajaco dobrze wypelniajg swoje
zadania. Jednoczesnie czesto zmienialy si¢ przepisy podatkowe, tylko w 1976 1. usta-
nowiono 74 zmiany przepiséw dotyczacych podatkéw. Urzednicy musieli zna¢ prawo
podatkowe, prawo platnosci podatkowych, instrukcje i procedury dotyczace taksacji,
regul ksiegowania i rewizji, postanowien Ligningsutvalget itp. Po zlikwidowaniu
komisji Ligningsutvalget, wypowiadajacej sie w najtrudniejszych sprawach, w 1965r.
po przejeciu urzedow catkowicie przez panstwo, zaczeto w latach 70. pracowa¢ nad
swego rodzaju kompendium, ktdre utatwiatoby prace urzednikom. Rezultatem tych
prac byto powstanie w roku 1979 Lignings ABC, ksiazki z alfabetycznie ulozonymi
hastami i aktualnymi przepisami oraz stawkami dotyczacymi przepisow podatkowych.
Najpierw dostepna ona byla tylko wewnatrz urzedéw, potem takze dla podatnikdw,
dzieki czemu ulatwiata prace obu stronom. W konicu lat 70. gléwnym zadaniem byto
zwiekszenie efektywnosci pracy urzedéw, co udalo sie osiagnac poprzez zmiany for-
mularzy, uproszczenie procedur, scentralizowanie systemu komputerowego. W 1970 .
wprowadzono podatek VAT, ktéry poczatkowo rozliczany byl w formie papierowej,
ale potem juz tylko elektronicznie. Jesli chodzi o podatek, nowe technologie zostaly
zastosowane przy wypisywaniu zaliczek, kart podatkowych, wypelnianiu danych oso-
bowych w zeznaniach z centralnego, zmechanizowanego rejestru podatkéw, obliczaniu
podatku i koncowym wyliczaniu. Ale samo rozliczenie, kontfrontacja z informacjami
podatnikéw przebiegala manualnie, tak jak poprzednio. Urzad podatkowy zaczal tez
aktywnie uczestniczy¢ w mediach, co zawdzigcza¢ mozna nowemu dyrektorowi po-
datkowemu Erlingowi Ree-Pedersenowi, ktory nie mial wyksztatcenia prawniczego,
jak jego poprzednicy, a ekonomiczne, i zaczal sprawnie zarzadzac cala organizacja.
Waznym wyznacznikiem urzedu byly otwartos$c¢ i profesjonalizm w obstudze oraz
wyj$cie do podatnikéw. W 1977 r. w radiu NRK nadawano program, w ktérym sam
dyrektor dawat rady odno$nie do wypelniania zeznan podatkowych. Réwniez zacie-
$nienie wspolpracy z Ministerstwem Finanséw cechowalo polityke nowego dyrektora.
W 1978 r. Parlament uchwalit powotanie wydzialéw podatkowych przy wojewddzkich
urzedach podatkowych, ktore sktadaly sie z trzech podwydzialow: podatki, oplaty,
kontrola. Jednoczesnie jednak wyjscie urzedu do podatnikéw spowodowato lawine
pytan podatkowych do Dyrektoriatu, ktorym ledwo magl on sprostaé. Mate urzedy
czuly ogromna przepas¢ w kontaktach z wojewddzkimi urzedami i Dyrektoriatem.
Po przejeciu urzedu przez panstwo miano ambicje usprawnienia catej struktury,
jednak rzeczywisto$¢ wygladata troche inaczej™.

25 A. Haugen, op.cit., Kapittel 9.
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Technologiczne usprawnienia (1982-2004)

W styczniu 1985 r. kierownictwo wladz podatkowych otrzymalo list z podleglych
wydziatéw, ktéry byt wezwaniem do rozpoczecia wprowadzania nowych technologii
do urzedu podatkowego. Badania z wczesniejszych lat wskazywaly, ze urzad zatrzy-
mal sie w ,,epoce kamienia’, jesli chodzi o stan komputeréw i ich wykorzystanie
w urzedzie. Nalezy jednak pamietad, ze juz 18 lat pozniej ok. 200 tys. podatnikow
ztozylto swoje zeznania podatkowe za pomocg wystania wiadomosci SMS z telefonow
komorkowych. Wiele si¢ wydarzyto zatem w tej materii w ciggu mniej niz 20 lat.
Willy Ovesen, nowy dyrektor urzedu od 1982r., juz na poczatku urzedowania wy-
sunal inicjatywe wypracowania strategii dla uzycia tzw. edb, czyli elektronicznego
przetwarzania danych. W grudniu tego roku podjeto prace, ktéra odby¢ sie miata
w trzech fazach: sporzadzenie przegladu, ocena/planowanie oraz wprowadzenie
w ramach projektu LSP (langsiktig systemplanlegging — dlugoterminowe planowanie
systemowe). W ciggu 1983 1 1984 r. grupa robocza przeprowadzila rozlegly przeglad
zapotrzebowania na rozwigzania edb i opracowala prognoze, jakie zyski efektywno-
$ci mogty one przynies¢. Obok zatrudnionych kadr zwigzanych z elektronicznym
przetwarzaniem danych, zatrudniono takze zewnetrznego konsultanta Bjarne Hope
z Bedriftsradgivning AS (firma udzielajaca porad przedsigbiorstwom), ktéry po kilku
udanych duzych zleceniach zostat kolejnym dyrektorem urzedu podatkowego w 1995r.

Z badan wynikalo, Ze najwiekszy potencjal tkwil w pracy nad zeznaniami po-
datkowymi, dziale ewidencji ludnosci oraz wypisywaniu zaliczek na podatek dla
przedsigbiorcow. W wypadku uproszczonej procedury zeznan podatkowych czerpano
z doswiadczen dunskich. Duniczycy nie mieli takze problemu z zatrudnieniem nowych
pracownikéw. Ludzie chcieli zatrudnic sie w urzedzie podatkowym ze wzgledu na réz-
norodnos¢ ciekawych zadan i prace w najwiekszym w kraju systemie elektronicznego
przetwarzania danych. W 1986 oraz 1987r. rozpoczeto probny projekt w urzedzie
podatkowym w Borge, liczacym 10 stanowisk pracy. W pierwszym rzedzie dotyczyt
on systemu DSB, czyli komputerowego systemu przetwarzania zeznan podatkowych
(datastottet selvangivelsesbehandling). To komputer stal sie glownym narzedziem
pracy, w 1987 r. wlaczono do projektu urzedy w Asker i Birkenes, potem zas w Oslo.
Wiadomo juz bylo, ze projekt zakonczyt si¢ sukcesem i ze Norwegia, zaraz po Danii,
stata si¢ krajem z uproszczonym systemem zeznan podatkowych. Szwecja dolaczyla
w 1987 r. Wraz z rozwojem technologii pojawity sie dyskusje o gromadzeniu danych
osobowych. W 1978 r. powstalo prawo o rejestrach personalnych, ustawg powotano
nadzoér komputerowy, tzw. Datatilsynet, ktéry rozpoczat dzialalnos¢ od 1980r. Od
tego tez czasu rozpoczelo sie zbieranie danych przez urzad, co wzbudzito dyskusje nad
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problemem zaufania wobec urzedu. Dane te to roczne sprawozdanie z wynagrodzen
i podatkow, salda i odsetek z bankéw, dane z BSU (oszczgdnosciowego programu dla
mlodych), ze spétdzielni mieszkaniowej, spétek akcyjnych, ubezpieczalni, funduszy
akcyjnych i obligacji. W 1993 1. wszystkie urzedy zostaly w niezbednym zakresie
wyposazone, co kosztowalo ministerstwo p6t mld koron. Po przeszkoleniu pracow-
nikéw mozna bylo uzna¢ reforme za przeprowadzong z sukcesem®.

Wazng zmiang bylo przejecie stanowiska dyrektora urzedu przez Bjarne Hope
w 1995 r. Patrzyl na urzad z socjotechnicznej perspektywy, podkreslajac wspétdzia-
tanie technologii i ludzi, stawial sobie za gléwny cel rozwoj tego wspotdziatania w jak
najlepszym stopniu. Wybierajac go na dyrektora, uznano jego zastugi i dano tym
samym przyzwolenie na dalsze prowadzenie urzedu w kierunku technologicznych
usprawnien. Gléwnym kierunkiem rozwoju byto szkolenie pracownikow, w 1996 .
wprowadzono tzw. projekt SKUS (strategisk kompetanseutvikling i skatteetaten) — stra-
tegiczny rozwoj kompetencji w urzedzie podatkowym. Odpowiedzia na wyzwania
urzedu byta specjalizacja pracownikéw, do czego tez dazono. W tym czasie wazny byt
takze rozwoj kierownikéw urzedu na wszystkich poziomach. Trudnosci napotykaty
jednak urzedy mniejsze, trudno byto wprowadzi¢ centralne zarzadzanie urzedem
tak zdecentralizowanym i fragmentarycznym jak urzad podatkowy.

Duze znaczenie w technologicznym rozwoju miata wspétpraca urzedu z innymi
publicznymi i prywatnymi jednostkami. Wymiana informacji miala przebiegac
dwustronnie miedzy takimi urzedami jak: gminy, banki, wladze celne, urzad pracy,
urzad ubezpieczen spotecznych i policja.

Waznym haslem lat 90. XX w. bylo postrzeganie urzedu jako komunikujacego
sie z podatnikami, tzw. serviceetat. Dotyczy to w duzej mierze technologicznych
rozwigzan, ktére byly wprowadzone w przestrzen kontaktu migdzy urzedem a podat-
nikami, zleceniodawcami i innymi, postrzeganymi przez urzad jako ,,uzytkownicy”.
Od lat 90. ta komunikacja stawala si¢ coraz prostsza. Duzym krokiem naprzéd byto
wprowadzenie uproszczonego zeznania podatkowego, a od 1999r. z géry wypetnio-
nego. Zmiany byly ogromne. Skonczyly si¢ dlugie kolejki co roku ostatniego dnia
w styczniu. Zamiast tego coraz wigksza cz¢$¢ podatnikow decydowata si¢ na ztozenie
zeznania za pomocg wystania wiadomosci przez telefon komérkowy lub komputer.
Catkiem nowe mozliwosci otworzyty si¢ przed urzegdem w momencie ,,pojawienia si¢”
w Internecie od 1997 r. Od tej pory rozwijane s3 rozwiazania zaréwno dla oséb fi-
zycznych, jak i prawnych, majace na celu ulatwienie rozliczenia sie z urzedem i nie
tylko. Na stronach internetowych urzedu mozna przeprowadzi¢ wyliczenie podatku,
zamowi¢ karte podatkows, zaméwi¢ niezbedny formularz czy kody do rozliczenia

26 A. Haugen, op.cit., Kapittel 10-11.
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podatkowego za pomocg SMS-a. W kwietniu 2003 r. ponad 3,4 mIn pracobiorcow
i emerytéw otrzymalo z gory wypelnione zeznanie podatkowe z wyliczeniem
naleznego podatku za rok podatkowy 2002. Ponad 1,1 mln 0séb zdecydowato sie
dostarczy¢ zeznanie podatkowe przez telefon, SMS lub Internet. Jako pierwszy kraj
w Europie Norwegia zaproponowala dostarczenie zeznania podatkowego za pomoca
SMS-aw 2003 r. Az 191 tys. emerytow i pracobiorcoéw skorzystalo z tego rozwigzania®.
Rozwiniete zostaly tez procedury komunikacyjne i raportowe dla 0s6b prowadzacych
dzialalno$¢ gospodarcza poprzez przede wszystkim projekt Altinn, ktéry opiera sie
na wspdlpracy miedzy urzegdem podatkowym, centralnym biurem statystycznym
(statistisk sentralbyrd) oraz rejestrami Bronnoysund (Bronnoysundregistrene). Poprzez
ten internetowy kanal raportowy przedsiebiorcy moga dostarcza¢ zeznania podat-
kowe i sprawozdania ze zlecen elektronicznie?. Prawie 120 tys. 0s6b prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza dostarczylo zeznania drogg elektroniczng w 2003 r. Réwniez
zwiekszyla sie liczba ztozonych elektronicznie sprawozdan VAT w poszczegdlnych
terminach®. Obok tego typu inicjatyw urzad podatkowy wtozyt ogrom pracy w utwo-
rzenie strony internetowej jako przekaznika informacji dla podatnikéw. W 2004 r.
strona www.skatteetaten.no uznana zostala za najlepsza witryne w sektorze publicz-
nym, stosujaca dobre i przyjazne uzytkownikom rozwigzania internetowe®. Warto
przytoczy¢ tutaj stowa Thorbjerna Overholdta, centralng posta¢ w modernizacji
Ministerstwa Pracy i Administracji (Arbeids- og administrasjonsdepartemenetet):
»Urzedowi podatkowemu udato si¢ sta¢ popularnym i przyjaznym uzytkownikom
urzedem, pomimo tego Ze zeznanie podatkowe nie jest popularnym produktem.
Poprzez wzrost technologii informacyjnej zefektywizowat swoje ustugi i dostarcza
coraz prostszych i lepszych produktéw swoim uzytkownikom™".

Reforma podatkowa z 1992 roku

Wprowadzenie elektronicznego przetwarzania danych zbiegto si¢ z reforma po-
datkowg z 1992r. Reforma miata stuzy¢ uproszczeniu systemu podatkowego, o co
ubiegano si¢ od dlugiego czasu. GIéwnym celem bylo zréwnanie i réwne traktowanie
przedsigbiorstw i zakladéw, réznorodnych rodzajow inwestycji i umiejscowienia

27 Skatteetatens Arsrapport for 2003, http://www.skatteetaten.no/upload/skd_arsm03_v5.pdf
28 A. Haugen, op.cit., Kapittel 12.

29 Skatteetatens Arsrapport for 2003, op.cit.

30 A. Haugen, op.cit., Kapittel 12.

31 T. Overholdt, “Skattebladet” 2002, no. 6, w: A. Haugen, op.cit., Kapittel 12, s. 356.
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kapitatu, réznego rodzaju dochodéw kapitatowych, réznorodnych form posiadania

isposobow inwestowania. Zasada neutralnosci stata si¢ punktem wyjsciowym reformy.

System podatkowy przed reformg z 1992r. charakteryzowaty wysokie stawki
podatku i nieréwne traktowanie podmiotéw. Gtéwnymi celami reformy byty:

« bardziej efektywna lokacja zasobow poprzez wigksza neutralno$¢ i znacznie nizsze
stawki podatkowe w opodatkowaniu dochodéw zaktadowych i kapitalowych,
a takze poprzez zwigkszone zastosowanie oplat, ktére sprzyjaja efektywnosci
w gospodarce,

« sprawiedliwe opodatkowanie kapitatu poprzez ujednolicenie opodatkowania do-
chodéw i zyskow z kapitatu, a takze poprzez zredukowanie mozliwosci obejscia
opodatkowania,

o prostszy system podatkowy poprzez usunigcie specjalnych i szczegdlnych zasad
oraz zarzadzen, a takze poprzez wprowadzenie bardziej konsekwentnego obo-
wiazku podatkowego,

o stabilnos¢ w regulach podatkowych na przestrzeni czasu poprzez budowanie
systemu podatkowego na okreslonych zasadach z mozliwie jak najmniejszg liczbg
wyjatkow.

Reforma podatkowa z 1992 r. obejmowata zaréwno pracobiorcéw, ubezpieczonych,
przedsigbiorstwa, jak i osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza. Wazng cechg
reformy podatkowej bylo wprowadzenie dwoch podstaw podatkowych: przychéd
po odjeciu kosztow uzyskania przychodu i odpiséw, a wigec dochéd do opodatkowa-
nia (alminnelig inntekt), ktéry opodatkowuje si¢ stawka 28% oraz przychod osobisty
(personinntekt) (z wynagrodzen za prace, z dzialalnoéci gospodarczej, z emerytalnych
$wiadczen), ktéry podlega naliczeniu sktadki na ubezpieczenie spofeczne i podatku
nadwyzkowego (tzw. topskatt). Dla oséb prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza
alminnelig inntekt oznacza zyski z prowadzonej dzialalno$ci*~.

Ustalono nastepujace zasady, przyswiecajace reformie:

o neutralnos$¢ — wszystkie dochody z réznego typu kapitalu opodatkowuje si¢ ta sama
efektywna stawka podatkows, tak zeby podatek w jak najwiekszym stopniu byt
ten sam niezaleznie od dyspozycji podatnika. Zasada ta obejmuje réwne trakto-
wanie przedsiebiorstw i 0sob fizycznych, réznych form oszczedzania, inwestycji
i prowadzenia dziatalno$ci, réznorodnych form posiadania, finansowania, nowych
i rozwinigtych przedsigbiorstw, a takze zyskow i innych dochodéw kapitalowych,

 symetria — przychody i oplaty majg by¢ réwno traktowane. Ta sama zasada dla
umiejscowienia w czasie (periodyzacji) ma stanowi¢ podstawe zaréwno dla
podlegajacych opodatkowaniu przychodéw i podlegajacych odpisaniu kosztéw,

32 http://www.regjeringen.no/nb/dep/fin/dok/nouer/2003/nou-2003-9/4/2. html?id=381774
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 kontynuacja - pozycja podatkowa przedsiebiorstw lub kapitatu nie powinna
by¢ zmieniana przy dziedziczeniu, przekazaniu jako darowizna, fuzji lub innych
przedsiewzigciach.

« wspolgranie - strata moze by¢ przenoszona jako odpis podatkowy od zysku,

« niskie stawki podatkowe — nizsze stawki podatkowe redukuja odchylenia pomie-
dzy spoleczng a prywatng optacalnoscig réznorodnych dyspozycji, tym samym
redukujgc motywy unikania opodatkowania,

o lepsza podstawa do opodatkowania — ma na celu blizsze wspdtoddzialywanie
miedzy rzeczywistymi przychodami a podstawg do opodatkowania, dajac tym
samym podstawe do bardziej efektywnego zastosowania zasobow.

Kolejne dwie zasady, jakimi kierowano si¢ przy tworzeniu reformy;, to:

« zasada zdolnosci podatkowej — powinno sie bra¢ pod uwage zdolnos¢ podatkowa
kazdego podatnika,

 uwzglednienie rozdzialu - celem systemu podatkowego jest przyczynienie sig
do zredukowania réznic w przychodach po opodatkowaniu. To moze zosta¢
osiagniete czeSciowo przez progresywne stawki podatkowe, a czeSciowo przez
réznorodne odpisy. Dodatkowo podstawa podatkowa powinna by¢ w zgodnosci
z rzeczywistymi dochodami najbardziej jak to mozliwe.

W zwigzku z reforma ustalono znaczne zmiany w ustanawianiu podlegajacego
opodatkowaniu przychodu przedsigbiorstwa. Uchwalono nowy podziat grup salda
oraz zmiany w stawkach amortyzacyjnych. Zmiany niosty ze soba wigksza zgodnos¢
miedzy ekonomicznym spadkiem wartosci pojedynczych §rodkéw produkcji przed-
siebiorstwa a podlegajaca opodatkowaniu amortyzacja™.

Ustalone zostaly wytyczne dla zminimalizowania spoleczno-ekonomicznych
kosztow przy opodatkowaniu:

« najpierw stosuje si¢ podatki korygujace rynek, majgce si¢ przyczyni¢ do bardziej
efektywnego wykorzystania zasobow, jednoczesnie dostarczajace dochodow
wiladzom publicznym,

« potem stosuje si¢ podatki neutralne, a wigc niewplywajace na wybory producen-
tow i uzytkownikow,

« na koniec stosuje sie podatki obrotowe w celu osiggniecia zaplanowanego po-
ziomu dochodéw podatkowych. Podatki obrotowe wplywajg na stosunki cenowe
pomiedzy réznorodnymi towarami i ustugami oraz na dopasowania w sektorze
prywatnym (rynek pracy, oszczednosci, konsumpcja)*.

33 Tbidem.
3¢ http://www.regjeringen.no/nb/dep/fin/dok/regpubl/stmeld/20032004/stmeld-nr-29-2003-2004-/4.
html?id=404248
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Lepsza podstawa opodatkowania, niskie stawki podatkowe, symetryczne trakto-
wanie przychodow i kosztoéw redukujg spoteczno-ekonomiczne koszty przy opodat-
kowaniu i zapewniajg sprawiedliwy system podatkowy, w ktérym wszyscy podatnicy
sg traktowani na rowni. Tego typu reformy zostaly wprowadzone w latach 80. i 90.
w wielu innych krajach. Reforma pozytywnie wplyneta na norweska gospodarke™.

Reforma podatkowa z roku 2006

W 2006 1. Urzad Podatkowy ustanowil przeprowadzenie reorganizacji, ktéra miata
sie rozpoczaé w roku 2008. Urzad przeszed! reorganizacje w ramach tzw. ROS (reor-
ganisering av skatteetaten) w 2008 r. Byl to najwiekszy dotychczasowy projekt Urzedu
Podatkowego. W styczniu zniesiono tréjpoziomowy rozdzial urzedéw na miejskie
(likningskontor), gminne (skattefogdkontor) oraz wojewodzkie (fylkesskattekontor)
i zastapiono je jednym urzedem podatkowym, skattekontor. Tym samym podatnik
moze zglosi¢ sie do jednego miejsca we wszystkich kwestiach zamiast do trzech. Od
2008 r. urzedy sa zorganizowane w obrebie pieciu regionéw, ktére podlegaja Dyrek-
toriatowi Podatkowemu (Skattedirektoratet) i sa prowadzone przez lideréw regional-
nych: skatt nord (podatki péinoc), skatt Midt-Norge (podatki sSrodkowa Norwegia),
skatt vest (podatki zachdd), skatt st (podatki wschdd), skatt sor (podatki potudnie).
Kazdy region jest zorganizowany woko! pigciu funkcji: doradztwo podatnikom
(veiledning), ustalanie opodatkowania (fastsetting), kontrola i zastosowanie prawa
(kontroll og rettsanvendelse), sprawy kryminalne (skattekrim) oraz $cigganie naleznosci
(innkreving). Od 1 stycznia 2008 r. urzad ma takze jeden wspdlny numer telefonu
do wszystkich centréow obstugi nowych ustug doradczych (Skatteopplysning): 800 80
000. Zamiarem utworzenia tej linii byto ulepszenie i ujednolicenie obstugi podatni-
kow. Dla profesjonalnych uzytkownikéw, takich jak rewizorzy, ksiegowi i adwokaci
ustanowiona zostala oddzielna specjalna linia. We wszystkich regionach podatnicy
otrzymuja profesjonalng pomoc przy tzw. okienkach. W 2008r. ok. 1,5mlIn oséb
odwiedzito urzad podatkowy i otrzymato fachowa pomoc. Niestety, diuzszy byt czas
oczekiwania na rozpatrzenie spraw z powodu niedopasowania zasobow ludzkich
na skutek reorganizacji*.

Wydzielone oddzialy doradztwa podatnikom utatwily obywatelom otrzymanie
pomocy bez odwolywania si¢ do struktury organizacyjnej urzedu. Teraz moga

35 Ibidem.
36 Skatteetatens Arsrapport 2008, http://www.skatteetaten.no/upload/PDFer/aarsrapport_2008_
bokm.pdf
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skontaktowac si¢ z jakimkolwiek urzedem podatkowym i otrzyma¢ pomoc niezaleznie
od tego, czy maja pytania dotyczace podatkow, np. VAT, ewidencji ludnosci, darowizn
czy dzialania urzedu. Linia telefoniczna zorientowana na uzytkownikow, jednolita,
niezalezna geograficznie, udzielajaca jednolitej pomocy wszystkim, ktorzy sie kon-
taktuja za jej pomoca z urzgdem jest to jednostka ogolnokrajowa z 300 pracownikami
umiejscowionymi w o$miu punktach w catym kraju, z gtéwna siedzibg w Leikanger.
W calym 2008 r. odpowiedziata na 2,5 mln zapytan telefonicznych, a tylko w okresie
zeznan podatkowych w kwietniu 2008 r. na prawie p6! mln zapytan. Przecigtny czas
oczekiwania wynosil 2 min i 4 sek., przy duzych kolejkach telefonicznych moze by¢
wybrana opcja oddzwonienia przez urzad na numer telefonu dzwonigcego, ktory
nie traci przy tym miejsca w kolejce. Prawie 330 tys. osb wybralo te opcje w 2008 1.
Ankiety pokazuja, ze podatnicy s3 zadowoleni z tego rozwigzania. Ustuga telefoniczna
jest czynna od 8.00 do 15.00 oraz dluzej w okresie kwietnia i grudnia®.

Rok 2008 to takze pierwszy rok dziatalnosci centrum dla zagranicznych praco-
biorcéw (Servicesenter for utenlandske arbeidstakere) otwartego w Oslo przy wspot-
pracy czterech pracujacych tam instytucji — Policji, UDI (Dyrektorat ds. Imigran-
tow), Panstwowej Inspekcji Pracy oraz Urzedu Podatkowego. Centrum odwiedzity
w 2008r. 72 322 osoby i odniosto ono sukces juz w pierwszym roku dziatalnosci.
Uruchomiono takze miedzynarodowg strone internetowa www.taxnorway.no w je-
zyku norweskim, angielskim i polskim, ktéra dostarcza informacji zagranicznym
pracobiorcom, przedsiebiorcom oraz zagranicznym spétkom na terenie Norwegii.
Réwnoczesnie aktywnie dziata portal minside.no, dajacy dostep do elektronicznych
rozwigzan urzedu: zamawiania kart podatkowych, dokonywania rejestracji nowego
adresu zamieszkania, zmiany i dostarczania zeznan podatkowych oraz odczytania
rozliczen podatkowych. W 2008r. za pomoca elektronicznego systemu 72 tys. osob
zmienilo karte podatkows, 33 tys. zmienito adres zamieszkania, 250 tys. dokonato
zmian w zeznaniach podatkowych i zobaczylo rozliczenie podatkowe. Po raz pierw-
szy wystane zostaly tez kody PIN w oddzielnych listach zamiast dotaczania do kart
podatkowych i zeznan podatkowych. Za pomocg kodéw PIN mozna uzyskac¢ dostep
do wielu rozwigzan i publicznych ustug droga elektroniczna, s3 to personalne kody,
odrebne dla kazdej osoby™.

Takze w 2008 r. zastosowany zostal nowy system $ciggania naleznosci Sofie, co
oznacza, ze $ciaganie naleznosci przeprowadzane jest w ramach wspolnego systemu
dla wszystkich gmin i ze rozwiniety zostal nowoczesny ogoélnokrajowy system ksie-
gowosci podatkowe;.

37 Ibidem.
38 Tbidem.
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Jednym z celéw reorganizacji byto zgromadzenie i zbudowanie wiekszych i sil-
niejszych srodowisk fachowych. Dzieje sie to poprzez specjalizacje i uruchomienie
urzedow dla catego regionu wedtug systemu ogélnokrajowego. Urzad wynidst dobre
doswiadczenia z tego typu specjalizacji w centralnym urzedzie podatkowym oraz
centralnym urzedzie podatkowym ds. zagranicznych. To tutaj rozwinely sie kompe-
tentne srodowiska w swoich dziedzinach. W urzedach podatkowych zgromadzenie
pracy dotyczacej ewidencji ludnosci, darowizn i dziedziczenia oraz sprawozdan
podatku VAT w oddzielnych jednostkach jest przykladem specjalizacji w wigkszych
srodowiskach pracy, co daje wigksze rozumienie kontekstowe wykonywanych zadan.
Reorganizacja urzedu przyniosta ze soba nastepujacy podzial kompetenciji:

Ministerstwo Finansow

|

mrektorlal Dyrektor podatkowy

~

Podatkowy
Partner urzedu IT oraz
Sztaby ustugowy
Wydziat Wydziat - -
zapobiegania zarzadzania Wydziaf prawny WydizIrecljizl\:]vl(;c'lwacII
L \ ; ) ju
\Hmntroll regionami J
Podatki
101109 ~ Podatki ~ Podatki Informacja
Podatki zachod wschod podatkowa
Srodkowa (telefoniczna)
Norwegia Podatki U
RellE podatkowy ds.
naftowych
—  Centralny urzad Centralny urzad
podatkowy ds. podatkowy ds. duzych

zagranicznych zakfadow

Rysunek 1. Podzial administracyjny Urzedu Podatkowego po reorganizacji

Zrédto: Skatteetatens Arsrapport 2008, http://www.skatteetaten.no/upload/PDFer/aarsrapport_2008_bokm.pdf
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Reorganizacja pociagneta za sobg reforme w skladaniu zeznan podatkowych.
Po raz pierwszy pracobiorcy i emeryci zostali zwolnieni ze skladania zeznania
podatkowego w sytuacji, gdy nie mieli zadnych zmian do wcze$niej wypelnionego
zeznania. Nowe zarzadzenie zostalo dobrze przyjete, a ponad 1,7 mln uzytkownikow
skorzystalo z tego rozwigzania. Po raz pierwszy takze osoby prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg otrzymaly z géry wypelnione zeznania, co stanowi duze ulatwienie nie
tylko dla ksiegowo$ci danych firm, ale takze dla pracownikéw urzedu podatkowego.

Rozwinigte zostaly tez nowe instytucje odwotawcze urzedu — powstato pie¢
instytucji (skatteklagenemd), po jednej dla kazdego regionu, a takze panstwowa
instytucja odwotawcza (riksskattenemda). Odwotania od rozliczenia sktada sie
w pierwszej kolejnosci do urzedu podatkowego (skattekontor), decyzja urzedu moze
by¢ podwazona poprzez zlozenie odwotania do regionalnej instytucji odwolawczej
(skatteklagenmd).

Duzo pracy w 2008 r. poswiecono takze projektowi Spleiselaget skierowanemu do
mlodziezy. Jest to program szkoleniowy dla mlodziezy licealnej poruszajacy kwestie
waznosci placenia podatku, konsekwencji pracy ,,na czarno” oraz znaczenia systemu
podatkowego dla spoteczenstwa. Na koniec 2008r. 60,6% uczniéw drugiej klasy
liceum przeszto tego typu szkolenie.

Réznego rodzaju reformy uchwalone w 2006 1., a zrealizowane w 2008 r., przyczynity
sie do lepszej organizacji pracy urzedu, a takze wprowadzily duzo unowoczesnien,
ktére usprawnily jego funkcjonowanie.

* ko ok

Urzad podatkowy w Norwegii to nowoczesna, scentralizowana instytucja,
wychodzaca naprzeciw potrzebom spoleczenstwa. Ankiety, tzw. brukerundersokelse,
wypelniane kilka razy do roku przez podatnikow, wskazuja na ogdlne zadowolenie
z poziomu ustug $wiadczonych przez urzednikow.

Panstwo stopniowo przejmowalo gminng odpowiedzialno$¢ i zadania gminy,
a kolejne reformy doprowadzily do utworzenia urzedu nowoczesnego, wychodzacego
naprzeciw oczekiwaniom podatnikow.

Kamieniem milowym w przejsciu z rozwarstwionego i wielopoziomowego
systemu podatkowego do bardziej czytelnego i ujednoliconego byla reforma podat-
kowa z 1911 r., w ktérej wprowadzono deklaracje podatkows, czyli obowigzkowe
zeznanie podatkowe dla pracobiorcéw i przedsigbiorcow. Kolejng duzg reforma
bylo przejecie przez panstwo w roku 1965 urzedéw podatkowych oraz urzedow
ewidencji ludnosci, ktére zostaty wlaczone do kompetencji urzedu podatkowego.
Réwniez w latach 60. wprowadzono tabelaryczne karty podatkowe, ktérych forma
przetrwatla do dzis.
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Po odkryciu ropy naftowej w latach 70. ulepszono aparat podatkowy oraz wpro-
wadzono nowy wydzial do opodatkowania przemystu naftowego, z ktérego dochody
przeznaczane s3 do finansowania zadan panstwa dobrobytu, jakim jest Norwegia.
Takze w latach 70. wprowadzono podatek VAT.

Przejecie funkcji dyrektora urzedu podatkowego przez Erlinga Ree-Pedersena
w latach 70. zapoczatkowalo wiele przemian. Urzad zaczal by¢ traktowany jako
organizacja, ktéra nalezy dobrze zarzadzaé. Z takiego zalozenia wychodzit nowy
dyrektor, ktéry w odréznieniu od poprzednikéw miat wyksztalcenie ekonomiczne,
a nie prawnicze. Pojawiac¢ si¢ zaczeto wiele inicjatyw skierowanych ku podatnikom,
ktore kontynuowali kolejni dyrektorzy.

W latach 80. gléwnym narz¢dziem pracy urzednikéw staly sie komputery,
a kolejne usprawnienia technologiczne doprowadzily do wystania w 1999r. z goéry
wypelnionych zeznan do podatnikéw, za§ w 2003 1. stworzenia mozliwosci zlozenia
zeznan droga SMS-owa. Tym samym Norwegia stala si¢ pierwszym krajem w Euro-
pie oferujacym taka mozliwos¢. W 2004 r. Urzad Podatkowy zajal pierwsze miejsce
w zakresie stworzenia przyjaznej uzytkownikom strony internetowej prezentujacej
rozwigzania internetowe w sektorze publicznym.

W 2006 1. dokonata sie reorganizacja urzedu, ktéry zostal scentralizowany i zu-
nifikowany, w zwigzku z czym do kazdego urzedu podatkowego mozna si¢ zwrdcié
z kazdym zapytaniem, a podzial urz¢du na pie¢ regionéw podleglych Dyrektoriatowi
ulatwia komunikacj¢ miedzy regionami. Utworzenie wspolnej linii telefonicznej
taczacej wszystkie kompetencje urzedu oraz niezaleznej od regionéw stanowi do-
skonaly dowdd na to, ze dzigki nowoczesnej technologii mozna udziela¢ pomocy
podatnikom w calym kraju przez telefon. Gdyby pozwoli¢ sobie na wybiegnigcie
do przodu do 2021r., mozna by sobie wyobrazi¢ urzad jeszcze blizszy podatnikowi.
Dyrektor dziatu IT Reidar Nybe juz w 2001 r. opisal sytuacje za 20 lat, kiedy zwykly
podatnik komunikuje si¢ z urzednikiem twarzg w twarz poprzez ekran komputera
po dokonaniu odpowiedniej identyfikacji internetowej. W tej wizji urzad podatkowy
polaczony jest z urzedem ubezpieczen spotecznych NAV i jest silnie scentralizowany®.

Obecny norweski Urzad Podatkowy wyréznia si¢ nowatorstwem, otwarciem
na nowe rozwigzania i ulatwienia dla podatnikéw. Wspétpraca ludzi z mysla o lu-
dziach to wazny wyznacznik pracy wspodltczesnego urzedu podatkowego, czyni on
z technologicznych usprawnien §rodek pomocniczy, a nie cel sam w sobie. Praca dla
norweskiego Urzedu Podatkowego to wiele wyzwan, ale tez ciekawa droga w osigganiu
kompetencji i samorozwoju, stad duza konkurencja przy rekrutacji pracownikow
o wysokich kwalifikacjach merytorycznych i kompetencjach interpersonalnych.

3 A. Haugen, op.cit., Kapittel 12, s. 357-358.
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