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Pawel Kaczmarczyk

Ocena stopnia realizacji polityki
telekomunikacyjnej w zakresie Strategii
regulacyjnej do roku 2015

Streszczenie

Celem artykutu jest analiza stopnia realizacji polityki telekomunikacyjnej w Polsce
w zawezeniu do celéw sformulowanych w Strategii regulacyjnej do roku 2015. W arty-
kule pozytywnie zweryfikowano teze, ze poziom dotychczasowego wykonania obecne;j
strategii regulacyjnej jest zadowalajacy.

W czesci teoretycznej zdefiniowano polityke telekomunikacyjng, dokonano analizy
znaczenia tej polityki w rozwoju gospodarczym, a takze okreslono jej lokalizacje w klasy-
fikacji polityki publicznej. Ponadto, scharakteryzowano podstawowe instytucje wtadcze
rynku telekomunikacyjnego, ktore s3 odpowiedzialne za kreowanie i realizacje polityki
prowadzonej w sektorze telekomunikacyjnym. W czedci empirycznej, opartej na danych
ilosciowych, zaprezentowano warto$ci miernikoéw stopnia realizacji celéw badanej stra-
tegii regulacyjnej. Przeprowadzong analize ilosciowa poszerzono o podejmowane przez
Urzad Komunikacji Elektronicznej dzialania na rzecz realizacji strategii.

Stowa kluczowe: polityka telekomunikacyjna, strategia regulacyjna, Urzagd Komunikacji
Elektroniczne;j.

An assessment of progress in the telecommunications policy
within the scope of Regulatory Strategy until 2015

Abstract

The purpose of this article is to analyze the progress in the telecommunications policy
in Poland narrowed down to the objectives enunciated in the Regulatory Strategy until 2015.
In the article the thesis that the current progress in the regulatory strategy is gratifying
was confirmed. In the theoretical part the telecommunications policy and its role in the
economic development are defined as well as the location of the policy in the classifica-
tion of public policy is indicated. Furthermore, telecommunications market authorities,
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which are responsible for creating and conducting the policy in the telecommunication
sector, are characterised. In the empirical part, which is based on the quantitative data,
the foregoing values of indicators showing the progress in meeting the strategy objectives
are presented. The conducted quantitative analysis is extended to the actions taken by
the Office of Electronic Communications in order to implement the strategy.

Keywords: telecommunications policy, regulatory strategy, Office of Electronic Com-
munications.

Zalozenia i programy polityki telekomunikacyjnej dotyczacej polskiego sektora
telekomunikacji formutowane sg przede wszystkim przez Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji (MAC). Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE) jest organem podpo-
rzagdkowanym MAC. Zadaniem UKE jest realizacja polityki tworzonej na szczeblu
resortu. Prezes UKE wyznacza rowniez cele, ktorych osiggniecie zaklada w okresie
kilku najblizszych lat. Zestaw formutowanych przez Prezesa UKE celéw okresla sie
tzw. strategig regulacyjna. Jest to praktyka stosowana dotychczas kilkukrotnie. Po-
przednia strategia regulacyjna zostata sformutowana na lata 2008-2010.

Obecnie realizowang strategie ogloszono w listopadzie 2012r. i zakreslono do
2015r. Dokument zostal opracowany na bazie m.in.: Strategii Rozwoju Kraju 2020",
dokumentu Polska 2030, Trzecia fala nowoczesnosci. Dtugookresowa Strategia Rozwoju
Kraju? oraz podstawowych dokumentéw unijnych dotyczacych Europejskiej Agendy
Cyfrowej’. Strategia do 2015r. obejmuje sze$¢ celoéw nadrzednych (tabela 1)*.

Celem niniejszego opracowania jest analiza i ocena dotychczasowego stopnia
osiagniecia celoéw objetych Strategig regulacyjng do roku 2015°. Zakres prac zawezono
do sektora telekomunikacyjnego. Zatem analizie i ocenie poddano poziom realizacji

1 Strategia Rozwoju Kraju 2020, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, wrzesief 2012.

2 Polska 2030, Trzecia fala nowoczesnosci. Diugookresowa Strategia Rozwoju Kraju, Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji, Warszawa, 11 stycznia 2013.

3 Jednym z wazniejszych jest: A Digital Agenda for Europe, Communication from the commission
to the European parliament, the council, the European economic and social committee and the committee
of the regions, European Commission, Brussels, 19.05.2010.

4 Strategia zostala szczegélowo przedstawiona w: Strategia regulacyjna do roku 2015, Urzad Komu-
nikacji Elektronicznej, Warszawa, listopad 2012. Syntetyczny opis w odniesieniu do rynku telekomunika-
cyjnego znajduje si¢ w: S. Piatek, Nowa strategia regulacyjna na rynku telekomunikacyjnym, internetowy
»Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny” 2012, nr 6(1), http://ikar.wz.uw.edu.pl/numery/06/pdf/74.
pdf, dostep 15.05.2015.

5 Ze wzgledu na termin przekazania artykulu do Redakeji analize i oceng stopnia realizacji celow
strategii przeprowadzono gléwnie na podstawie danych za rok 2013, m.in. na podstawie: Podsumowanie
dotychczasowego wykonania Strategii regulacyjnej Prezesa UKE, Urzad Komunikacji Elektronicznej, War-
szawa, listopad 2014; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2013 roku, Urzad Komunikacji
Elektronicznej, Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego, Warszawa, czerwiec 2014.
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celow bezposrednio odnoszacych sie do rynku telekomunikacyjnego, tj. czterech
pierwszych. W analizach weryfikacyjnych pominieto wiec cel odnoszacy sie do rynku
pocztowego i cel zwigzany z ogolng poprawa efektywnosci dziatan UKE.

Tabela 1. Cele nadrzedne strategii regulacyjnej

CEL
OBSZAR STRATEGII =
NR TRESC
INWESTYCJE | ROZWOJ 1 | Wprowadzenie narzedzi stymulujacych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
INFRASTRUKTURY do inwestowania w infrastrukture oparta na nowoczesnych technologiach
KONKURENCYJNOSC 2 | Stymulowanie wzrostu konkurenciji na rynku telekomunikacyjnym
POLITYKA PROKONSUMENCKA | 3 | Wzmocnienie pozycji konsumenta i zapewnienie wymaganego poziomu

jakosci ustug

WYKORZYSTANIE ZASOBOW 4 | Zwigkszenie dostepu do ustug poprzez efektywne zarzadzanie widmem
CZESTOTLIWOSCI

LIBERALIZACJA RYNKU 5 | Zapewnienie skutecznego otwarcia rynku pocztowego na konkurencje
POCZTOWEGO

SPRAWNY I EFEKTYWNY URZAD | 6 | Zwigkszenie efektywnosci dziatarn UKE

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Strategia regulacyjna do roku 2015, Urzad Komunikacji Elektro-
nicznej, Warszawa, listopad 2012.

Postawiono teze, ze poziom dotychczasowego wykonania strategii regulacyjnej do
2015r. jest zadowalajacy. Weryfikacje tezy oparto na odpowiednich dla konkretnego
celu miernikach stopnia osiggniecia. Dyskusja objeto réwniez aktywnosci UKE, pod-
jete na rzecz realizacji strategii, ktore usystematyzowano ze wzgledu na osiaggniecie
poszczegdlnych celow.

Umiejscowienie polityki telekomunikacyjnej
w polityce publicznej

Definicje polityki publicznej, z uwzglednieniem aspektu rozwoju cywilizacyjnego,
podaje prof. J. Osinski, wedtug ktérego ,(...) jest to caloksztalt decyzji, czynnosci
oraz dzialan organizatorskich i wykonawczych podejmowanych przez wladze pu-
bliczng (w jej imieniu przez rézne podmioty publiczne i prywatne), zmierzajacych
do osiagniecia zdefiniowanych celéw rozwojowych na réznych szczeblach panstwa,
korzystnych ze wzgledu na obowiazek panstwa zwigzany z tworzeniem optymalnych
warunkoéw rozwoju cywilizacyjnego danego spoleczenstwa’®. Przytaczajac dalej przy-

6 Polityka publiczna we wspélczesnym panistwie, red. J. Osinski, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa
2014,s. 7.
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wolanego autora, nauki o polityce publicznej ,,(...) sa dyscyplina naukowa tworzaca
podstawy teoretyczne dla definiowania polityki publicznej i jej odmian rodzajowych
(polityk szczegétowych), ich projektowania, formutowania, wdrazania oraz ewaluacji
i podejmowania dziatann modernizacyjnych™.

W literaturze przedmiotu istnieje kilka klasyfikacji polityki publicznej®. Ze wzgledu
na wymiar horyzontalny wyrézni¢ mozna rodzaje polityki publicznej, ktérych celem
jest zapewnienie: zrownowazonego rozwoju, rownosci szans, warunkow spoteczen-
stwa informacyjnego. Z punktu widzenia zasiggu realizacji, polityka publiczna dzieli
sie na: lokalng, regionalng, na poziomie panstwa, na poziomie miedzynarodowym.
Wreszcie jesli klasyfikacji dokonamy wedlug wymiaru sektorowego, to mozliwe be-
dzie wyszczegélnienie: polityki rolnej, polityki konkurencji, polityki strukturalnej,
polityki spojnosci, polityki demograficznej, polityki w dziedzinie srodowiska, polityki
energetycznej czy polityki telekomunikacyjnej. Polityke telekomunikacyjng wyréznic
mozna roéwniez w wymiarze przedmiotowym klasyfikacji, gdzie wymienia sie polityke
gospodarczg’ (przemystows, inwestycyjna, zywnosciows, regionalng, fiskalng, mone-
tarng, energetyczng, telekomunikacyjng), polityke spoteczng (rynku pracy, edukacji,
zdrowotng, mieszkaniows, kulturalng, wobec ubdstwa i wykluczenia spotecznego),
polityke spraw wewnetrznych, polityke miedzynarodowa. W tym wymiarze klasyfi-
kacji polityka telekomunikacyjna jest wiec czescig polityki gospodarczej™.

Prof. S. Piatek pojecie polityki telekomunikacyjnej okresla jako ,,(...) dziatania
wladz publicznych zmierzajace do wytworzenia warunkéw powodujacych reakcje
przedsiebiorcéw i innych uczestnikéw rynkow telekomunikacyjnych, prowadzace do
osiggniecia celow uznawanych za wazne dla interesu publicznego w tym sektorze™!.
Efekty ptyngce z realizacji celow polityki telekomunikacyjnej majg jednak charakter
pozasektorowy (zewnetrzny). Rozwdj sieci telekomunikacyjnych wiaze si¢ ze wzro-
stem technicznego uzbrojenia pracy, co prowadzi do wzrostu wydajnosci pracy.
Konsekwencja jest podniesienie konkurencyjnosci jednostek, regiondw, a nawet
calej gospodarki. Wskazujg na to C. Cambini i Y. Jiang, wedlug ktérych , penetracja

7 Zrozumie( polityke publiczng. Wspélczesne paristwo jako podmiot polityki publicznej, red. J. Osinski,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2014, s. 9, 10.

8 Ciekawa klasyfikacja podana zostata w: Polityka publiczna, 10 lat Polski w Unii Europejskiej,
red. J. Osinski, K. Negacz, K. Oblgkowska-Kubiak, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2014, s. 10.

9 Zakres pojeciowy polityki gospodarczej przedstawiono m.in. w: Polityka gospodarcza, red. B. Wi-
niarski, PWN, Warszawa 2006, s. 17-19; Polityka gospodarcza, H. Cwikliniski, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2004, s. 22-24.

10 Przynalezno$¢ polityki telekomunikacyjnej do polityki gospodarczej zostala jednoznacznie za-
akcentowana w: S. Piatek, Sieci szerokopasmowe w polityce telekomunikacyjnej, Wydawnictwo Naukowe
Wydzialu Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011, s. 15. W opracowaniu tym réwniez
obszernie scharakteryzowano polityke telekomunikacyjna, zwlaszcza w aspekcie sieci szerokopasmowych.

11 S, Pigtek, op.cit., s. 15.
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Internetu szerokopasmowego jest waznym elementem polityki infrastruktury ko-
munikacyjnej i jest dzisiaj traktowana jako kluczowy wskaznik ekonomiczny. (...)
Inwestycje w infrastrukture szerokopasmowg — a szczegdlnie w tak zwane sieci
nastepnej generacji (NGN), ktore zapewnia w najblizszej przysztosci szybkie facza
i szerokopasmowe oraz ultraszybkie szerokopasmowe ustugi - sa rowniez od dawna
uwazane za czynnik, ktéry w znacznym stopniu przyczynia si¢ do wzrostu gospodar-
czego i jest to potwierdzone badaniami empirycznymi'?”. W tym samym opracowaniu
autorzy podaja opisy badan potwierdzajace zaleznos¢ pomiedzy przyrostem linii
szerokopasmowych a wzrostem gospodarczym®.

Przedmiotem analiz w dalszej cze$ci referatu sg skutki polityki regulacyjnej (jako
jednego z rodzajow polityki telekomunikacyjnej), rozumianej jako swoiste dziatania
wykonawcze dokonywane przez organ regulacyjny w ramach przyznanych mu kom-
petencji, tj. analiza i ocena poziomu wykonania Strategii regulacyjnej do roku 2015.
Wazne jest tutaj rowniez zaznaczenie relacji pomiedzy polityka a strategig. Strategia
obejmuje praktyczne metody realizacji celow polityki w czasie i przestrzeni z wyko-
rzystaniem odpowiednich §rodkow™.

Instytucje wtadcze rynku telekomunikacyjnego

W sektorze telekomunikacyjnym wspolczesnych panstw wyrézni¢ mozna dwie
podstawowe instytucje wladcze, tj. instytucje typu ministerialnego oraz instytucje
regulacyjng. Pierwsza z nich formuluje polityke telekomunikacyjng. W krajach czton-
kowskich UE kreowanie polityki telekomunikacyjnej w duzym stopniu polega jednak
na implementacji regul unijnych. Natomiast instytucja regulacyjna, w panstwach
czlonkowskich UE okreslana jako NRA', realizuje cele polityczne na poziomie sektora
telekomunikacyjnego. Wykonuje zatem zadania polegajace na wprowadzeniu konku-
rencji, zagwarantowaniu uzytkownikom dostepu do podstawowych ustug tacznosci
elektronicznej oraz efektywnym gospodarowaniu zasobami telekomunikacyjnymi.

12 C. Cambini, Y. Jiang, Broadband investment and regulation: A literature review, “Telecommu-
nications Policy, The International Journal on Knowledge Infrastructure Development, Management
and Regulation” 2009, no. 33, s. 559, 560 (tlum. P.K.). http://www.researchgate.net/profile/Carlo_
Cambini/publication/222651643_Broadband_investment_and_regulation _A_literature_review/links/
09e4150dd8365107e5000000.pdf, dostep 17.05.2015.

13 Tbidem, s. 560.

14 Szerzej: ]. Gryz, Wzajemny zwigzek miedzy politykq i strategig a bezpieczeristwem patnistwa, ,Rocz-
nik Bezpieczenstwa Miedzynarodowego” 2007, Wydawnictwo Naukowe Dolnoélaskiej Szkoty Wyzszej,
Wroclaw 2007, s. 11-28.

15 NRA (National Regulatory Authority) — krajowa wladza regulacyjna, okre$lenie stosowane w pan-
stwach UE dla narodowych organéw regulacyjnych w sektorze telekomunikacyjnym.
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W Polsce funkcjonuje Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji (MAC)'®, ktére
powstalo na mocy rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 21 listopada 2011 r. w sprawie
utworzenia Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji'’. Zadaniem MAC jest tworzenie
polityki telekomunikacyjnej obejmujacej realizacj¢ inicjatywy budowy spotfeczenstwa
informacyjnego. Resort przygotowuje zalozenia lub projekty regulacji ustawowych,
akty wykonawcze, dokonuje uzgodnien krajowych w sprawach telekomunikacji
(z innymi resortami), a takze uczestniczy w cz¢sci porozumien miedzynarodowych
(w tym unijnych). Koncepcje formutowanych rozwigzan prawnych czerpane s3 w duzej
czedci z doswiadczen zgromadzonych przez instytucje o charakterze regulacyjnym.

Funkcje instytucji regulacyjnej polskiego rynku telekomunikacyjnego pelni UKE'.
Powotanie UKE jako regulatora polskiego rynku telekomunikacyjnego zwigzane byto
z efektami kilku prac legislacyjnych. Przede wszystkim z zielong ksigga z 1987 r., ktéra
zawierala propozycje liberalizacji i harmonizacji rynku telekomunikacyjnego. Dziata-
nia Komisji Europejskiej ukierunkowano m.in. na oddzielenie funkcji operatorskich
iregulacyjnych. Bezposrednie wytyczne dotyczace utworzenia organu regulacyjnego
w polskim sektorze tacznosci elektronicznej dostarczyta dyrektywa Unii Europejskiej
97/33/WE. Zakladala ona bowiem powotanie wspomnianego regulatora w kazdym
kraju cztonkowskim. Ze wzgledu na polskie aspiracje akcesyjne powyzsza dyrektywa
znalazta odzwierciedlenie w polskim ustawodawstwie w postaci sformutowan zawartych
w ustawie z dnia 21 lipca 2000r. - Prawo telekomunikacyjne'®. Ustawa ta powotata
organ regulacyjny o nazwie Urzad Regulacji Telekomunikacji (URT), nadajac mu
duze uprawnienia regulacyjne i nadzorcze w zakresie sektora telekomunikacyjnego.
Na mocy ustawy z dnia 1 marca 2002r. o zmianie w organizacji i funkcjonowaniu
centralnych organéw administracji rzagdowej i jednostek im podporzadkowanych?®,
URT zostal w kwietniu 2002 r. przeksztalcony w Urzad Regulacji Telekomunikacji
i Poczty (URTiP). URTIiP zostal nastepnie przeksztalcony w obecnie funkcjonujacy

16 https://mac.gov.pl/co-robimy, dostep 12.05.2015.

17 Dz. U. 2011, nr 250, poz. 1501.

18 Funkcje regulatora rynku telekomunikacyjnego zostaly opisane m.in. w: P. Ladny, Regulacja
rynku telekomunikacyjnego, w: Rynek ustug telekomunikacyjnych, red. H. Babis, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2011, s. 213-253; Regulacja rynkéw telekomunikacyjnych, red. S. Pigtek, Wydawnictwo Na-
ukowe Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2007; P. Szkudlarek, Paristwo w procesie rozwoju rynku
ustug telekomunikacyjnych w Polsce, w: Wspolczesne problemy ekonomiczne. Polityka paristwa a proces
globalizacji, red. G. Wolska, ,,Studia Ekonomiczne” 2013, nr 139, Zeszyty Naukowe Wydzialowe, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2013, s. 268-275; P. Kaczmarczyk,
Wybrane aspekty regulacji polskiego rynku telekomunikacyjnego, Zeszyty Naukowe PWSZ w Plocku, Nauki
Ekonomiczne, tom XXII, Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Plocku, Ptock 2015,
s. 111-119; http://www.uke.gov.pl/informacje-ogolne-1068, dostep 12.05.2015; http://www.uke.gov.pl/
kompetencje-uke-972, dostep 12.05.2015.

19 Dz. U. 2000, nr 73, poz. 852 z pdzn. zm.

20 Dz. U. 2002, nr 25, poz. 253.
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UKE na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o przeksztalceniach i zmianach
w podziale zadan i kompetencji organdéw panstwowych wlasciwych w sprawach tacz-
nosci, radiofonii i telewizji*'. Nowelizacje Prawa telekomunikacyjnego rozszerzyty
kompetencje polskiego regulatora w sektorze telekomunikacji.

Zadaniem UKE jest realizacja szczegolnego rodzaju dzialan wykonawczych.
Instytucja ta dokonuje konkretnych (szczegétowych) rozstrzygnie¢ regulacyjnych
na podstawie bardziej ogdélnych aktéw legislacyjnych. UKE realizuje cele okreslone
w ustawie Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r.”%, ktéra podlegata wielu
nowelizacjom. Celami tymi s3 m.in.: wzmacnianie konkurencji w zakresie dostar-
czania sieci telekomunikacyjnej, udogodnien towarzyszacych lub $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych; wzmacnianie rozwoju rynku wewnetrznego; wspieranie
intereséw obywateli Unii Europejskiej; zapewnienie neutralnosci technologicznej
przyjmowanych norm prawnych. Prezes UKE ustala réwniez tzw. strategie regula-
cyjne zawierajgce cele, ktore powinny by¢ osiagniete w najblizszych okresach. Stopien
osiggniecia celéw obecnej strategii regulacyjnej jest przedmiotem opisu w trzecim
podrozdziale niniejszego opracowania, przy czym analiz¢ skoncentrowano na celach
bezposrednio zwigzanych z rynkiem telekomunikacyjnym.

Dziatania na rzecz realizacji strategii i ocena stopnia
osiggniecia wytyczonych celow

Pierwszy cel strategii realizowany jest przez: wsparcie zmian legislacyjnych,
rozbudowe Systemu Informacji o Infrastrukturze Szerokopasmowej (SIIS), budowe
i udostepnianie sieci FT'TH*, regulacje, a takze fundusze na inwestycje. Na uwage
zastuguje m.in. fakt, iz wspieranie zmian legislacyjnych polegalo na przedstawieniu
stanowisk i wytycznych Prezesa UKE. Pierwsze stanowisko oraz wytyczne (zaprezen-
towane facznie 9.09.2013r.) dotyczyly dostepu do nieruchomosci, w tym do budyn-
kow i infrastruktury telekomunikacyjnej, co ulatwilo stosowanie znowelizowanego
art. 139 Prawa telekomunikacyjnego®. Drugie stanowisko (opublikowane na stronie
UKE 17.12.2013 r.) odnosilo si¢ do wdrozenia spoczywajacego na wlascicielach, uzyt-
kownikach wieczystych i zarzagdcach nieruchomosci, niebedacych przedsiebiorcami

21 Dz. U. 2005, nr 267, poz. 2258 z pdzn. zm.

22 Dz. U. 2004, nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.

23 FTTH (Fiber to the Home) — odmiana FTTX, ktora polega na doprowadzeniu $wiatlowodu do
lokalu uzytkownika, co oznacza wyeliminowanie sieci miedzianej z uzytku. Pozostale odmiany FTTX,
czyli FTTC (Fiber to the Curb) oraz FTTB (Fiber to the Building) zakladajg wykorzystanie przewoddow
miedzianych.

24 Dz. U. 2012, poz. 1445.
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telekomunikacyjnymi, obowigzku zapewnienia dostepu wynikajacego z art. 30 ustawy
szerokopasmowej®. Stanowiska i wytyczne zostaly opublikowane, aby przepisy
sformutowane w obu przywolanych artykulach staly si¢ przejrzyste i przyczynily
sie do przyspieszenia inwestycji w nowoczesng infrastrukture telekomunikacyjna.
Zbior koniecznych informacji w odniesieniu do przepiséw ustawy szerokopasmowej
i Prawa telekomunikacyjnego zestawiono w Poradniku Prezesa UKE jako odpowiedzi
na trudno$ci interpretacyjne w zakresie obowigzku umozliwienia dostepu dla ustug
telekomunikacyjnych. Na podstawie art. 39 i 40 obowigzujacego Prawa telekomu-
nikacyjnego Prezes UKE w czerwcu 2014 r. podjal decyzje w sprawie zmiany Super
Oferty Ramowej (SOR)?*, zatwierdzajac oplaty za ustugi realizowane na podstawie
infrastruktury $wiattowodowej. Orange Polska SA (OPL)¥, korzystajac z nowocze-
snych technologii, moze przyja¢ wyzszy wskaznik zwrotu kosztu zaangazowanego
kapitalu WACC (Weighted Average Cost of Capital)*®. Zatem przy formutowaniu oplat
za ustugi oferowane w technologii FTTH wykorzystano wskaznik WACC o warto$ci
11,38%, a za ustugi wykorzystujace sie¢ miedziang wskaznik WACC o wartosci 10,13%.
Zmiany te wigza sie wiec z innym $rodkiem osiggania pierwszego celu, tzn. budowg
sieci FTTH. Z kolei SIIS umozliwia zbieranie danych o infrastrukturze i ustugach
w zakresie telekomunikacji, a takze o planach inwestycyjnych. W trakcie realizacji
strategii zostal on uzupetniony o dodatkowe aspekty zwigzane z rozbudowsy sieci.
Dane z tego systemu dostarczajg obecnie uszczegétowionych przestanek do decyzji
regulacyjnych i biznesowych.

Miernikiem osiagniecia celu pierwszego jest odsetek gospodarstw domowych
z okreslong przeplywnoscia. W strategii zalozono, ze w polowie 2014 r. zapewniona
zostanie przeptywnos¢ 2 Mb/s dla 85% gospodarstw domowych, na koniec 2015r.
- przepltywnos¢ 30 Mb/s dla 30% gospodarstw domowych oraz na koniec 2020r.
— przeptywnos¢ 30 Mb/s dla 100% gospodarstw domowych. Nalezy zauwazy¢, ze
zalozenia dotyczace 2020r. znacznie przekraczaja horyzont czasowy strategii, ale

25 Ustawa z dnia 7 maja 2010 . o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz. U. 2010,
nr 106, poz. 675).

26 SOR (Super Oferta Ramowa) to oferta okreslajgca ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego
w zakresie: rozpoczynania i zakanczania polaczen, hurtowego dostepu do sieci OPL, dostepu do Iaczy
abonenckich, dostepu do faczy abonenckich poprzez wezty sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy
ustug szerokopasmowej transmisji danych.

27 OPL - Orange Polska SA. Dnia 31 grudnia 2013r. nastapilo przeniesienie calego majatku PTK
Centertel sp. z 0.0. oraz Orange Polska sp. z 0.0. na spétke Telekomunikacja Polska SA (faczenie przez
przejecie). Przejmujaca spotka zmienita jednoczesnie nazwe na Orange Polska SA. Grupa Kapitalowa
Orange Polska sktada zatem si¢ z Orange Polska SA i jej spotek zaleznych. Orange Polska SA jest z kolei
spotka zalezng francuskiej spotki Orange SA, ktéra jest od 2000 r. wlascicielem globalnej marki Orange
i spotka nadrzedna globalnej grupy Orange (dawniej France Telecom).

28 WACC (Weighted Average Cost of Capital) — wskaznik, ktéry informuje o $rednim (przecietnym)
koszcie kapitatu pozyskanego dla np. inwestycji.
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s3 zgodne z okresem przewidzianym w Europejskiej Agendzie Cyfrowej. Na koniec
2013 r. nasycenie stacjonarnym dostepem do Internetu o przeptywnosci co najmniej
2 Mb/s wyniosto 53%, a o przeplywnosci 30 Mb/s i wigcej osiagnelo prawie 6,9%.
W ramach realizacji celu drugiego zalozono: zdefiniowanie rynkéw produktéw
i ustug, geograficzne zréznicowanie regulacji, drabine inwestycyjna, symetrie stawek
miedzyoperatorskich, weryfikacje kosztow hurtowych i cen detalicznych, modyfikacje
ofert ramowych. Geograficzne zréznicowanie regulacji w praktyce polegato na wy-
odrebnieniu dwoch rynkoéw lokalnych. Pierwszy z nich terytorialnie stanowil obszar
kraju z wyltaczeniem 76 obszaréw gminnych, gdzie stwierdzono wystepowanie sku-
tecznej konkurencji. Drugi rynek okreslono jako 76 obszaréw gminnych (wytaczonych
z rynku pierwszego) charakteryzujacych si¢ skuteczng konkurencja (niewymagajaca
regulacji). Idea drabiny inwestycyjnej (rysunek 1) polega na zachecaniu operatoréw
alternatywnych do konkurowania w zakresie LLU (Local Loop Unbundling), a poprzez
inwestycje w budowe wlasnej sieci NGA (Next Generation Access)*, ostatecznie do
oferowania ustug na bazie swojej infrastruktury. Jest to koncepcja majaca na celu
stymulowanie przedsigbiorcéw do zaprzestania zachowan polegajacych na swiadcze-
niu ustug opartych na infrastrukturze operatora zasiedzialego. Drabina inwestycyjna
mobilizuje wigc operatoréw do rezygnacji z konkurowania w ramach BSA (Bitstream
Access)®. Od 1 lipca 2013 r. zostaly wdrozone stawki MTR (Mobile Termination Rate)*!
na poziomie 4,29 gr/min, wedtug sformutowanego przez Prezesa UKE modelu pure
LRIC (Pure Long Run Incremental Cost)**. Wprowadzenie symetrii** w odniesieniu
do stawek MTR doprowadzito do spadku cen detalicznych, a takze nadania wyzszej
roli konkurencji ofert pod wzgledem jakosciowym. Operatorzy telefonii mobilnych
nie moga bowiem pobiera¢ zawyzonych oplat za zakanczanie polaczen w swoich
sieciach. Prezes UKE kontynuowal réwniez dzialania zmierzajace do wprowadzenia
symetrii w zakresie stawek FTR (Fixed Termination Rate)* facznie z przygotowaniem
w tym zakresie modelu pure LRIC (Pure Long Run Incremental Cost). W ramach
weryfikacji kosztéw hurtowych i cen detalicznych duze znaczenie nadano procesowi

29 NGA (Next Generation Access) — dostep szerokopasmowy drugiej generacji, oznaczajacy rozwia-
zania oparte na nowych technologiach, gléwnie §wiattowodowych i radiowych.

30 Koncepcja drabiny inwestycyjnej w Polsce stosowana jest przede wszystkim do regulacji rynku
5/2007, tj. hurtowego dostepu szerokopasmowego — BSA (Bitstream Access) oraz rynku 4/2007, tj. hur-
towego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej — LLU (Local Loop Unbundling).

31 MTR (Mobile Termination Rate) - stawka za zakanczanie polgczen w sieci operatora telefonii
ruchome;j.

32 Pure LRIC (Pure Long Run Incremental Cost) - metody uwzgledniajace ,,czyste” dtugookresowe
koszty przyrostowe.

3 Wprowadzenie symetrii stawek MTR to okreslenie wysokosci stawki MTR na poziomie symetrycz-
nym dla wszystkich operatoréw publicznych ruchomych sieci telekomunikacyjnych.

3 FTR (Fixed Termination Rate) — stawka oplaty hurtowej za zakonczenie polaczenia telefonicznego
w stacjonarnej sieci telefonicznej innego operatora.
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TTM (Time-to-Market)**. W Stanowisku Prezesa UKE z 21 marca 2013 r. opisany
zostal uaktualniony proces TTM. Do konica czerwca 2014 r. przeprowadzonych zostato
18 proceséw TTM. Testy MS i PS oparto na nowych metodologiach wyznaczania
kategorii kosztéw sieciowych?.

Infrastruktura Wtasna
infrastruktura

SLU

LLU

BSA
Odsprzedaz

Stopien

konkurencji

Ustugi

Rysunek 1. Koncepcja drabiny inwestycyjnej

Zrédlo: opracowanie na podstawie Podsumowanie dotychczasowego wykonania Strategii requlacyjnej Prezesa
UKE, Warszawa, listopad 2014, s. 32.

Mierniki przyjete przez UKE do oceny wzrostu konkurencyjnosci majg zréz-
nicowany charakter. Pierwszy z nich zostal zdefiniowany jako rozpigto$¢ cenowa
dla ustug Internetu stacjonarnego z najwyzszymi przeplywno$ciami. Rozpigtosé
cenowa to rdéznica miedzy najdrozsza a najtansza ofertg. Warto$¢ tego miernika
w okresie realizacji strategii powinna zwiekszy¢ sie o 25%. Drugi miernik dotyczy
udzialu nakladéw przeznaczonych przez przedsigbiorcéw na rozwoj sieci $wiatlo-
wodowej w inwestycjach ogdétem. Warto$¢ tego wskaznika powinna wzrosnaé do
2015r. do poziomu 30%. Ostatni z zaproponowanych miernikéw to liczba obszarow
gminnych, na ktérych dziata co najmniej trzech dostawcow stacjonarnych ustug
szerokopasmowych. Liczba ta powinna sie zwiekszy¢ do 2015r. 0 20%*”. W lutym
2014r. pierwszy z wymienionych miernikéw wyniost 15,76%, a drugi na koniec
2013r.10,43% (rysunek 2).

Trzeci cel strategii osiagany jest przez: podnoszenie $wiadomosci konsumenta,
gwarancje ochrony praw konsumenta, lepsza jako$¢ ustug, dostepnos¢ sieci telefonii
ruchomej, neutralno$¢ sieci, pomiary szybkosci Internetu, dzialania kontrolne, nowy
model ustugi powszechnej, ograniczenie wykluczenia cyfrowego, polityke antyspa-
mowg, podnoszenie kompetencji w zakresie korzystania z Internetu. Podnoszenie

35 TTM (Time-to-Market) — proces, ktory zapewnia wdrozenie oferty ustug hurtowych przez OPL
przed uruchomieniem wtasnej ustugi detaliczne;.

36 Testy MS (Margin Squeeze) oraz testy PS (Price Squeeze) to testy zawezania marzy oraz testy zawe-
zania ceny, ktére majg umozliwi¢ ocene, czy proponowana przez operatora zasiedzialego stawka hurtowa
lub cena detaliczna pozwalajg alternatywnemu dostawcy na stworzenie konkurencyjnej ustugi detalicznej.

37 Warto$¢ miernika na koniec 2013 1. nie zostala dotychczas opublikowana.
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$wiadomosci konsumenta realizowano poprzez program certyfikacji, ktérego celem
jest zapewnienie bezpieczenstwa uzytkownikom sieci telekomunikacyjnej, zwiekszanie
aktywnosci korzystania z ustug cyfrowych oséb niepetnosprawnych i oséb powyzej
50. roku zycia, a takze zwigkszanie przejrzystosci informacji o ofertach.

14,31 297 4,20 13,00

10,43

55,09
ExDSL mTVK OFTTH O 2G/3G ® LTE = Pozostate

Rysunek 2. Udzialy réznych technologii w wartosci inwestycji wykonanych w 2013 r.
(w %)

Zr6dlo: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2013 roku, Urzad Komunikacji Elektronicznej,
Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego, Warszawa, czerwiec 2014, s. 56.

W 2014r. certyfikaty otrzymaty cztery podmioty®®. W ramach dazen do zagwaran-
towania ochrony praw konsumenta, UKE w 2013 r. odzyskal na rzecz konsumentow
(w drodze interwencji i mediacji) ponad 1,354 mln z, a w pierwszej potowie 2014 r.
ponad 0,459 mln zt. W ramach ochrony konsumenta, w okresie od poczatku 2013 r.
do potowy 2014 r., UKE rozpatrzyt rowniez 24 z 25 wnioskdw dotyczacych zmiany
cennikow lub regulaminéw swiadczenia ustug przediozonych przez OPL (jako pod-
miot o znaczacej pozycji na rynkach detalicznych). Z uwagi na prawa konsumentéw,
odnosnie do jednego z wnioskéw wydano decyzj¢ o sprzeciwie. Z kolei podwyzszaniu
jakosci $wiadczonych ustug stuzg ustalone wymagania dotyczace jakosci ustug i wy-
konania ich pomiaréw. Zostaly one w styczniu 2014 r. zestawione w postaci Raportu
koricowego z prac nad okresleniem wskaznikow jakosci*®. Do potowy 2014 r. Prezes UKE
przeprowadzit wiele kontroli (planowa i 142 dorazne), dotyczacych przestrzegania
prawa telekomunikacyjnego przez dostawcédw publicznych ustug telekomunikacyjnych
(zwlaszcza w kwestii konsumentéw), wskutek czego przeprowadzono 531 postepo-
wan administracyjnych z tytulu natozenia kar pienieznych. W 2013 r. Prezes UKE
zaprezentowal rowniez Raport dotyczqgcy stanu i oceny dostgpnosci, jakosci Swiadczenia
i przystepnosci cenowej ustug wchodzgcych w sktad ustugi powszechnej. Raport zawiera

38 OPL (Certyfikat Bezpieczny Internet), UPC Polska sp. z o.0. (Certyfikat Bezpieczny Internet),
CenterNet SA (Certyfikat Seniora), FOSET Pawel Szubczynski (Certyfikat Poréwnywarka).

3 Raport jest konsekwencja podpisanego w 2012r. Memorandum na rzecz poprawy jakosci ustug
telekomunikacyjnych.
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oceng, ze wszystkie ustugi z zakresu ustugi powszechnej sa swiadczone na teryto-
rium Polski na zadowalajacych warunkach i nie ma koniecznosci przeprowadzania
konkursu na przedsiebiorce swiadczacego te ustugi. Wedltug nowego modelu ustugi
powszechnej (w znowelizowanym Prawie telekomunikacyjnym) nakladanie obowigzku
jej $wiadczenia wyznaczonemu podmiotowi jest konieczne wtedy, gdy faktyczne
potrzeby uzytkownikéw nie sg realizowane przez rynek. W czerwcu 2014 r. podjete
zostaly dzialania majgce na celu stworzenie mechanizméw zabezpieczajacych sieci
i ustugi telekomunikacyjne przed spamem i zto§liwym oprogramowaniem.
Definicje przyjetych miernikow swiadczacych o powodzeniu powyzszych dziatan
wraz z ich zalozonymi warto$ciami sg nastepujace: liczba wydawanych poradni-
kéw/broszur (7), liczba wejs¢ na strong CIK - Centrum Informacji Konsumenckiej
(wzrost 0 20%), liczba dzwonigcych na infolinie (wzrost 0 20%), stworzenie polityki
antyspamowej (1)*, wyprodukowanie spotu telewizyjnego (1)*, odsetek spraw sku-
tecznie przeprowadzonych w trybie interwencji lub mediacji (65%), odsetek konsu-
mentoéw usatysfakcjonowanych poziomem jakosci ustug (80%). Kryteria osiggniecia
celu w odniesieniu do trzech pierwszych miernikdw zostaly w zasadzie spetnione
juz na koniec 2013 r. W trakcie 2013 r. wydano 8 poradnikéw/broszur, odnotowano
wzrost liczby wejs¢ na strong CIK o 62%, a liczba dzwonigcych na infolini¢ wzro-
sta 0 66%. Jesli chodzi o odsetek spraw skutecznie przeprowadzonych, to w trybie
interwencji wyniost 64,53%, a w trybie mediacji 47,62%. Odsetek konsumentéw
usatysfakcjonowanych poziomem jakosci ustug wynosil ogdlnie 65%. Zalozony
w strategii prog zostal osiagniety jedynie w odniesieniu do telefonii stacjonarnej,
poniewaz odnotowano 82%. W segmencie telefonii ruchomej osiagnigto 73%.
Srodkami osiggania celu czwartego sa: zmiany w Krajowej Tablicy Przeznaczen
Czestotliwosci (KTPCz)*, pozyskiwanie nowych zakresow czestotliwosci do wyko-
rzystania cywilnego, przeprowadzenie refarmingu, liberalizacja procesu wydawania
pozwolen radiowych, neutralno$¢ technologiczna i ustugowa, monitorowanie procesu
cyfryzacji, druga dywidenda cyfrowa. W trakcie realizacji strategii KTPCz zostala
dwukrotnie zmieniona w celu harmonijnego rozwoju stuzb radiokomunikacyjnych oraz
wdrazania nowych, efektywnych technik radiokomunikacyjnych (technologii LTE),
w szczegdlnosci poprzez przeznaczenie dla uzytkowania radiokomunikacji ruchome;j
uwolnionych zakresow czgstotliwosci. Pozyskiwanie nowych zakresow czestotliwosci

40 Warto$¢ miernika réwna 1 oznacza stworzenie polityki antyspamowej, natomiast warto$¢ 0 — nie-
stworzenie.

41 Wartos¢ miernika rowna 1 oznacza wyprodukowanie spotu telewizyjnego, natomiast warto$¢ 0
- niewyprodukowanie.

42 KTPCz jest podstawowym dokumentem w procesie zarzadzania zasobami czgstotliwoéci w kazdym
kraju nalezacym do Miedzynarodowego Zwiazku Telekomunikacyjnego.
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do wykorzystania cywilnego realizowane bylo przez rozmowy z Ministerstwem
Obrony Narodowej w sprawie uwolnienia czestotliwosci dla zastosowan cywilnych,
a takze dziatania zmierzajace do zmiany zakresu 2300-2350 MHz z rzadowego na cy-
wilny. Rozstrzygnieto przetarg na rezerwacje czgstotliwosci z pasma 1800 MHz (dla
mobilnych ustug szybkiego Internetu), a takze ogloszono aukcje na 19 rezerwacji
czestotliwosci z zakreséw 2600 MHz i 800 MHz. W kwestii procesu refarmingu,
Prezes UKE zakonczyt prace nad jego strong formalno-prawng. Przygotowal tym
samym nowy plan zagospodarowania czestotliwosci zakresu 3600-3800 MHz. Li-
beralizacja wydawania pozwolen radiowych byta mozliwa dzigki nowelizacji Prawa
telekomunikacyjnego®. Decyzje Prezesa UKE w sprawie rezerwacji czestotliwosci,
podejmowane byly na zasadzie neutralnosci, co jednak nie zwalniato operatora
telekomunikacyjnego z obowiazku stosowania si¢ do zalecen ITU (International
Telecommunication Union)* oraz CEPT (Conférence européenne des administra-
tions des postes et des télécommunications)* dotyczacych zapobiegania szkodliwym
zaktoceniom. W lipcu 2013 . nastgpilo wylaczenie ostatniego nadajnika telewizji
analogowej. Dzigki uruchomieniu i weryfikacji trzech bezptatnych multipletéw
(MUX1, MUX2, MUX3) sygnal cyfrowy dociera do 99,5% ludnosci w Polsce. Zostaty
zebrane dokumenty do przeprowadzenia konkursu na rezerwacj¢ czgstotliwosci w celu
nadawania programow telewizyjnych w MUXS, co poszerzy oferte kanatow telewi-
zji naziemnej. Okreslenie sposobu zagospodarowania drugiej dywidendy*® nastapi
w listopadzie 2015r. na WRC-15 (World Radiocommunication Conference 2015),
co wymagac bedzie zmiany przede wszystkim planu telewizji cyfrowej GE-06 (Plan
Cyfrowy Genewa'06)*.

Miernikiem osiagniecia celu czwartego sa udostepnione zasoby (liczba MHz).
Warto$¢ miernika dla 2012 r. zalozono na poziomie 50 MHz w pasmie 1800 MHz.
Dla 2013 r. zaloZzono udostepnienie 60 MHz w pasmie 800 MHz, 140 MHz w pasmie

4 Zgodnie z art. 144 ust. 2 pkt 4 uzywanie urzadzenia radiowego nadawczego lub nadawczo-od-
biorczego nie wymaga pozwolenia, jezeli rezerwacja czestotliwosci przewiduje zwolnienie z obowigzku
uzyskania pozwolenia.

4 ITU (International Telecommunication Union) - Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny.

45 CEPT (Conférence européenne des administrations des postes et des télécommunications) ozna-
cza Europejska Konferencje Administracji Poczty i Telekomunikacji, bedaca organizacja koordynujaca
regulacje na rynku pocztowym i telekomunikacyjnym w Europie.

46 Druga dywidenda cyfrowa to zasoby czgstotliwosci 694-790 MHz zwolnione po wylaczeniu telewizji
analogowej. Pierwsza dywidenda polegata na uwolnieniu zakresu 790-862 MHz.

47 WRC-15 (World Radiocommunication Conference 2015) — Swiatowa Konferencja Radiokomu-
nikacyjna organizowana przez ITU.

48 GE-06 - Plan Cyfrowy Genewa' 06 dla wszystkich krajéw europejskich, afrykanskich, krajow
Bliskiego Wschodu i krajow bytego ZSRR. Plan zostat opracowany i przyjety w pasmach telewizyjnych
VHF (174-230MHz) i UHF (470-862MHz) w trakcie Regionalnej Konferencji Radiokomunikacyjnej
ITU-R na przelomie maja i czerwca 2006 (RRC-06).
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2600 MHz oraz 15 MHz w zakresie 2010-2025 MHz. Natomiast w latach 2014-2015
zaplanowano uwolnienie 100 MHz w zakresie 2300-2400 MHz, co zalezy jednak od
udostepnienia zasobéw przez Ministerstwo Obrony Narodowej. Zatozenia dla roku
2012 zostaly osiagniete. Rozdysponowano bowiem z pasma 1800 MHz pie¢ blokow
czestotliwosci, z ktorych kazdy zawieral 2 x 5 MHz. Poziom miernika dla 2013 r. nie
zostal osiagniety. Udostepniono jedynie 10 MHz w pasmie 800 MHz. Prezes UKE
wydat decyzje w sprawie zmiany rezerwacji czestotliwosci dla spétki Sferia SA,
na podstawie ktdrej w miejsce dotychczas uzywanych zasobéw 2 x 5,04 MHz z pasma
850 MHz, spétka otrzymata 2 x 5 MHz w pasmie 800 MHz.

* %%

Osiagniete dotychczas wyniki dotyczace wykonania Strategii regulacyjnej do
roku 2015 w zakresie przeprowadzonych analiz mozna uzna¢ za satysfakcjonujace.
Postepy w realizacji strategii sa zwlaszcza widoczne w odniesieniu do celu trzeciego.
Mierniki realizacji tego celu dotyczace podnoszenia swiadomosci uzytkownikow
osiggnely wymagane wartos$ci juz w 2013 r. Réwniez odsetek spraw skutecznie prze-
prowadzonych w trybie interwencji prawie zréwnal si¢ na koniec 2013 r. z pozadanym
(zalozonym na koniec 2015r.) poziomem tego wskaznika. Odsetek konsumentéw
usatysfakcjonowanych poziomem ustug przekroczyt docelowy poziom wprawdzie
tylko dla segmentu telefonii stacjonarnej, ale w odniesieniu do segmentu telefonii
mobilnej byl réwniez wzglednie wysoki. W zakresie pozostatych celow (pierwszego,
drugiego i czwartego) réwniez widoczne s3 zadowalajace postepy, chociaz wartosci
miernikéw zalozone na koniec okresu realizacji strategii nie zostaly jeszcze osiggniete.
Pozwala to na uksztaltowanie pozytywnego pogladu odnosnie do kompleksowych
rezultatow realizowanej strategii.
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