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Andrzej Bien, Danuta Czekaj

Ksztattowanie sie polskiego rynku ustug
hotelarskich w realiach teoretycznych
| praktycznych gospodarki XXI wieku

Streszczenie

W artykule podjeto problem rozwoju rynku ustug hotelarskich z perspektywy zmian
zachodzacych w gospodarce XXI wieku, w tym w polityce gospodarczej prowadzone;j
na szczeblu panstw i ugrupowan integracyjnych. W tym celu przeprowadzono analize
zmian zachodzgcych w podazy ustug hotelarskich, w popycie na ustugi hotelarskie oraz
w efektywnosci gospodarowania potencjalem ustugowym obiektéw hotelarskich. Do
zbadania zmian zachodzacych na rynku ustug hotelarskich wykorzystano podstawowe
instrumenty analizy ekonomicznej pozwalajace analizowaé dynamike i strukture bada-
nych zjawisk na tle szerszych proceséw gospodarczych.

Slowa kluczowe: kapital intelektualny, kryzys finansowy, hotelarstwo, podaz ustug
noclegowych, popyt na ustugi noclegowe, efektywnos¢ wykorzystania ustug noclegowych.

Evolution of Polish hospitality market in the theoretical
and practical realities of the 21st century economy

Abstract

The article concerns the issue of the hospitality market development from the perspective
of changes taking place in the economy of the 21st century as well as in the economic
policy pursued at the level of states and integration groups. For this purpose, an analysis
of changes in the supply of hotel services, the demand for hotel services and potential
management efficiency of hotel facilities was conducted. To investigate the changes taking
place in the hotel industry the basic instruments of economic analysis were used which
allowed to analyze the dynamics and the structure of the examined phenomena against
a background of the wider economic processes.
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Keywords: intellectual capital, financial crisis, hotel industry, the supply of accommodation
services, the demand for accommodation services, efficiency in the use of accommodation
services.

Niniejszy artykul poswiecono analizie rozwoju polskiego rynku ustug hotelar-
skich, w obszarze $wiadczenia ustug noclegowych w latach 2007-2011, ze szczegodl-
nym uwzglednieniem zmian zachodzacych w segmencie hoteli skategoryzowanych,
w gospodarce XXI wieku i realiach polskiej polityki gospodarcze;.

Determinanty rozwoju rynku ustug hotelarskich
w gospodarce XXI wieku

Gospodarka XXI wieku to globalna gospodarka rynkowa, ktéra z uwagi na swo-
bodny przeptyw wiedzy, informacji, pracy i kapitatu daje przedsigbiorstwom duze
mozliwo$ci rozwoju przy znacznie wigkszej niepewnosci osiagnigcia sukcesu ekono-
micznego, niz to miato miejsce w ubiegtym wieku. Gospodarke XXI wieku, z uwagi
na rosnace znaczenie wiedzy i informacji w procesach gospodarczych, postrzega sie
jako gospodarke opartg na wiedzy (GOW).

Gospodarkg opartg na wiedzy, zgodnie z zaleceniami OECD i Banku Swiatowego,
jest gospodarka, w ktdrej wiedza jest pozyskiwana, kumulowana, przekazywana i wy-
korzystywana bardziej efektywnie przez przedsiebiorstwa, instytucje, osoby fizyczne,
spolecznosci, sprzyjajac szybkiemu rozwojowi gospodarki i spofeczenstwa'. Gospo-
darka oparta na wiedzy, w definicji A. Kozminskiego, to ,(...) gospodarka, w ktorej
dziata wiele przedsiebiorstw, ktére o wiedze opierajg swoja przewage konkurencyjna.
Wiedza to jest ten nieuchwytny i trudny do skopiowania zaséb firmy, na ktory sie
skladajg wszelkiego rodzaju uzyteczne informacje, ktérych inni nie posiadaja i nie
potrafig uzytkowac™.

Przewage gospodarki opartej na wiedzy potwierdzaja badania empiryczne tendencji
rozwojowych réznych panstw. Oszacowana w tym celu funkcja produkcji Comba-
-Douglasa, opisujaca wplyw kapitatu, pracy i wiedzy, na wzrost ekonomiczny USA,

1 A. Afonin, Ekonomika turystyki: zagadnienia wspélczesne, Alma Mer Szkola Wyzsza, Warszawa
2012, s. 54.

2 A. Kozminski, Jak tworzyé gospodarke opartqg na wiedzy?, w: Strategia rozwoju Polski u progu
XXI wieku: konferencja u Prezydenta RP w dniach 18-19 kwietnia 2001 roku, Kancelaria Prezydenta RP,
Komitet Prognoz ,,Polska 2000 Plus” przy Prezydium PAN, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2001, s. 32.
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wykazuje znaczacy udzial wiedzy (Srednio 51,20%) przy udziale kapitatu (§rednio
20,50%) i pracy ($rednio 26,30%)>.

W gospodarce zdominowanej przez wiedz¢ podstawy sukcesu ekonomicznego
kazdego przedsiebiorstwa wyznacza nie kapital materialny, ale kapitat intelektualny
(kapital niematerialny oparty na wiedzy), postrzegany obecnie jako kluczowe zrédlo
warto$ci przedsiebiorstwa. Kapital intelektualny, jako niematerialne zrodto wzrostu
wartosci przedsiebiorstwa, obejmuje dwie kluczowe kategorie: kapital ludzki i kapi-
tal strukturalny. Kluczowym elementem kapitatu intelektualnego jest kapitat ludzki
obejmujacy przede wszystkim wiedze, doswiadczenie, umiejetnosci i zdolnosci do
przedsigbiorczych zachowan pracownikéw i menedzeréw przedsigbiorstwa. Kapitat
strukturalny powstaje w wyniku produktywnych zachowan pracownikéw i obejmuje
dwie kategorie - kapital organizacyjny (bazy danych, technologie informatyczne,
patenty, znaki handlowe) i kapital klienta, gtéwnie relacje z kluczowymi klientami*.

W gospodarce opartej na wiedzy zmienia si¢ w zasadniczy sposob podejscie do
zarzadzania i metod oceny efektywnosci gospodarowania zasobami przedsiebiorstwa.
Na znaczeniu zyskuje zarzadzanie przedsigbiorstwem wywodzace sie z filozofii ka-
pitatu intelektualnego®. Wyzwaniom gospodarki opartej na wiedzy musza sprosta¢
wszystkie sektory gospodarki narodowej kazdego kraju. Jednym z wazniejszych sek-
torow gospodarki naszego kraju jest turystyka i zwigzana z tym sektorem gospodarka
turystyczna, gdzie podejmowane sg takze dziatania na rzecz rozwoju gospodarki
turystycznej opartej na wiedzy (GOTW)".

Rozwdj nowoczesnej gospodarki turystycznej, z uwagi na perspektywy rozwoju
polskiej turystyki w gospodarce XXI wieku’, determinowany jest w duzym stopniu
przez rozwdj hotelarstwa. Hotelarstwo jest zlozona, wieloaspektowsq kategoria, po-
niewaz moze by¢ rozpatrywane jako: uprawianie zawodu, dyscyplina wiedzy, rodzaj
dziatalnosci ustugowej oraz jako zespdt jednostek §wiadczacych ustugi bytowe tury-
stom®. Z ekonomicznego punktu widzenia hotelarstwo jest specyficznym rodzajem
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez obiekty hotelarskie (np. hotele, motele

3 A. Afonin, op.cit., s. 55.

4 A. Bien, W. Bien, Stownik finanséw, wydanie drugie zmienione, Difin, Warszawa 2010, s. 57;
L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitat intelektualny, przeklad: M. Marcinkowska, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2001, s. 16-17, 34-35.

5 A. Sierpinska, Skandia Navigator jako narzedzie zarzgdzania kapitatem intelektualnym, w: Wspot-
czesne trendy w zarzgdzaniu i finansach: teoria a praktyka, red. M. Godlewska, P. Szczepankowski, WSFiZ
w Warszawie, Warszawa 2010.

6 M. Bednarczyk, Gospodarka turystyczna oparta na wiedzy, w: mikroekonomia.net /system/publica-
tion_files/806/original/4.pdf?1315218245, dostep maj 2012.

7 Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020: dokument przyjety przez Rade
Polskiej Organizacji Turystycznej w dniu 28.11.2011 roku, red. B. Walas, POT, Warszawa 2012.

8 M. Nowakowski, Makrootoczenie hotelarstwa, GWSH, Katowice 2000, s. 7.
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iinne obiekty zbiorowego zakwaterowania), ktére §wiadcza ustugi noclegowe i gastro-
nomiczne oraz wiele ustug dodatkowych (np. rekreacyjne, kosmetyczne, edukacyjne
i wiele innych).

Obiekty $wiadczace ustugi hotelarskie traktowane sg jako przedsiebiorstwa ustu-
gowe, co czyni je, podobnie jak inne przedsigbiorstwa, przedmiotem ztozonej gry
rynkowej w konkurowaniu o pozyskanie konsumenta ustug turystycznych’. Traktujac
hotelarstwo jako rodzaj dzialalno$ci gospodarczej, mozna je analizowa¢ z perspektywy
rynku ustug turystycznych, ktérego kluczowym filarem, z uwagi na potrzeby bytowe
turystow, jest rynek ustug hotelarskich.

Rynek ustug hotelarskich obejmuje dwie podstawowe kategorie ekonomiczne'
podaz ustug hotelarskich, ktdra reprezentowana jest przez sprzedawcéw tych ustug,
oraz popyt na ustugi hotelarskie, ktory jest reprezentowany przez konsumentéw tych
ustug. Na rozwdj rynku ustug hotelarskich wptywa wiele czynnikéw, tak ekonomicz-
nych, jak i spotecznych, wystepujacych zaréwno po stronie podazy turystycznej, jak
i po stronie popytu turystycznego''. Zmiany zachodzace na polskim rynku ustug
hotelarskich determinowane sg przez trendy i tendencje wynikajace z wyzwan go-
spodarki XXI wieku, ksztaltujace tak podaz turystyczna, jak i popyt turystyczny'.

Wyzwaniem dla przedsiebiorczosci hotelarskiej, ksztattujacym podazowa strone
rynku ustug hotelarskich w gospodarce XXI wieku, s3 obserwowane tendencje
na $wiatowym rynku hotelarskim, w tym*":

 procesy globalizacyjne, w wyniku ktérych nawet mate korporacje uruchamiaja
hotele na catym $wiecie i d3z3 do odkrywania nowych destynacji i rynkéw,

« procesy konsolidacyjne, ktére przyczyniaja si¢ do tego, ze coraz cz¢sciej wigksze
korporacje wchianiajg mniejsze organizacje lub faczg sie z innymi organizacjami

w celu poprawy efektywnosci gospodarowania zasobami organizacji gospodarczych,

o dywersyfikacja produktu, co wywoluje wigkszy zakres weryfikacji segmentow
rynku, np. hotele klasy ekonomicznej stosuja podzial na segmenty wysokiej,
$redniej i nizszej klasy w celu wiekszej kontroli efektywnosci wykorzystania
potencjalu ustugowego hotel,

9 P. Harris, Planowanie zysku w hotelarstwie, PWN, Warszawa 1995, s. 12.

10 M. Turkowski, Marketing ustug hotelarskich, PWE, Warszawa 2010, s. 234.

11'S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, PWSH, Warszawa 1997, s. 23-24, 60-62.

12 W. Alejziak, Turystyka w obliczu wyzwan XXI wieku, ALBIS, Krakow 2000, s. 209-238; Turystyka
w Europie w XXI wieku, red. M. Boruszczak, Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku, Gdansk
2012; Trendy w swiatowej gospodarce turystycznej w 2012 roku, http://www.msport.gov.pl/article/, dostep
maj 2013.

13 . Sala, J. Gorna, Hotelarstwo a wspélczesne tendencje rozwoju turystyki, w: Wyzwania wspolczesnej
polityki turystycznej: problemy funkcjonowania rynku turystycznego, red. A. Rapacz, Uniwersytet Ekono-
miczny we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 136.
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« aktywa i kapital generuja problemy zwigzane tak z efektywnym gospodarowaniem
aktywami, jak i z efektywnym pozyskiwaniem Zrédel finansowania,

« zmiany w systemie zarzadzania przejawiajace si¢ w oddzieleniu wlasnosci od
procesu zarzadzania znajduja odwzorowanie w rewolucji menedzerskiej,

« nowy management, rozpatrywany jako zespo6t czynnikéw zwigzanych z kontrola
efektywnosci gospodarowania zasobami hotelu, bezpieczenstwem dziatania,
ruchem kapitatu i nowoczesnymi technologiami,

« nowoczesne technologie wywolujace potrzebe tworzenia systeméw pozwalajacych
na zastosowanie procedur pozwalajacych na prace online,

« zwigkszona kontrola sprzedazy przejawiajaca si¢ w dazeniach wtascicieli do rygo-
rystycznej kontroli wynikéw dziatalnodci i wykorzystania zdolnosci ustugowych
obiektéw hotelarskich.

Na rozwoj rynku ustug hotelarskich duzy wplyw maja takze trendy popytowe,
wynikajace z rozwoju spoleczenstwa w realiach gospodarki XXI wieku, w tym:
zwiekszajacy sie poziom intelektualny konsumentéw ustug turystycznych, rozwdj
technologii internetowej, indywidualizacja potrzeb turystycznych, standaryzacja
ustug hotelarskich, rosnaca zamozno$¢ i starzenie si¢ spofeczenstwa'.

Rynek ustug hotelarskich ksztaltowany jest rowniez przez sytuacje kryzysowe,
w tym szczegélnie przez utrzymujacy sie od 2007 r. ogolnoswiatowy kryzys finansowy*
i zwigzang z kryzysem finansowym recesj¢ gospodarczg, ktéra wptywa negatywnie
tak na podaz ustug hotelarskich, jak i na ich popyt, z uwagi na malejace wydatki
na turystyke.

Na rynku ustug hotelarskich kluczowe znaczenie przypisuje si¢ ustugom noc-
legowym w miejscu pobytu turysty, w czasie dluzszym niz jeden dzien, dlatego tez
szczegolnie waznym obszarem analizy jest rynek ustug noclegowych. W badaniu
rynku ustug noclegowych istotne znaczenie ma analiza zmian zachodzacych, zaréwno
w podazy ustug noclegowych, jak i w popycie na ustugi noclegowe'.

14 M. Kachniewska, Rynek turystyczny: ekonomiczne zagadnienia turystyki, Oficyna Wolters Kluwer
Business, Warszawa 2012, s. 54-56.

15 'W. Siwinski, Wplyw swiatowego kryzysu finansowego na organizowanie wypoczynku dla turystéw w ich
opinii, w: Wplyw swiatowego kryzysu finansowego na rozwéj sportu, turystyki i rekreacji, red. W. Siwinski,
R.D. Tauber, E. Mucha-Szajek, WSHIG, Poznan 2009, s. 217, 221; E. Dziedzic, Pozycja konkurencyjna
Polski na rynku turystycznym w obliczu sytuacji kryzysowych, w: A. Rapacz, Wyzwania wspotczesnej polityki
turystycznej: problemy polityki turystycznej, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2012;
J. Olszewski-Strzyzowski, Kryzys finansowy a zmiany w sektorze bankowym - implikacje dla turystyki,
w: Turystyka w Europie w XXI wieku, red. M. Boruszczak, WSTiH w Gdansku, Gdansk 2012.

16 W niniejszym artykule do zobrazowania trendéw zachodzacych na rynku ustug noclegowych
w Polsce w latach 2007-2011 wykorzystano jednopodstawowy indeks dynamiki, na podstawie ktérego
oszacowano $rednig geometryczng stope wzrostu, oraz wskaznik struktury.
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Podaz ustug noclegowych $wiadczonych przez hotele
w latach 2007-2011

Podazows strong¢ rynku ustug noclegowych w praktyce gospodarczej ksztaltuje
stan ilosciowy obiektow turystycznej bazy noclegowej'”. W strukturze turystycznych
obiektow noclegowych, zgodnie z potrzebami sprawozdawczymi w statystyce, wy-
odrebnia si¢ dwie grupy obiektéw $wiadczacych ustugi noclegowe, w tym'® obiekty
hotelowe i pozostale obiekty noclegowe (tabela 1).

Podstawowe znaczenie w polskiej bazie noclegowe;j'®, w aspekcie komercyjnego
$wiadczenia ustug hotelarskich, ma hotelarska baza noclegowa, na ktéra skladaja
sie obiekty hotelowe, takie jak: hotele, motele, pensjonaty i inne obiekty hotelowe
(np. obiekty spelniajace zadania hotelu, motelu, pensjonatu, bedace w trakcie katego-
ryzacji). Pozostale obiekty noclegowe to komplementarna baza noclegowa, w ramach
ktorej ustugi noclegowe swiadcza: domy wycieczkowe, schroniska, osrodki wczasowe,
kolonijne, szkoleniowo-wypoczynkowe, domy pracy twoérczej, domki turystyczne,
zaklady uzdrowiskowe oraz pozostate obiekty niesklasyfikowane, np. internaty, domy
studenckie, ktérym przypisuje sie raczej charakter socjalny.

Z danych statystycznych zawartych w tabeli 1 wynika, ze turystyczna baza
noclegowa w Polsce w latach 2007-2011 wykazywata dynamike wzrostu, poniewaz
liczba obiektéw turystycznego zakwaterowania zwiekszyla sie z 6718 w roku 2001
do 7039w 2007. Liczba obiektow hotelarskich w latach 2007-2011 nie zwiekszala si¢
jednak zbyt dynamicznie, bowiem przy niewielkiej $redniej stopie wzrostu (1,17%)
zwigkszyla si¢ w ciagu pieciu lat zaledwie 0 4,78%. Na dynamike wzrostu polskiej bazy
noclegowej w latach 2007-2011 wplyneta w zasadniczy sposéb dynamika wzrostu
obiektow hotelowych zaliczanych do podstawowej bazy hotelarskiej, bowiem ich
liczba zwiekszala si¢ $rednio rocznie o 7,60%, co w efekcie spowodowato zwickszenie
liczby obiektow hotelowych w roku 2011 w poréwnaniu do 2007 o 34,06%.

Pozostale obiekty noclegowe w latach 2007-2011 wykazaly sie dynamika spadku
na poziomie blisko 12,00%, przy sredniorocznej ujemnej stopie wzrostu wynoszacej

17 S. Wodejko, op.cit., s. 38-41; M. Byszewska-Dawidek, Rynek hotelowy 2010: dynamika, wskazniki,
prognozy, ;Wiadomoéci Turystyczne” 2010, nr 5, Instytut Turystyki, Eurosystem, Warszawa 2010.

18 W przepisach prawa turystycznego do obiektow hotelarskich zalicza si¢: hotele, motele, pensjo-
naty, kempingi (campingi), domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe, schroniska, pola biwakowe,
zob. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych. Tekst jednolity Dz. U. 2004, nr 223,
poz. 2268 z pdzn. zm., art. 36, http://prawoturystyczne.pl/ustawa-o-uslugach-turystycznych-nowelizacja/,
dostep maj 2013.

19 W artykule przyjeto klasyfikacje obiektow hotelarskich stosowang w opracowaniach statystycznych
GUS, zob. Turystyka w 2011 roku, GUS, Warszawa 2011, s. 13-15.
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3,13%, co sukcesywnie wptywalo na zmniejszenie komplementarnej bazy noclegowej
i oslabienie dynamiki wzrostu catkowitej bazy noclegowe;j.

Tabela 1. Podaz ustug noclegowych wedlug obiektow turystycznej bazy noclegowe;j
w Polsce w latach 2007-2011

Liczba obiektow Dynamika (w %)
Lp. Obiekty bazy noclegowej i Sredni
P Y DAzynocegowel 1 907 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 S;%ﬂﬁ/zg"o'g;y i{gg’;‘%‘;gé?j
1 | Obiekty ogotem (1.a. +1.b.) | 6718 | 6857 | 6922 | 7206 | 7039 478 1,17
1.a. | Obiekty hotelowe 2443 | 2642 | 2836 | 3223 | 3275 34,06 7,60
Hotele, w tym: 1370 | 1488 | 1634 | 1796 | 1883 37,45 8,28
Hotele skategoryzowane 1262 | 1379 | 1514 | 1671 | 1762 39,61 8,70
Hotele w trakcie kategoryzacji 108 109 120 125 121 12,04 2,88
Motele 108 106 119 123 123 13,89 3,31
Pensjonaty 250 250 274 293 289 15,60 3,69
Inne obiekty hotelowe 715 798 809 | 1011 980 37,06 8,20
Pozostate obiekty noclegowe | 4275 | 4215 | 4086 | 3983 | 3764 -11,95 -3,13

Struktura obiektow (w %) Dynamika (w %)
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | Stopazmiany | Srednia roczna
2 | Obiekty ogétem (2.a. + 2.b.) | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 2011/2007 | stopa wzrostu

Lp. Obiekty bazy noclegowej

2.a. | Obiekty hotelowe 36,36 | 38,53 | 40,97 | 44,73 | 46,53 27,94 6,35
Hotele, w tym: 20,39 | 21,70 | 23,61 | 24,92 | 26,75 31,18 7,02
Hotele skategoryzowane 18,78 | 20,11 | 21,87 | 23,18 | 25,03 33,28 7,45
Hotele w trakcie kategoryzacji 1,61 1,59 1,73 1,74 1,72 6,83 1,65
Motele 1,61 155 | 1,72 1,71 1,75 8,70 2,11
Pensjonaty 372| 365| 396| 4,07, 411 10,33 2,49
Inne obiekty hotelowe 10,64 | 11,63 | 11,69 | 14,03 | 13,92 30,81 6,95

2.b. | Pozostate obiekty noclegowe 63,64 | 61,47 | 59,03 | 5527 | 53,47 | -1597 -4,26

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie Turystyka w 2010 roku, GUS, Warszawa 2011, s. 72-73; Turystyka
w 2011 roku, GUS, Warszawa 2012, s. 70-71.

Z danych statystycznych obrazujacych stan ilosciowy bazy noclegowej wynika, ze
trendem wzrostowym w latach 2007-2011 wykazaly si¢ przede wszystkim poszcze-
gélne rodzaje obiektow hotelowych (rysunek 1), przy czym najwieksza stala dynamika
wzrostu dotyczyla hoteli, gdyz przy sredniej rocznej stopie wzrostu na poziomie
8,28% ich liczba w tym czasie zwigkszyta si¢ 0 37,45%. Najwieksza dynamikg wzrostu
wyrdznialy sie hotele skategoryzowane®, bowiem ich liczba, przy sredniorocznej
stopie wzrostu 8,7%, zwigkszyla sie o blisko 40%.

20 Kategoria hotelu oznaczana jest liczba gwiazdek (od 1* - kategoria najnizsza do 5* - kategoria
najwyzsza), zob. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych, op.cit., art. 37.
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Rysunek 1. Ksztaltowanie si¢ podazy ustug noclegowych wedlug obiektéw turystycznej
bazy noclegowej w Polsce w latach 2007-2011

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie tabeli 1.

Analizujac zmiany zachodzace w strukturze polskiej bazy noclegowej w latach
2007-2011, nalezy zauwazy¢, ze w bazie noclegowej systematycznie zwigksza sie
udzial podstawowych obiektéw hotelarskich (obiekty hotelowe). W roku 2007 obiekty
hotelowe stanowily 36,36% bazy noclegowej. Przy stalym wzroscie iloSciowym tych
obiektéw w kolejnych latach ich udzial w bazie noclegowej w roku 2011 zwigkszyl si¢
do 46,53%. Obiekty hotelowe, przy $redniej rocznej stopie wzrostu 6,35%, w latach
2007-2011 zwigkszyly swoj udzial w bazie noclegowej 0 27,94%. Najwieksza dynamika
wzrostu udzialu w bazie noclegowej w tym okresie wykazywaly si¢ hotele, bowiem
przy $redniorocznej stopie wzrostu o 7,02% ich liczba zwigkszyta sie 0 31,18%, przy
czym stosunkowo dynamicznie zwigkszal si¢ tez systematycznie w bazie noclego-
wej udzial hoteli skategoryzowanych. Wysoka dynamike wzrostu udzialu w bazie
noclegowej, podobng do hoteli, wykazuja takze inne obiekty hotelowe, w wypadku
ktérych $rednia roczna stopa wzrostu na poziomie 6,95% przynosi tym obiektom
wzrost udziatu o blisko 31% (tabela 1).

W wypadku pozostatych obiektéw noclegowych, zaliczanych do komplemen-
tarnej bazy hotelarskiej, zaobserwowano spadek ich udzialu w bazie noclegowej
2 63,64% w roku 2007 do 53,47% w 2011, co w efekcie przy ujemnej stopie wzrostu
(-4,26) przyniosto zmniejszenie udziatu tych obiektéw w bazie noclegowej w latach
2007-2011 o blisko 16%.

Kluczowe znaczenie na rynku ustug hotelarskich, z uwagi na wielko$¢ kapitatu
i zdolno$¢ do kreowania wartosci ekonomicznej, przypisuje si¢ obiektom hotelarskim
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zorganizowanym w formie hoteli*'. Obiekt hotelarski uzyskuje status hotelu zgodnie
z przepisami prawa turystycznego®, ktore okreslaja wyposazenie i zakres $wiadczo-
nych ustug w pigciu kategoriach standardu ich §wiadczenia® (tabela 2).

Tabela 2. Podaz ustug noclegowych wedlug kategorii hotelu w Polsce w latach 2007-2011

Liczba hoteli w latach 2007-2011 Dynamika (w %)
Hotele i Sredni
207 | 2008 | 2009 | 200 | 2011 | SpRErE Ssizf)g'ivrz‘;gé{‘j
Hotele ogotem 1262 1379 1514 1671 1762 39,61 8,70
Hotele 5* 24 27 35 43 45 87,50 17,02
Hotele 4* 84 114 141 162 180 114,29 20,99
Hotele 3* 547 609 676 779 845 54,48 11,49
Hotele 2* 450 459 487 510 518 15,11 3,58
Hotele 1* 157 170 175 177 174 10,83 2,60
Hotele Struktura hoteli (w %) Dynamika (w%)
2007 2008 2009 2010 2011 Stopazmiany | Srednia roczna
Hotele ogétem 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 2011/2007 stopa wzrostu
Hotele 5* 1,90 1,96 2,31 2,57 2,55 34,29 7,65
Hotele 4* 6,66 8,27 9,31 9,70 10,22 53,48 11,30
Hotele 3* 43,34 44,16 44,65 46,62 47,96 10,64 2,56
Hotele 2* 35,66 33,28 32,17 30,52 29,40 17,55 -4,71
Hotele 1* 12,44 12,33 11,56 10,59 9,87 -20,62 -5,60

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Turystyka w 2008 roku, GUS, Warszawa 2009, s. 78; Turystyka
w 2009 roku, GUS, Warszawa 2010, s. 73; Turystyka w 2011 roku, GUS, Warszawa 2012, s. 77.

W Polsce, zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych, w strukturze hoteli wy-
odrebnia si¢ hotele: 5-gwiazdkowe (5%), 4-gwiazdkowe (4*), 3-gwiazdkowe (3*),
2-gwiazdkowe (2*), 1-gwiazdkowe (1*). Tak skategoryzowane hotele mozna, przyj-
mujac klasyfikacje T. Knowlesa, w pewnym uproszczeniu podzieli¢ na trzy klasy*:
hotele klasy luksusowej (hotele 5* i 4*), ekonomicznej (hotele 3*i 2*), turystycznej
(hotele 1%).

21 M. Kachniewska, Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsigbiorstwa hotelowego, Oficyna Wydaw-
nicza SGH, Warszawa 2009, s. 130-131.

22 Zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych status hotelu uzyskuje obiekt hotelarski zlokalizowany
gléwnie w zabudowie miejskiej, majacy do dyspozycji co najmniej 10 pokoi, z przewaga miejsc noclego-
wych w pokojach jedno- i -dwuosobowych, §wiadczacy szeroki zakres ustug zwigzanych z przebywaniem
gosci w hotelu (ustugi noclegowe, gastronomiczne, rekreacyjne i wiele innych zwigkszajacych atrakcyjnosé
pobytu klienta w hotelu), zob. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych, op.cit.,
art. 36.

23 Tbidem, art. 37.

24 T. Knowles, Zarzgdzanie hotelarstwem i gastronomig, przeklad G. Gérska, PWE, Warszawa 2001,
s. 182-183.
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Podaz ustug noclegowych reprezentowang przez stan ilosciowy hoteli w Polsce
wedtug ich kategorii, w latach 2007-2011, ilustruje tabela 2, z ktdrej wynika, ze liczba
hoteli z oznaczong kategorig $§wiadczenia ustug hotelarskich w tym okresie syste-
matycznie sie zwiekszala, co juz wczesniej zostalo zasygnalizowane w analizie bazy
noclegowej. Liczba dostepnych hoteli w 2011 r., przy trendzie wzrostowym w kazdej
kategorii hotelu w latach 2007-2011, nie przekroczyta 1800 obiektéw (rysunek 2).

W strukturze polskiej bazy hotelowej dominujg hotele klasy ekonomicznej (3*i2*),
ktore w roku 2011 stanowity tacznie okoto 77% ogétu hoteli z oznaczong kategoria.
Hotele klasy ekonomicznej w latach 2007-2011 w zdecydowany sposéb wptywaty
na podaz ustug noclegowych $wiadczonych przez hotele. Szczegélnie duzy wplyw
na podaz ustug noclegowych w klasie ekonomicznej ma zwiekszajaca si¢ dostepnosé
hoteli 3%, ktére w roku 2011 stanowily 47,96% hoteli skategoryzowanych. Liczba
tych hoteli w latach 2007-2011, przy $redniej stopie wzrostu 11,49%, zwigkszyla si¢
o blisko 55%, przy czym zwigkszat si¢ ich udzial w bazie hoteli skategoryzowanych
$redniorocznie o0 2,56%, co przyczynito si¢ tez do wzrostu udziatu tych hoteli w bazie
hoteli z oznaczong kategorig o blisko 11%.
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Rysunek 2. Ksztaltowanie sie podazy ustug noclegowych wedlug kategorii hotelu
w Polsce w latach 2007-2011

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie tabeli 2.

Stosunkowo wysoki udzial w bazie hotelowej majg takze hotele 2* z klasy
ekonomicznej, bowiem na koniec roku 2011 stanowily one 29,40% ogoétu hoteli.
W wypadku hoteli 2* nie obserwuje si¢ jednak tak wysokiej dynamiki wzrostu jak
hoteli 3*, bowiem liczba hoteli 2* w latach 2007-2011, przy $redniej stopie wzrostu
3,58%, zwigkszyta sie 0 15,11%. Z danych statystycznych wynika, Ze mimo wykazanej
dynamiki wzrostu w latach 2007-2001 sukcesywnie malal udzial hoteli 2* w bazie
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hotelowej, o czym $wiadczy ujemna stopa wzrostu (-5,60%) i zmniejszenie si¢ ich
udzialu w bazie w tym okresie 0 20,62%, co wskazywatoby tez na preferencje¢ hoteli
o wyzszym standardzie $wiadczenia ustug takze w klasie ekonomiczne;.

Na dynamike wzrostu hoteli z oznaczong kategoria duzy wptyw mialy tez zmiany
ilo$ciowe zachodzace w hotelach klasy luksusowej (5* i 4*). Najwieksza dynamika
wzrostu w klasie hoteli luksusowych w latach 2007-2011 wykazaly sie hotele 4%,
bowiem ich liczba, przy $redniej rocznej stopie wzrostu 20,99%, zwiekszyta sie
0 114,29%, czyli ponad dwukrotnie. Bardzo wysokie wskazniki wzrostu odnotowano
takze w wypadku hoteli 5%, ktérych liczba w latach 2007-2011, przy $redniej rocznej
stopie wzrostu 17,02%, zwiekszyta sie o 87,50%. Wysoka dynamika wzrostu hoteli
luksusowych nie czyni jednak wielkich zmian w dostgpnosci ustug noclegowych
o najwyzszym standardzie ich $§wiadczenia na polskim rynku ustug noclegowych
z uwagi na stosunkowo niewielki stan ilo§ciowy tych hoteli. Hotele 5*, mimo wzrostu
ich liczby w latach 2007-2011, stanowily zaledwie 2,55% ogdtu dostepnych hoteli
w roku 2011. Wieksza dostepnos¢ obserwuje sie w wypadku hoteli 4*, bowiem ich
liczba w roku 2011 stanowila ponad 10% ogétu dostepnych hoteli skategoryzowanych.
Wydaje si¢, ze poprawa stanu ilo$ciowego hoteli luksusowych, chociaz niewielka,
wskazuje na zwiekszajace si¢ wymagania konsumentéw ustug turystycznych w za-
kresie jakosci nabywanych ustug noclegowych, co zgadzatoby sie z obserwowanymi
tendencjami w turystyce.

Stosunkowo niewielki wpltyw na podaz ustug noclegowych maja tez hotele 1*
z klasy turystycznej. W latach 2007-2011 zaobserwowano wprawdzie wzrost ich stanu
ilosciowego o blisko 11%, przy sredniej rocznej stopie wzrostu na poziomie 2,60%,
przy tym jednak zmalal ich udzial w ogélnej liczbie dostepnych hoteli. W tym okre-
sie udzial hoteli 1* w grupie dostepnych hoteli z oznaczong kategoria, przy ujemnej
stopie wzrostu (—4,98), zmniejszyt si¢ 0 20,62%.

Zwigkszajaca si¢ podaz ustug noclegowych, tak hoteli luksusowych, jak i hoteli
ekonomicznych, stawia polskich przedsiebiorcéw z branzy hotelarskiej wobec proble-
mow zwigzanych z utrzymaniem w gotowosci ustugowej eksploatowanych obiektow
w zakresie ich wyposazenia i estetyki oraz zatrudnienia personelu odpowiadajacego
standardom $wiadczenia uslug. Badania dowodzg, ze klienci hotelu duzg wage
przywiazuja do komfortu wynikajacego z wyposazenia i estetyki hotelu, a takze do
czynnika ludzkiego, co w efekcie ma wptyw na wyniki ekonomiczne hotelu®.

Rosngce znaczenie personalizacji ustug w hotelach (szczegdlnie w tych z wyzsza
kategorig) wymaga odpowiednio wyksztatconych i umotywowanych pracownikéw, tak

25 M. Kachniewska, Uwarunkowania..., op.cit., s. 264-265.
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na poziomie zarzadczym, jak i operacyjnym, co w warunkach gospodarki XXI wieku
sprowadza si¢ do transformacji zatrudnianego personelu®.

Ksztaltowanie podazy uslug noclegowych hoteli, zgodnie z oczekiwaniami
konsumentéw ustug noclegowych, szczegdlnie w wypadku hoteli klasy luksusowej
i wyzszej kategorii klasy ekonomicznej (hotele 3*), wiaze sie czesto z bardzo wysokimi
nakladami na budowe nowych i renowacje¢ istniejacych obiektéw hotelowych, co
wymaga szczegélnej racjonalizacji decyzji w zakresie pozyskiwania oraz wydatko-
wania $rodkow finansowych” zaréwno na biezace utrzymanie obiektéw w gotowosci
ustugowej, jak i na dlugofalowa dzialalno$¢ inwestycyjna.

Jednym z czynnikéw ograniczajacych podejmowanie decyzji inwestycyjnych
w hotelarstwie w latach 2007-2011, szczegdlnie w wypadku malych i $rednich przed-
siebiorstw turystycznych, byly utrudnienia w dostepnosci kredytéw bankowych,
spowodowane utrzymujacym sie kryzysem finansowym?*.

Zmiany zachodzace w podazy mierzonej stanem ilo$ciowym hoteli w latach
2007-2011 wskazuja na rozwdj przedsigbiorczosci w hotelarstwie, poniewaz trend
wzrostowy obserwuje sie we wszystkich kategoriach hoteli, mimo utrzymujacego
sie kryzysu finansowego.

Warto przy tym zauwazy¢, ze przedsiebiorcze zachowania w realiach gospodarki
opartej na wiedzy wiazg si¢ nie tylko z zalozeniem przedsiebiorstwa. Przedsie-
biorcze zachowania na nieprzewidywalnym rynku, zgodnie z nowymi - obecnie
powszechnie uznawanymi paradygmatami rozwoju przedsiebiorstwa, wymagaja
wrazliwosci na zmiany, co wigze si¢ z percepcja zmian i przewidywaniem przysztosci,
innowacyjnosci przejawiajacej si¢ w kreowaniu nowosci, zdolnosci do ponoszenia
ryzyka zwigzanego z angazowaniem zasobow w przedsiewzigcia, ktorych skutki nie
s3 pewne, oraz gotowosci do ustawicznego ksztalcenia sie i dzielenia si¢ wiedza.
Przedsigbiorczos¢ w praktyce gospodarczej jest dynamicznym procesem tworzenia
wartosci poprzez wizje i zmiany, wymagajacym energii i pasji twdrczych zoriento-
wanych na wdrazanie innowacyjnych rozwigzan®.

26 E. Wszendybyl-Skulska, Human Capital in Hotel Industry, CeDeWu, Warszawa 2012, s. 33-34;
A. Cierniak-Emerych, Uczestnictwo pracobiorcéw w gospodarowaniu potencjatem pracy przedsigbiorstwa,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2012.

27 Metody wspomagajace podejmowanie racjonalnych decyzji w zakresie gospodarowania §rodkami
finansowymi zob. A. Bien, W. Bien, Kalkulacja ceny pienigdza w lokatach, pozyczkach i kredytach: zasady,
przyktady i tablice procentowe, Difin, Warszawa 2009.

28 T. Taraszkiewicz, T. Kochanczyk, Krétkoterminowe i dtugoterminowe implikacje Swiatowego kryzysu
finansowego na polskim rynku turystycznym, w: Wplyw swiatowego kryzysu finansowego na rozwdj sportu,
turystyki..., op.cit., s. 333-342.

29 M. Bednarczyk, Co to jest przedsigbiorczo$¢?, w: Przedsigbiorczos$¢ w turystyce: zasady i praktyka,
CedeWu, Warszawa 2010, s. 23.
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Podaz ustug noclegowych, mierzona stanem ilosciowym hoteli, wykreowana
dzieki przedsigbiorczosci hotelarskiej, w duzym stopniu determinuje zaspokajalno$¢
popytu na ustugi hotelarskie.

Popyt na ustugi noclegowe Swiadczone przez hotele
w latach 2007-2011

Popytowa strona rynku ustug noclegowych ksztaltowana jest przez ruch tury-
styczny mierzony liczbg klientéw korzystajacych z obiektow bazy noclegowej w danym
czasie®. W strukturze popytu turystycznego wyodrebnia si¢ dwie podstawowe grupy
klientéw korzystajacych z ustug hotelarskich $wiadczonych w obiektach hotelarskich
- krajowych i zagranicznych. Podstawowg ustuga hotelarska, do swiadczenia ktorej
zostal powolany hotel, jest ustuga noclegowa gwarantujaca bezpieczenstwo pobytu
klienta poza miejscem statego zamieszkania w czasie dtuzszym niz jeden dzien.

Tabela 3. Popyt na uslugi noclegowe ze strony klientéw krajowych i zagranicznych
wedlug kategorii hotelu w Polsce w latach 2007-2011

Liczba klientow hoteli w latach 2007-2011 (w tys.) Dynamika (w %)
Hotele i Sredni
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 S;%ﬂﬂf;"o'ggy i;ggg‘ivrz‘;gg?j

Hotele ogotem 9840,66 | 10 358,84 | 10 237,62 | 11 351,62 | 12 321,39 25,21 5,78
Hotele 5* 771,24 823,56 862,24 | 1009,36 | 1016,27 31,77 7,14
Hotele 4* 1452,97 | 1763,48 | 1963,28 | 2494,46 | 2890,81 98,96 18,77
Hotele 3* 4238,08 | 4391,29 | 4197,11 | 4580,31 | 5103,14 20,41 4,75
Hotele 2* 2610,90 | 2556,01 | 2383,32 | 2431,89 | 2488,06 -4,71 -1,20
Hotele 1* 767,47 824,50 831,67 835,60 823,11 7,25 1,77

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Turystyka w 2008 roku, GUS, Warszawa 2009, s. 80; Turystyka
w 2009 roku, GUS, Warszawa 2010, s. 75; Turystyka w 2011 roku, GUS, Warszawa 2012, s. 79.

Popyt na ustugi noclegowe mierzony liczbg klientéw krajowych i zagranicznych,
odnotowany na polskim rynku ustug hotelarskich, wedtug kategorii hotelu, w latach
2007-2011, ilustruje tabela 3, z ktdrej wynika, Ze popyt na ustugi noclegowe hoteli
zwiekszyt sie ogélnie w latach 2007-2011, przy $redniorocznej stopie wzrostu na po-
ziomie 5,78%, 0 25,21%.

Wzrostowym trendem popytu na ustugi noclegowe w latach 2007-2011 wyka-
zaly si¢ hotele klasy luksusowej (hotele 5* i 4*), hotele klasy ekonomicznej w grupie

30 S. Wodejko, op.cit., s. 77-78; M. Byszewska-Dawidek, op.cit.
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hoteli 3* oraz hotele klasy 1* z klasy turystycznej, natomiast w hotelach ekonomicz-
nych z grupy hoteli 2* wystapil spadek popytu na ustugi noclegowe (rysunek 3).

Najwieckszym popytem cieszyly si¢ w tym czasie hotele 4*, dla ktoérych popyt,
przy bardzo wysokiej Sredniorocznej stopie wzrostu (18,77%), zwiekszyl sie prawie
dwukrotnie (0 98,96%). Na popyt nie narzekaly takze hotele 5%, ktore odnotowaly
w tym czasie blisko 32-procentowy wzrost. Wzrostem popytu cieszyly si¢ takze hotele
3*, gdzie liczba klientow zwiekszyta sie w latach 2007-2011 o0 20,41% oraz hotele 1*
z klasy turystycznej, dla ktérych popyt wzrést o 7,25%.
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Rysunek 3. Ksztaltowanie sie popytu na uslugi noclegowe ze strony klientow krajowych
i zagranicznych wedlug kategorii hotelu w Polsce w latach 2007-2011

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie tabeli 3.

Tabela 4. Popyt na uslugi noclegowe ze strony klientéw krajowych wedlug kategorii
hotelu w Polsce w latach 2007-2011

Liczba klientow krajowych w latach 2007-2011 (w tys.) Dynamika (w %)
Hotele i Sredni
2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 S;%ﬂﬁf;"&g;y 5812‘;2'3, ooz

Hotele ogétem 6393,19 | 7153,29 | 7172,73 | 8 030,79 | 8 790,99 37,50 8,29
Hotele 5* 282,89 | 3223 357,91 | 454,61 | 452,66 60,01 12,47
Hotele 4* 770,43 | 1088,21 | 1217,08 | 1580,04 | 1 838,62 138,65 24,29
Hotele 3* 2719,90 | 3006,63 | 2951,77 | 3 266,60 | 3 734,00 37,29 8,24
Hotele 2* 1984,26 | 2019,89 | 1924,34 | 199559 | 2 043,83 3,00 0,74
Hotele 1* 635,71 | 716,26 | 721,63 | 73395 | 721,88 13,56 3,23

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Turystyka w 2008 roku, GUS, Warszawa 2009, s. 80; Turystyka
w 2009 roku, GUS, Warszawa 2010, s. 75; Turystyka w 2011 roku, GUS, Warszawa 2012, s. 79.
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W Polsce popyt na ustugi noclegowe zgtaszany jest przede wszystkim ze strony
klientéw krajowych (tabela 4), ktorzy stanowiag okolo 70% ogoétu klientéw. W tym
zdecydowanie dominujg klienci hoteli klasy ekonomicznej. Z danych statystycznych
zawartych w tabeli 4 wynika, Ze popyt ze strony klientéw krajowych na ustugi noc-
legowe w latach 2007-2011 wykazywal sie generalnie wysoka dodatnig dynamika
wzrostu, bowiem liczba klientéw krajowych w tym czasie zwigkszyta si¢ 0 37,50%.

Najwiekszg dynamike wzrostu wykazuje popyt klientéw korzystajacych z hoteli
luksusowych. W wypadku hoteli 4* popyt zwieksza si¢ w tym czasie daleko wigcej niz
dwukrotnie (ro$nie o 138,65%). Wysoka dynamike wzrostu popytu obserwuje si¢ takze
dla hoteli 5%, gdzie liczba klientéw krajowych zwieksza si¢ 0 60,01%. Zwiekszenie popytu
obserwuje si¢ takze wsrdd hoteli ekonomicznych, przy czym stosunkowo wysoko rosnie
popyt na hotele 3*, bowiem w tym czasie liczba ich klientéw zwieksza sie o 37,29%.
W popycie na hotele 2* z klasy ekonomicznej nie obserwuje si¢ zbyt daleko idacych
zmian, bowiem liczba ich klientéw w latach 2007-2011 zwigkszyla sie zaledwie o 3%.

Tabela 5. Popyt na uslugi noclegowe ze strony klientéw zagranicznych wedlug kategorii
hotelu w Polsce w latach 2007-2011

Liczba klientow zagranicznych w latach 2007-2011 (w tys.) Dynamika (w %)
Hotele i Sredni
207 | 2008 | 2009 | o0t0 | 2011 | Serazmany 2{2‘;’;‘3 roczna

Hotele ogotem 344747 | 320555 | 3064,89 | 3320,83 | 3530,40 2,40 0,60
Hotele 5* 488,35 501,26 504,33 554,75 563,61 15,41 3,65
Hotele 4* 682,54 675,27 746,20 914,42 | 1052,19 54,16 11,43
Hotele 3* 1518,18 | 1384,66 | 124534 | 1313,71 | 1369,14 -9,82 -2,55
Hotele 2* 626,64 536,12 458,98 436,30 44423 -29,11 -8,24
Hotele 1* 131,76 108,24 110,04 101,65 101,23 -23,18 -6,38

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Turystyka w 2008 roku, GUS, Warszawa 2009, s. 80; Turystyka
w 2009 roku, GUS, Warszawa 2010, s. 75; Turystyka w 2011 roku, GUS, Warszawa 2012, s. 79.

Popyt na ustugi noclegowe ze strony klientéw zagranicznych (tabela 5) charakte-
ryzowal si¢ niewielkim trendem wzrostu, w latach 2007-2011 zaledwie o 1,56%, przy
czym dynamike wzrostu obserwuje si¢ tylko w ustugach noclegowych hoteli luksu-
sowych. Stosunkowo wysokie tempo wzrostu popytu wystepuje w wypadku klientéw
korzystajacych z hoteli 4%, gdzie przy $redniej stopie wzrostu podazy roéwnej 11,43%
popyt zwieksza si¢ 0 54,16%. W pozostatych kategoriach hoteli, tak klasy ekonomicz-
nej, jak i turystycznej, obserwuje si¢ trend spadkowy popytu na ustugi noclegowe.

Popyt klientéw krajowych i zagranicznych na ustugi noclegowe hotelu determinuje
efektywnos¢ §wiadczenia ustug noclegowych, mierzong wskaznikami efektywnosci
wykorzystania zdolnosci ustugowej hotelu.
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Efektywnos$¢ wykorzystania zdolnosci ustugowej hoteli
w latach 2007-2011

Wzrost znaczenia kapitatu klienta, jako czynnika wzrostu wartosci przedsigbior-
stwa, wptywa na zmiany w podejsciu do zarzadzania i sposobu oceny efektywnosci
funkcjonowania przedsigbiorstwa hotelowego. Do kompleksowej oceny efektywno-
$ci funkcjonowania przedsigbiorstwa hotelowego, zgodnie z koncepcja kreowania
wartosci dla klienta, wykorzystuje sie nie tylko mierniki finansowe, ale rowniez
mierniki eksploatacyjne’. Ich przyktadem sg mierniki efektywnos$ci wykorzystania
zdolnosci ustugowej, w tym wskaznik wykorzystania pokoi i wskaznik wykorzystania
miejsc noclegowych?®.

Tabela 6. Efektywno$¢ wykorzystania zdolnosci ustugowej wedlug kategorii hotelu
w Polsce w latach 2007-2011 (w %)

Wskaznik wykorzystania pokoi Dynamika
Hotele i Sredni
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 S;%ﬂﬁ/zgno'ggy Ssiz‘;g";, roczna
Hotele ogdtem 47,10 46,00 30,90 41,60 43,70 -7,22 -1,86
Hotele 5* 63,70 60,30 41,20 58,80 60,30 -5,34 -1,36
Hotele 4* 56,00 52,00 55,40 47,10 49,70 -11,25 -2,94
Hotele 3* 46,20 44,90 45,80 39,10 41,10 -11,04 -2,88
Hotele 2* 43,70 43,20 39,70 38,30 39,80 -8,93 -2,31
Hotele 1* 43,90 44,60 38,40 41,90 43,80 -0,23 -0,06
Wskaznik wykorzystania migjsc noclegowych Dynamika
Hotele Stopazmiany | Srednia roczna

2007 2008 2009 2010 2011 2011/2007 stopa wzrostu

Hotele ogotem 38,90 37,00 33,60 33,80 35,00 -10,03 -2,61
Hotele 5* 52,50 48,50 45,20 48,60 49,30 -6,10 -1,56
Hotele 4* 44,30 39,70 36,10 38,50 40,30 -9,03 -2,34
Hotele 3* 38,00 35,90 32,30 31,50 32,80 -13,68 -3,61
Hotele 2* 36,40 35,40 32,00 31,40 31,50 -13,46 -3,55
Hotele 1* 39,30 39,40 35,20 35,60 36,50 -7,13 -1,83

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Turystyka w 2008 roku, GUS, Warszawa 2009, s. 83; Turystyka
w 2009 roku, GUS, Warszawa 2010, s. 78; Turystyka w 2011 roku, GUS, Warszawa 2012, s. 82.

31 B. Borkowski, E. Wszendybyt, Jakos¢ i efektywnos¢ ustug hotelarskich, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 153.
32 M. Turkowski, op.cit.
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Wskazniki wykorzystania zdolnosci ustugowej wykazuja zwigzek z kosztami
statymi, ktore analizowane sg jako koszty uzyteczne (koszty wykorzystanej zdolnoci
ustugowej) i koszty nieuzyteczne (koszty niewykorzystanej zdolnosci ustugowej)*.
Im wigksza warto$¢ wskaznikdéw wykorzystania zdolnosci ustugowej, tym mniejsze
sa nieuzyteczne koszty stale (koszty puste), tym lepsza jest efektywno$¢ gospodaro-
wania potencjalem ustugowym hotelu.

Z danych statystycznych (tabela 6) obrazujacych efektywnos¢ §wiadczenia ustug
hotelowych wedtug kategorii hoteli w latach 2007-2011 wynika, ze malata w tym
czasie zaréwno efektywno$¢ wykorzystania pokoi, jak i efektywnos¢ wykorzystania
miejsc noclegowych. Przecietny poziom wykorzystania pokoi w latach 2007-2011
wynosit okoto 42% i mial trend malejacy (rysunek 4), bowiem wskaznik efektywnosci
wykorzystania pokoi, przy sredniej ujemnej stopie wzrostu (-1,86%), zmalal w tym
czasie 0 7,22%. Na dynamike spadku efektywno$ci wykorzystania hoteli szczegdlnie
duzy wplyw miala wysoka dynamika spadku obserwowana w latach 2008-2009
w hotelach 5*.

70
60 ‘\'\
50 —o— Hotele ogotem
& 3 —=—Hotele 5*
; 40 7 54 K Hotele 4*
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Rysunek 4. Ksztaltowanie sie wskaznika wykorzystania pokoi wedlug kategorii hotelu
w latach 2007-2011

Zr6dbo: opracowanie wlasne na podstawie tabeli 6.

Przecigtny wskaznik wykorzystania miejsc noclegowych wynosit w tym czasie
ok. 36% i wykazywal takze staly trend malejacy (rysunek 5), bowiem przy ujemnej
sredniej stopie wzrostu (-2,61) zmalat o 10,03%. Stosunkowo efektywnie wykorzy-
stywane byty hotele luksusowe, bowiem wskaznik wykorzystania miejsc noclegowych
w wypadku hoteli 5* wynosit w roku 2011 blisko 50%, a w hotelach 4* ponad 40%.

3 D. Czekaj, Finanse i rachunkowos¢ w zarzgdzaniu, WSHGIT, Warszawa 2003, s. 169-171.
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W pozostatych kategoriach hoteli w latach 2007-2011 wskaznik wykorzystania pokoi
ksztaltowal si¢ ponizej 40%.

Utrzymujacy sie trend spadkowy wskaznikéw wykorzystania zdolno$ci ustugowe;j
hoteli, tak wykorzystania pokoi, jak i miejsc noclegowych, sygnalizuje pogorszenie
sie kondycji finansowej obiektéw, bowiem kazdy niewykorzystany pokdj i kazde
niewykorzystane miejsce noclegowe to bezpowrotnie utracone wplywy ze sprzedazy
ustug noclegowych, co w efekcie skutkuje obnizeniem rentownosci hotelu.

60
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Rysunek 5. Ksztaltowanie si¢ wskaznika wykorzystania miejsc noclegowych wedlug
kategorii hotelu w latach 2007-2011

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie tabeli 6.

Na poziom efektywnosci dziatania hotelu w duzym stopniu wptywaja dwa klu-
czowe czynniki - wysoki wskaznik udziatu kosztéw statych w kosztach dziatalnosci
(blisko 70% kosztéw operacyjnych) oraz sezonowos¢ $wiadczenia ustug. Wysokie
koszty stale i fluktuacja popytu zwigzana z sezonowoscig zwigkszaja niepewno$é
dziafania, co sprawia, ze hotele permanentnie funkcjonujg w sytuacji ryzyka finanso-
wego i gospodarczego®. Taki stan rzeczy wymaga biezacej kontroli i podejmowania
staran optymalnego wykorzystania zdolnosci ustugowej hotelu.

Trzeba jednak zauwazy¢, ze 100-procentowe wykorzystanie zdolno$ci ustugowej
w hotelach w ciggu catego roku jest z ekonomicznego punktu widzenia niekorzystne,
bowiem moze to spowodowa¢ dewastacje majatku trwatego hotelu, a takze obnizenie

3¢ M. Kachniewska, Wspélpraca hoteli z wladzami lokalnymi jako czynnik redukcji ryzyka specyficznego,
w: A. Rapacz, Wyzwania wspolczesnej polityki turystycznej: problemy polityki turystycznej, Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroclawiu, Wroctaw 2012.
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jakosci $wiadczonych ustug z uwagi na ograniczone dziatania inwestycyjne popra-
wiajgce stan techniczny i estetyczny dostepnych pokoi oraz miejsc noclegowych®.

Na ekspansywne wykorzystywanie zdolnosci ustugowej moga sobie pozwoli¢
jedynie obiekty hotelarskie z krotkim sezonem $wiadczenia ustug, np. w Polsce
obiekty hotelarskie dzialajace nad morzem, gdzie popyt na ustugi noclegowe wy-
stepuje przede wszystkim w sezonie letnim, a w pozostatych miesigcach gotowos¢
eksploatacyjna obiektow musi by¢ utrzymywana przy zmniejszonych dochodach,
a nawet bez uzyskiwania biezacych dochodéw.

Obnizajaca si¢ efektywnos$¢ wykorzystania zdolnos$ci ustugowej z tytulu niskiej
frekwencji jest zjawiskiem niekorzystnym dla hotelu, poniewaz wplywa na obnizenie
efektywnosci finansowej**. Malejaca frekwencja w hotelach powoduje zmniejszenie
dochodéw, co przy konieczno$ci utrzymywania hotelu w gotowosci do $wiadczenia
ustug wplywa na pogorszenie rentownosci i plynnosci finansowej. Utrzymujaca
sie w dluzszym czasie staba efektywno$¢ wykorzystania miejsc noclegowych przy
wysokich kosztach stalych moze skutkowa¢ utratg plynnosci finansowej, a nawet
bankructwem przedsigbiorstwa hotelowego.

Poprawy efektywnosci wykorzystania potencjatu ustugowego hoteli w krétkim
czasie, szczegllnie w sytuacjach kryzysowych, w realiach gospodarki turystycznej
opartej na wiedzy nalezy upatrywaé¢ w $wiadomym podejsciu do efektywnego za-
rzgdzania wiedza”’.

Jednym z warunkéw dlugofalowej poprawy efektywnosci swiadczenia ustug
hotelarskich jest podejmowane dzialan na rzecz tworzenia uzytecznego kapitatu in-
telektualnego dla przedsiebiorstwa hotelowego®. Budowanie kapitatu intelektualnego
wymaga przede wszystkim podnoszenia §$wiadomosci w zakresie kapitatu ludzkiego.
Odpowiedzig na ten problem s3 prowadzone badania naukowe dotyczace jakosci
kapitatu ludzkiego w praktyce polskich hoteli*. Duze znaczenie w tej kwestii maja
dzialania na rzecz budowania kultury organizacyjnej, ktéra pozwala na zwigkszanie
partycypacji pracownikéw w realizacji celéw i zadan hotelu®. Od jakosci kapitatu

35 M. Kachniewska, Rynek turystyczny..., op.cit., 78-81.

36 Miarg efektywnoéci finansowej sg przede wszystkim wskazniki rentownoéci i ptynnosci finan-
sowej,wzrost ktorych §wiadczy o poprawie kondycji finansowej, co zwigksza bezpieczenstwo dziatania
przedsiebiorstwa, W. Bien\, Zarzgdzanie finansami przedsigbiorstwa, Difin, Warszawa 2011, s. 100-110;
S. Borkowski, E. Wszendybyt, op.cit., s. 154-157.

37 J. Batorski, Instrumenty zarzgdzania kryzysowego w przedsigbiorstwie turystycznym: perspektywa
organizacyjnego uczenia sig, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2013, s. 7.

38 B.E Kubiak, A. Korowicki, Rola i znaczenie kapitatu intelektualnego w ksztattowaniu efektywnosci
organizacji turystycznych, w: Kadry w gospodarce turystycznej, red. A. Panasiuk, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008, s. 71-79.

39 E. Wszendybyt-Skulska, op.cit., s. 62-83.

40 A. Cierniak-Emerych, Uczestnictwo pracobiorcow w gospodarowaniu potencjatem pracy przedsie-
biorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2012.
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ludzkiego, wiedzy, umiejetnosci, talentu i motywacji do innowacyjnych dziatan
zatrudnionych pracownikow zalezy uzyteczno$¢ kapitatu strukturalnego drugiej
podstawowej kategorii kapitatu intelektualnego.

W przedsigbiorstwach hotelowych, swiadczacych ustugi w gospodarce opartej
na wiedzy, w tworzeniu kapitatu strukturalnego duze znaczenie bedzie miata wie-
dza zatrudnionych pracownikéw, bowiem pracownicy maja bezposredni wptyw
na tworzenie tak kapitalu organizacyjnego, jak i kapitalu klienta. Badania dowodza,
ze pracownicy przedsiebiorstw ustugowych nie w pelni sg $wiadomi tego, ze wiedza
ma wplyw na sprawne zarzadzanie przedsiebiorstwem®', co wskazywaloby na po-
trzebe upowszechniania koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi opartej na filozofii
kapitatu ludzkiego.

Orientacja rynkowa przedsigbiorstwa hotelowego, z uwagi na wysokie koszty
stale, bedace koniecznym warunkiem utrzymania gotowosci technicznej hotelu do
$wiadczenia ustug®, stawia pracownikow hotelarstwa wobec probleméw zwigzanych
z budowaniem kapitatu klienta. W realiach gospodarki opartej na wiedzy tworzenie
kapitatu klienta wymaga nie tylko rozpoznania jego potrzeb, ale przede wszystkim
aktywnego wigczania klienta do wspoéitworzenia oczekiwanej przez niego warto$ci®.
Wspoltworzenie warto$ci przez klienta w praktyce wspotczesnego przedsigbiorstwa
stuzy budowaniu trwalych relacji z klientem, ktére w efekcie zwigkszajg biezace wyniki
ekonomiczne hotelu (lepsze wykorzystanie zdolnosci ustugowej z tytutu kreowanego
popytu) i konkurencyjny udziat w rynku.

* %%

Hotelarstwo jest jednym z najprezniej rozwijajacych sie obecnie sektoréw gospo-
darki turystycznej na §wiecie, bowiem procesy globalizacyjne i rosngca mobilnos¢
spoleczenstwa, nie tylko w celach wypoczynkowych i poznawczych, ale takze w ce-
lach biznesowych, kreuja popyt na ustugi zwigzane z zakwaterowaniem turystow
poza miejscem statego zamieszkania.

Po stronie podazy ustug noclegowych na polskim rynku ustug hotelarskich, mimo
sytuacji kryzysowych, w latach 2007-2011 obserwuje si¢ rozwdj przedsigbiorczosci
hotelarskiej w segmencie hoteli skategoryzowanych. W bazie hotelowej zwigksza
sie udzial hoteli luksusowych (5* i 4*) oraz hoteli ekonomicznych 3*, co §wiadczy

41 E. Stanczyk-Hugiet, Wiedza w zarzgdzaniu. Wyniki bada#n, w: Wiedza w gospodarce i gospodarka
oparta na wiedzy: edukacja w gospodarce opartej na wiedzy, red. M. Hopej, M. Moszkowicz, ] Skalik,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010.

42 M. Turkowski, op.cit., s. 159-161.

4 K. Rogozinski, Zarzgdzanie wartoscig z klientem, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 320-326.
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o zwigkszonych wymaganiach konsumentéw ustug hotelarskich w zakresie jakosci
$wiadczenia ustug.

Popyt na ustugi noclegowe na polskim rynku ustug hotelarskich w latach 2007-2011
generowany jest gtéwnie przez konsumentoéw ustug turystycznych. Wzrostowy trend
popytu na ustugi noclegowe ze strony klientéw krajowych, mimo sytuacji kryzyso-
wej, odnotowano w wypadku wszystkich kategorii hotelu. Najwigkszym popytem ze
strony krajowych klientéw, przy trendzie wzrostowym, cieszyly si¢ hotele 3* z klasy
ekonomicznej. Trend wzrostowy popytu ze strony klientéw zagranicznych w latach
2007-2010 odnotowano tylko wsrod hoteli luksusowych (5* i 4*). Najwiekszym
popytem w segmencie klientéw zagranicznych, przy trendzie spadkowym, cieszyly
sie takze ekonomiczne hotele 3*.

Wyzsze tempo wzrostu bazy noclegowej w poréwnaniu z tempem wzrostu
popytu na ustugi noclegowe w latach 2007-2011 wptyneto na spadek efektywnosci
wykorzystania zdolnosci ustugowej dla wszystkich kategorii hoteli, co jest niekorzyst-
nym zjawiskiem, poniewaz utrzymujacy sie spadek efektywnosci swiadczenia ustug
noclegowych moze grozi¢ obnizeniem kondycji finansowej, a nawet bankructwem.

Poprawy efektywnosci wykorzystania zdolnosci ustugowej hoteli w gospodarce
opartej na wiedzy nalezy upatrywa¢ w zarzadzaniu kapitalem intelektualnym, szcze-
golnie w zarzadzaniu kapitalem ludzkim i kapitalem klienta.
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