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Karol Olejniczak, Dominika Wojtowicz

Innowacje w ksztatceniu kadr
analitycznych administracji.
Przyktad szkolenia opartego na grze

Streszczenie

Pomimo mnogosci prowadzonych badan i analiz ich faktyczne wykorzystanie w projekto-
waniu i wdrazaniu polityki publicznej jest do$¢ ograniczone. Najnowsze badania wskazuja,
ze skuteczng strategia wzmacniania wykorzystania wynikéw badan w praktyce polityki
publicznej jest brokering wiedzy. Artykul przedstawia uzycie innowacji dydaktyczne;j
umozliwiajacej nauczanie brokeringu wiedzy poprzez praktyke — za pomocg szkolenia
opartego na grze symulacyjnej. Dotychczasowe doswiadczenia z zastosowania gry Broke-
rzy wiedzy do nauczania analitykow polityki publicznej z Polski, Stanéw Zjednoczonych
i Kanady potwierdzaja, ze gra pomaga w: (1) zrozumieniu roli wynikéw badan i analiz
w polityce publicznej, (2) opanowaniu szesciu kluczowych umiejetnosci brokera wiedzy
oraz (3) zrozumieniu ograniczen brokera we wptywaniu na procesy decyzyjne. Instytucje
administracji publicznej mogg wykorzysta¢ Brokeréw wiedzy do praktycznego ksztal-
cenia swoich kadr analitycznych i podnoszenia swojego organizacyjnego potencjatu do
prowadzenia polityki publicznej opartej na dowodach.

Stowa kluczowe: polityka publiczna, zarzadzanie, polityka publiczna oparta na dowodach

Innovation in Training Policy Analysts:
An Example of a Game-Based Workshop

Abstract

Despite the plethora of conducted research and analyses, their actual use in the design
and implementation of public policies is quite limited. The latest research indicates that
an effective strategy to strengthen the use of public policy research results in practice
is knowledge brokering. The article demonstrates the use of an educational innovation
enabling knowledge brokering teaching through practice - by means of a simulation
game-based workshop. The past experience connected with the use of “Knowledge
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Brokers” game to teach public sector professionals in Poland, the United States and
Canada has confirmed that the game helps to: (1) understand the role of the public
policy research and analysis results, (2) master the six key skills of knowledge brokers
and (3) understand the broker’s limitations in influencing the decision-making process.
Public administration institutions can make use of “Knowledge Brokers” for the practical
training of their analytical personnel and raising its organizational capacity to carry out
public policies based on evidence.

Keywords: public policy, management, evidence-based policy

Wyniki badan naukowych sg wykorzystywane w ograniczonym zakresie do
projektowania i wdrazania polityki publicznej. Za przyklad moze postuzy¢ polityka
spojnosci UE, bedaca najczestszym przedmiotem analiz i ewaluacji'. Pomimo ogrom-
nej liczby prowadzonych badan, ich wyniki sa relatywnie rzadko zZrédlem wiedzy
dla pracownikéw wdrazajacych poszczegélne programy na temat tego, ,,co dziala,
dla kogo i w jakim kontekscie™.

Autorzy najnowszych publikacji dotyczacych wykorzystywania dowodéw w polityce
publicznej twierdza, Ze dostarczanie decydentom wiarygodnej i rzetelnej wiedzy nauko-
wej nie wystarcza, informacje potrzebuja wsparcia posrednikéw?. Wynika to z faktu,
ze decydenci i naukowcy maja w swojej pracy zupelnie rézne perspektywy czasowe,
kierujg sie roznymi imperatywami i postuguja si¢ roznymi, wlasciwymi dla swojego
srodowiska zawodowego, jezykami*. Badania wskazuja, ze dziatalno$¢ ,,brokeréw
wiedzy” (knowledge brokers) moze skutecznie adresowa¢ problem ograniczonego
wykorzystania wynikéw badan w polityce publicznej®.

1 S. Batterbury, Principles and Purposes of European Union Cohesion policy Evaluation, “Regional
Studies” 2006, Vol. 40(2).

2 K. Olejniczak, Mechanisms Shaping Evaluation System — A Case Study of Poland 1999-2010,
“Europe-Asia Studies” 2013, Vol. 65, No. 8; D. Wojtowicz, T. Kupiec, Reluctant to Learn? The Use of
Evaluation to Improve EU Cohesion Policy Implementation in Polish and Spanish Regions, “Evidence and
Policy” 2016, Vol. 12, No. 3; T. Kupiec, Program Evaluation Use and its Mechanisms: The Case of Cohesion
Policy in Polish Regional Administration, ,,Zarzadzanie Publiczne” 2015, t. 3(33).

3 K. Olejniczak i in., Evaluation Units as Knowledge Brokers: Testing and Calibrating an Innovative
Framework, “Evaluation” 2016, Vol. 22, No. 2.

4 N. Caplan, The Two-Communities Theory and Knowledge Utilization, “American Behavioral Scien-
tist” 1979, Vol. 22, No. 3; R. Clark, J. Holmes, Improving Input from Research to Environmental Policy:
Challenges of Structure and Culture, “Science and Public Policy” 2010, Vol. 37, No. 10.

5 M. Dobbins i in., A Description of a Knowledge Broker Role Implemented as Part of a Randomized
Controlled Trial Evaluating Three Knowledge Translation Strategies, “Implementation Science” 2009, Vol. 4,
No. 23; H. Frost i in., Experiences of Knowledge Brokering for Evidence-informed Public Health Policy
and Practice: Three Years of the Scottish Collaboration for Public Health Research and Policy, “Evidence &
Policy” 2012, Vol. 8, No. 3; J. Lomas, The In-Between World of Knowledge Broking, “British Medical Journal”
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Brokerzy wiedzy to osoby lub jednostki organizacyjne dzialajace zazwyczaj
w administracji publicznej, pelniace role posrednikéw pomiedzy $wiatem nauki
a instytucjami zajmujacymi si¢ ksztaltowaniem i realizacjg polityki. W praktyce pol-
skiej administracji funkcje brokeréw wiedzy najczesciej pelnig jednostki ewaluacyjne,
jednostki analityczne poszczegdlnych resortéw i regionalne obserwatoria tery-
torialne. Pomagaja one decydentom w pozyskiwaniu, przektadaniu na praktyke
i wykorzystywaniu istniejacej wiedzy na potrzeby lepszego planowania i realizacji
interwencji publicznych®.

Szkolenie z tematu brokeringu wiedzy os6b zawodowo zajmujgcych sie wdraza-
niem polityki publicznej moze znacznie poprawic jej skuteczno$¢. Brokering wymaga
jednak wielu konkretnych umiejetnosci, ktére zdobywa si¢ poprzez doswiadczenie,
a wiec w praktyce. Pojawia sie wiec kluczowe wyzwanie: w jaki sposéb pracow-
nicy sektora publicznego moga nabywa¢ nowe umiejetnosci brokeringu wiedzy
w praktyce, nie ponoszac kosztow zwiazanych z bledami, ktore sa nieodlacznym
elementem procesu uczenia sie?

Odpowiedzig na to wyzwanie moze by¢ wykorzystanie gier symulacyjnych do
ksztalcenia profesjonalistow. W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele dowodow
na to, ze gry symulacyjne to jedna z najskuteczniejszych metod nauczania oséb doro-
stych, oparta na praktycznych doswiadczeniach i bezpiecznym eksperymentowaniu’.

Niniejszy artykul przedstawia przyktad wykorzystania autorskiej gry symulacyjnej
do ksztalcenia kadr administracji publicznej w zakresie brokeringu wiedzy.

Artykut podzielono na cztery czgsci. W pierwszej przyblizono tres$¢ ksztalcenia
zawartego w szkoleniu ,,Brokerzy wiedzy”. Jest to streszczenie wynikéw szeroko
zakrojonych badan dotyczacych brokeringu wiedzy w réznych obszarach polityki
publicznej oraz badan jednostek ewaluacyjnych funkcjonujacych w systemie wdra-
zania polityki spéjnosci w Polsce®. W czgsci drugiej zarysowano metode nauczania:
strukture warsztatu oraz reguly samej gry. W trzeciej nakreslono wstepne wnio-
ski z wykorzystania gry Brokerzy wiedzy w procesie szkolenia kadr analitycznych

2007, Vol. 334, No. 7585; M. Meyer, The Rise of the Knowledge Broker, “Science Communication” 2010,
Vol. 32, No. 1; K. Olejniczak i in., op.cit.

¢ R. Armstrong i in., The Nature of Evidence Resources and Knowledge Translation for Health Pro-
motion Practitioners, “Health Promotion International” 2007, Vol. 22, No. 3; E. Turnhout, M. Stuiver,
J. Klostermann, B. Harms, C. Leeuwis, New Roles of Science in Society: Different Repertoires of Knowledge
Brokering, “Science and Public Policy” 2013, Vol. 40; E. Heiskanen i in., A Map Is Not a Territory — Making
Research More Helpful for Sustainable Consumption Policy, “Journal of Consumer Policy” 2014, Vol. 37.

7 S. de Freitas, E Liarokapis, Serious Games: A New Paradigm for Education?, w: Serious Games and
Edutainment Applications, red. M. Ma, A. Oikonomou, L. Jain, Springer London 2011, s. 9-24; K.M. Kapp,
The Gamification of Learning and Instruction: Game-based Methods and Strategies for Training and Edu-
cation, Pfeiffer, San Francisco 2012.

8 Szerzej zob. Olejniczak i in., op.cit.
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administracji publicznej. Ta czgs¢ oparta jest na doswiadczeniach z 11 sesji szko-
leniowych z ponad 200 pracownikami administracji publicznej z Polski, Stanéw
Zjednoczonych i Kanady. W ostatniej czg$ci podsumowano obserwacje i przed-
stawiono szersze wnioski dla ksztalcenia kadr administracji publicznej plynace
z omawianego przypadku.

Tres$é ksztatcenia

Warsztat ,,Brokerzy wiedzy” ma trzy cele edukacyjne skierowane do kadr anali-
tycznych administracji publicznej. Sg to:

1) wyjasnienie relacji pomiedzy dowodami pochodzacymi z badan naukowych
a cyklem polityki oraz kluczowymi czynnikami, ktore ksztaltuja te relacje,

2) umozliwienie prze¢wiczenia w praktyce kluczowych umiejetnosci potrzebnych
brokerowi wiedzy, ktére zwiekszaja prawdopodobienstwo wykorzystania dowo-
dow w polityce publicznej,

3) uswiadomienie ograniczen, z ktdrymi spotykaja si¢ brokerzy wiedzy, wspierajac
proces podejmowania decyzji w polityce publiczne;j.

Pierwszy cel szkolenia jest realizowany poprzez przyblizenie uczestnikom syntezy
wynikow badan na temat polityki publicznej opartej na dowodach. Wyniki te uto-
Zono w spo6jna narracje, jej gtéwne punkty przedstawiono ponizej. Narracja ta stata
sie jednoczesnie podstawa fabuly i elementow gry (zob. cze$¢ Metoda nauczania).

Badania empiryczne i literatura przedmiotu wskazuja na szczegdlna role dowo-
déw naukowych w ksztaltowaniu skutecznej polityki publicznej’. Role te mozna
zrozumie¢, podejmujac ponizszy wywod logiczny.

W rozwigzywaniu probleméw spoteczno-gospodarczych kluczows funkcje petnia
réznego rodzaju interwencje publiczne. Ich realizacja przebiega w kilku etapach: od
ustalenia celu i priorytetow, przez przyjecie planu dziatan i ich wdrozenie, po zakon-
czenie i oceng efektow programu'’.

9 M. Alkin, A Guide for Evaluation Decision Makers, SAGE Publications Inc., Thousand Oaks 1985;
K. Johnson i in., Research on Evaluation Use: A Review of the Empirical Literature From 1986 to 2005,
»American Journal of Evaluation” 2009, Vol. 30, No. 3; S. Nutley i in., Using Evidence: How Research Can
Inform Public Services, Policy Press, Bristol 2007; K. Prewitt i in., Using Science and Evidence in Public
Policy, The National Academies Press, Washington DC 2012; L. Shulha, B. Cousins, Evaluation Use:
Theory, Research, and Practice Since 1986, “Evaluation Practice” 1997, Vol. 18, No. 3.

10 M. Howlett i in., Studying Public Policy: Policy Cycles and Policy Subsystems, Oxford University Press,
Oxford 2009; C. Jones, An Introduction to the Study of Public Policy, Brooks/Cole Publishing Company,
Pacific Grove CA 1984.
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Skuteczne przeprowadzenie interwencji wymaga dysponowania wiedzg réznego
rodzaju na poszczegdlnych etapach: od wiedzy diagnostycznej (z zakresu zagadnie-
nia, ktoérego dotyczy¢ ma polityka), poprzez wiedze dotyczaca tego, co sie sprawdza
i dlaczego, az po techniczne know-how''.

Podejmowanie interwencji jest obowigzkiem podmiotéw odpowiedzialnych za
prowadzenie polityki publicznej. W poszczegolne etapy wdrazania interwencji angazuja
sie innego typu podmioty: politycy, urzednicy wysokiego szczebla, menedzerowie
projektéw publicznych. Ich potrzeby informacyjne sg zréznicowane: od zagadnien
strategicznych po kwestie czysto techniczne czy zarzadcze. Sq oni potencjalnymi
odbiorcami wiedzy, poniewaz na kazdym etapie realizacji interwencji bedg stawali
przed innymi wyzwaniami, wymagajacymi posiadania innej wiedzy, innych informacji.

Potrzeby w zakresie wiedzy mozna zaspokaja¢, czerpiac z réznych zrédet, w tym
z badan naukowych. Wiarygodno$¢ badan zalezy od rygoru metodycznego, czyli
relacji pomiedzy planem badawczym (ang. research design) a pytaniem badawczym'=

Dodatkowo, odbiorcy wiedzy — osoby odpowiedzialne za realizacje polityki
publicznej wykazuja pewne preferencje w zakresie form i kanaléw komunikacji.
Niektdre z nich preferujg bardziej szczegétowe formy prezentacji wiedzy, inne optuja
raczej za zwigzla informacja, niektére wybierajg kontakt formalny, inne bezposred-
nig, nieformalng dyskusje *. Zakres tych preferencji mozna okresli¢ jako dotyczacy
metod przekazywania wiedzy i zawezi¢ do dziesigciu opcji obejmujacych z jednej
strony formy prezentacji, a z drugiej kanaty komunikacji.

Drugi cel szkolenia — umiej¢tnosci brokera wiedzy — réwniez opiera si¢ na syn-
tezie wynikéw badan i praktyk miedzynarodowych podsumowanych w formie
schematu (rysunek 1). Ta modelowa logika dzialania brokera zostala przetozona
na sekwencje dziatan graczy w ramach symulacji, dostepne dla nich opcje i zasady
zdobywania punktéw.

Jak wida¢ na rysunku 1, swiadomy regul i zaleznosci systemowych broker wiedzy
moze pomoc praktykom w realizacji dzialan publicznych, podejmujac sze$¢ réznych
rodzajow dziatan. Trzy z nich s3 sekwencyjne - zwigzane z konkretnym badaniem.

1S, Nutley i in., From Knowing to Doing. A Framework for Understanding the Evidence-Into-Practice
Agenda, “Evaluation” 2003, Vol. 9, No. 2.

12 M. Petticrew, H. Roberts, Evidence, Hierarchies, and Typologies: Horses for Courses, “Journal of
Epidemiology and Community Health” 2003, Vol. 57, No. 7; K. Sanjeev, T. Craig, Toward a Platinum Stan-
dard for Evidence-Based Assessment by 2020, “Public Administration Review” 2010, December; E. Stern
iin., Broadening the Range of Designs and Methods for Impact Evaluations, Department of International
Development — Working Paper 38, Washington DC 2012, s. 15-16.

13 R. Torres i in., Evaluation Strategies for Communicating and Reporting, Sage Publications, Thousand
Oaks 2005.
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Chodzi o sprecyzowanie potrzeb wiedzy odbiorcéw w odniesieniu do konkretnej
interwencji publicznej, pozyskanie wiedzy i jej przekazanie.

Trzy pozostale dziatania majg charakter horyzontalny - sg realizowane przez dang
jednostke ewaluacyjng lub analityczng w sposdb ciagly. Sa to: gromadzenie i faczenie
wynikéw réznych badan, budowanie powigzan miedzy producentami a odbiorcami
wiedzy oraz zarzadzanie zasobami jednostki. Kluczowym czynnikiem gwarantujacym
powodzenie dziatan brokerow wiedzy jest jakos¢ ich ustug. Do czterech elementow
skladajacych sie na te jakos¢ nalezy zaliczy¢: (1) dostarczanie wiedzy w momencie,
w ktorym uzytkownicy jej potrzebuja, (2) przekazywanie wiedzy adekwatnej do
potrzeb informacyjnych odbiorcéw, (3) zapewnienie rygoru metodycznego danego
badania oraz (4) zastosowanie odpowiedniej metody przekazu do odbiorcy (forma
prezentacji i kanal komunikacji).

Omawiany schemat obrazuje takze trzeci cel szkolenia — ograniczenia brokera
wiedzy. Broker moze kontrolowac¢ jedynie dwa pierwsze elementy procesu (dziatania
i ustugi), natomiast na dwa kolejne (mechanizm i efekt) jego wplyw jest juz znacznie
bardziej ograniczony. Wynika to z tego, ze mechanizm przyswajania wiedzy przez
uzytkownika i podejmowania decyzji jest ztozony. Wplywaja nan zaréwno ludzkie
ograniczenia, jak i dynamika ksztaltowania dziatan publicznych w ich aspekcie
organizacyjnym oraz politycznym. Wysoka jakos¢ ustug brokera wiedzy znacznie
zwigksza szanse wykorzystania wiedzy, cho¢ rzadko jest decydujaca, poniewaz
dowody naukowe stanowig tylko jeden z czynnikéw mogacych wplynaé na decyzje
w ztozonym procesie politycznym™.

Metoda nauczania

Szkolenie ,,Brokerzy wiedzy” zostalo stworzone przez zespdt ekspertéw z dwoch
polskich firm: ewaluacyjnej — Evaluation for Government Organizations (EGO s.c.)
oraz projektujacej gry szkoleniowe — Pracowni Gier Szkoleniowych (PGS).

Szkolenie oparte na grze ma forme jednodniowego warsztatu sktadajacego sie
z trzech zintegrowanych elementéw: rund gry, krétkich wyktadow i sesji podsumo-
wujacych (debriefings) (szczegdly na stronie: www.knowledgebrokers.edu.pl).

14 H. Davies i in., Using Evidence: How Social Research Could be Better Used to Improve Public Service
Performance, w: Connecting Knowledge and Performance in Public Services: From Knowing to Doing,
red. K. Walshe, G. Harvey, P. Jas, Cambridge University Press, Cambridge 2010, s. 199-2 25; C. Tyler,
Top 20 Things Scientists Need to Know about Policy-making, “The Guardian’, 2 grudnia 2013.
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Udzial w grze pozwala uczestnikom zrozumie¢ wyzwania, z jakimi na co dzien
mierzg si¢ brokerzy wiedzy i przetestowaé wlasne umiejetnosci w bezpiecznym
srodowisku, w ramach angazujacej ich emocjonalnie rozgrywki. Brokerzy wiedzy to
gra planszowa, ze starannie opracowanymi elementami (plansza, pionkami, kartami)
i grafiky. Odzwierciedla rzeczywisto$¢ dzigki wykorzystaniu prawdziwych przyktadow
projektow realizowanych w ramach polityki spojnosci.

Podczas krétkich wyktadow uczestnicy majg okazje zapoznad si¢ z pojeciami
i koncepcjami dotyczacymi polityki publicznej i badan spotecznych, ktére maja zasad-
nicze znaczenie dla skutecznego brokeringu wiedzy. Wyktady w ramach szkolenia
prowadza specjaliSci z obszaru ewaluacji, a zakres wykladéw obejmuje: etapy cyklu
polityki, pytania badawcze i plany badawcze, profile odbiorcow wiedzy i strategie
upowszechniania wiedzy. Prowadzacy postuguja si¢ przykltadami zaczerpnietymi
z faktycznie wdrazanych projektéw z obszaru rozwoju regionalnego.

Sesje podsumowujace pozwalajg przenies¢ kluczowe doswiadczenia i wnioski
z gry do praktyki urzedéw publicznych. Podczas dyskusji opartej na wynikach gry
i prowadzonej przez animatordw szkolenia uczestnicy podejmujg refleksje nad tym,
jakie strategie przyjete w grze okazaly si¢ najbardziej skuteczne i w jaki sposéb mozna
je przenie$¢ do codziennej praktyki ich wtasnych organizacji.

Centralnym elementem warsztatow jest sama gra. Uczestnicy sg podzieleni
na szes$¢ zespoldw liczacych maksymalnie pie¢ osob. Kazdy zespdt zarzadza jednostka
ewaluacyjna w hipotetycznym regionie przez 12 rund (kazda runda odpowiada
jednemu miesigcowi). Zadaniem graczy jest wsparcie wiedza (w formie wynikow
badan) politykéw, dyrektorow i menedzeréw urzgedu marszatkowskiego zaangazo-
wanych we wdrazanie réznych interwencji publicznych. W regionie realizowane
s3 cztery rézne rodzaje projektow spoteczno-gospodarczych: (1) walka z bezrobo-
ciem wéréd samotnych matek, (2) rozwdj sieci telekomunikacyjnej w ramach opieki
zdrowotnej, (3) rewitalizacja centrum miasta oraz (4) rozwdj systemu transportu
publicznego w aglomeracji. Kazdy projekt jest na innym etapie realizacji i boryka
sie z innymi wyzwaniami.

W kazdej rundzie pojawiaja si¢ inne potrzeby wiedzy zwiazane z realizacja
poszczegdlnych projektéw. Moga one odnosic¢ sie do kwestii diagnostycznych (wiedza
na temat danego zjawiska, grupy spotecznej, problemu), mechanizméw i skutkow
realizowanych lub planowanych rozwiazan (wiedza o tym, co si¢ sprawdza i dla-
czego), wyjasnienia probleméw zwigzanych z wdrazaniem projektu lub zagadnien
technicznych zwigzanych z kwestiami zarzadzania (know-how). Potrzeby w zakresie
wiedzy przybierajg forme konkretnych pytan. W trakcie gry uczestnicy mierzg si¢
z 19 réznymi potrzebami wiedzy.
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Zespoly musza reagowac na pojawiajace si¢ potrzeby wiedzy, podejmujac sekwen-
cje konkretnych dziatan. Po pierwsze, muszg zleci¢ realizacje badania na podstawie
odpowiedniego planu badawczego. Do wyboru majg standardowe spektrum planéw
badawczych (research designs) stosowanych w naukach spofecznych - systematyczne
przeglady, eksperymenty, studia statystyczne, gry symulacyjne, ewaluacje oparta
na teorii, studia przypadkdéw, podejscie partycypacyjne oraz opisowy plan badawczy.
Po drugie, muszg zidentyfikowa¢ odbiorce wiedzy, ktory bedzie najbardziej zainte-
resowany odpowiedziag na dang kwesti¢ problemowa (polityk, dyrektor w urzedzie
lub menedzer projektu). Wreszcie musza wybra¢ optymalne metody przekazania
wynikéw badania danym uzytkownikom. Dostepnych jest dziesie¢ réznych metod
- od krétkich notatek, przez mapy argumentéw i tabele rekomendacji, infografiki,
spotkania indywidualne, po konferencje.

Dostepne zasoby, tj. liczba pracownikéw w poszczegdlnych jednostkach oraz
czas potrzebny na wykonanie kazdego zadania determinujg wybory, ktérych musza
dokonywac¢ gracze. Angazujac dodatkowe zasoby ludzkie, zespoly moga dzialaé
proaktywnie: prowadzi¢ tzw. networking, co pozwala im z wyprzedzeniem rozpo-
znaé potrzeby w zakresie wiedzy lub przeszukac archiwa, aby odnalez¢ istniejace juz
opracowania, ktére wzmocnig gromadzong przez nich wiedzg.

Gracze podejmuja te decyzje, budujac projekt raportu z fizycznych elementow.
Pytanie ma forme¢ magnetycznej planszy, na ktérej gracze doczepiaja elementy
odzwierciedlajgce ich wybory dotyczace planu badawczego, typu odbiorcy i rodzaju
metody przekazywania wiedzy.

Po kazdej rundzie grupy, ktore zlecily badania otrzymuja szczegétowe informa-
cje zwrotne (w formie infografik) dotyczace czasu, przydatnosci, wiarygodnosci,
dostepnosci oraz koncowego efektu ich badania — a wigc tego, czy podmiot realizujacy
dang interwencje podjat decyzje na podstawie przekazanej wiedzy, czy tez kierowat
sie innymi przestankami (np. politycznymi). Grupy konkurujg ze soba: zwyci¢za
zespol z najwyzszym wynikiem mierzonym wykorzystaniem raportéw przez decy-
dentéw. Wyniki grup z kolejnych rund sg podstawa do dyskusji w ramach wyktadéw
i sesji podsumowujacych.

Pierwsze wnioski z zastosowania gry
Gre wykorzystano w 11 sesjach szkoleniowych, w ktérych uczestniczylo 212 oséb
zawodowo zwigzanych z sektorem publicznym.

W badaniu ankietowym przeprowadzonym po szkoleniu wiekszo$¢ uczestni-
kow potwierdzilo skuteczno$¢ warsztatu jako narzedzia szkoleniowego dla kadr
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analitycznych administracji publicznej. Udzial w grze Brokerzy wiedzy pozwolit
graczom lepiej zrozumie¢ problematyke, a takze zdoby¢ wiedze¢ i umiejetnosci
niezbedne w ich codziennej pracy. Ponad 90 proc. respondentéw po zakonczeniu
szkolenia polecitoby udzial w warsztacie innym, w tym w szczegdlnosci dyrekto-
rom i szefom dziatéw, wspdtpracownikom, urzednikom z jednostek ewaluacyjnych
i badaczom (rysunek 2).

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Warsztat podniost moja wiedzg Wiedza i umiejgtnoSci Chetnie polecg innym
na temat wykorzystywania wypracowane podczas udziat w warsztacie
wynikéw badan w polityce warsztatu beda ,Brokerzy wiedzy”

publicznej (n=111) przydatne w mojej pracy (n=212)
(n=212)

Rysunek 2. Ocena przydatnosci warsztatow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Uczestnikéw zapytano takze o najbardziej wartosciowy element warsztatow.
Z udzielonych odpowiedzi wylaniajg sie cztery gtéwne grupy najbardziej docenia-
nych kwestii.

Pierwsza z nich to unikalna formutla szkolenia, ktora taczy teorie i przyklady
z praktycznym dos$wiadczeniem. Zdaniem ankietowanych, gra zwigksza zaanga-
zowanie, zacheca do wspolpracy z innymi uczestnikami i do interakeji. Uczestnicy
podkreslali takze, ze w poréwnaniu z tradycyjnymi wyktadami taka forma warsztatow
ulatwia przyswajanie wiedzy. Opisywali gre jako ,,niezwykle rozwijajace i kreatywne
narzedzie; ciekawg forme poglebiania wiedzy na temat ewaluacji; interesujacy sposob
uczenia si¢ i zdobywania wiedzy lub podejscie taczace praktyke z teorig w optymal-
nych proporcjach” (opinie uczestnikow).

Druga najczesciej wskazywang zaletg warsztatu jest realno$¢ scenariusza samej
gry, ktéry umozliwia ,,pokazanie planowania dziatan ewaluacyjnych w warunkach
zblizonych do rzeczywistych” (opinia jednego z uczestnikéw). Scenariusz, jak wska-
zywano w ankietach ewaluacyjnych, calosciowo obejmuje wiedze i umiejetnosci
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potrzebne na kazdym etapie badania projektéw publicznych, poczawszy od doboru
odpowiednich do potrzeb wiedzy pytan badawczych, poprzez wybdr planu badaw-
czego, konczac na decyzji odnosnie do form i kanatéw przekazu wiedzy decydentom.

Trzecia kwestia, ktora docenili uczestnicy to mozliwos¢ calo$ciowego zrozumie-
nia mechanizmoéw, ktére s3 motorem polityki opartej na dowodach. Jest to niepo-
wtarzalna okazja, zwlaszcza dla przedstawicieli zbiurokratyzowanej administracji
publicznej, ktérych perspektywa ogranicza si¢ do fragmentarycznego postrzegania
procesu realizacji polityki publicznej. Opisujac te wartos¢ szkolenia opartego na grze,
uczestnicy wskazywali na ,kompleksowe zidentyfikowanie czynnikéw wplywajacych
na skutecznos¢ podejmowanych decyzji; ogélne spojrzenie na zarzadzanie wiedza
- poziom wyzej niz codzienne obowigzki; u§wiadomienie wagi kazdego etapu reali-
zacji badania (od doboru planu po rozpowszechnienie wynikéw i docieranie do
odbiorcy); kompleksowe podejscie do ewaluacji projektéw” (opinie uczestnikow).

Ostatni najcze$ciej wskazywany przez uczestnikow wartosciowy atrybut szkolen
to jasne i $ciste powigzanie gry z celami edukacyjnymi calego szkolenia. Uczestnicy
deklarowali, ze dzigki warsztatom nabyli, uzupetnili lub uporzadkowali wiedze
i umiejetnosci, ktore wykorzystuja w swojej codziennej pracy. Posréd najbardziej
warto$ciowych elementéw warsztatow zwigzanych z tym obszarem wymienili: ,,[zdo-
bycie] wiedzy na temat sposobow przekazywania dowodow i planéw badawczych;
wiedzy na temat odbiorcéw raportéw, a takze metod dostarczania dowoddéw decy-
dentom, usystematyzowania wiedzy na temat sposobéw docierania do odbiorcow;
zrozumienia relacji miedzy celem badania, metodg a odbiorcami; [zdobycie wiedzy
na temat] profili odbiorcéw raportéw i doglebnej wiedzy na temat planéw badaw-
czych; rozwiniecie umiejetnosci doboru wlasciwego planu badawczego do problemu
badawczego” (opinie uczestnikéw).

Nalezy zauwazy¢, ze ocena przydatnosci gry jest ograniczona do deklaratyw-
nych opinii uczestnikéw i samooceny nabytych przez nich wiedzy i umiejetnosci.
Autorzy planuja dalsze testowanie skuteczno$ci warsztatow jako metody ksztalcenia
kadr analitycznych administracji publicznej. Autorzy przygotowuja eksperyment
poréwnujacy stopien wiedzy i umiejetnosci nabytych przez uczestnikéw szkolenia
prowadzonego z wykorzystaniem gry ze stopniem wiedzy i umiejetnosci nabytych
przez uczestnikow szkolenia prowadzonego w formie tradycyjnego wyktadu.

*%*¥*
Obserwacje praktyk w zakresie prowadzenia polityki publicznej oraz literatura
dotyczaca podejmowania decyzji w administracji publicznej wskazuja, ze dostarczanie

osobom odpowiedzialnym za ksztaltowanie polityki wiarygodnych i rygorystycz-
nych dowoddéw nie jest wystarczajace; niezbedny okazuje sie ,,brokering” wiedzy.
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To z kolei wymaga funkcjonowania w administracji publicznej wykwalifikowanych
brokerow wiedzy, ktérzy moga poméc decydentom w pozyskiwaniu, przektadaniu
na praktyke oraz wykorzystaniu istniejacej wiedzy na potrzeby skuteczniejszego
planowania i realizacji interwencji publicznych. Specjalnie zaprojektowana do tego
celu gra symulacyjna moze pomoéc w budowaniu umiejetnosci w zakresie brokeringu
wiedzy wérod kadr analitycznych administracji publiczne;.

Prezentowany w artykule warsztat ,, Brokerzy wiedzy” oparty na grze symulacyjnej
okazat si¢ przydatng metodg nauczania z trzech wzgledow.

Po pierwsze, wyjasnia on, na podstawie przyktadéw i doswiadczenia uczestnikéw,
role badan naukowych w polityce i w realizacji projektow publicznych.

Po drugie, uczy najwazniejszych umiejetnosci brokera wiedzy, a wiec:

1) rozumienia potrzeb wiedzy réznych interesariuszy polityki publicznej,

2) pozyskiwania wiarygodnej wiedzy poprzez dopasowanie optymalnych planéw
badawczych do pytan badawczych,

3) skutecznego przekazywania wiedzy uzytkownikom poprzez wybdr metod pre-
ferowanych przez konkretnych uzytkownikow wiedzy,

4) wzmocnienia dowodéw poprzez taczenie wynikéw roznych badan i przedsta-
wiania ich w formie argumentéw politycznych,

5) lepszego identyfikowania potrzeb wiedzy i przyspieszenia obiegu wiedzy poprzez
wykorzystanie sieci kontaktow (tzw. networkingu) pomiedzy producentami wie-
dzy i jej uzytkownikamijs

6) zarzadzaniajednostkg ewaluacyjna przy ograniczonych zasobach ludzkich i czasie.
Po trzecie, gra pomaga praktykom zrozumie¢ ograniczenia, z jakimi borykaja

sie w swojej pracy brokerzy. Ograniczenia te wynikaja z zachowan indywidualnych

decydentéw, dynamiki organizacyjnej i szerszej dynamiki proceséw politycznych.

Ostatecznie, wyniki badan sa tylko jednym z wielu czynnikéw w kompleksowej,

nieliniowej dynamice procesu ksztaltowania polityki.

Na podstawie wynikéw badan ankietowych prowadzonych wsréd przedstawicieli
administracji publicznej i decydentow, ktorzy wzieli udzial w warsztacie ,,Brokerzy
wiedzy”, mozna stwierdzi¢, ze zastosowanie tej metody nauczania podnosi umie-
jetnosci uczestnikdw warsztatu w zakresie prowadzenia skutecznej polityki opartej
na dowodach.

Gra okazuje si¢ szczegolnie przydatna dla dwdch grup osob zajmujacych sie reali-
zowaniem polityki publicznej. Pierwsza stanowig pracownicy jednostek ewaluacyjnych,
analitycznych i badawczych. Warsztaty moga by¢ wykorzystane do rozwijania
i testowania ich strategii skutecznego brokeringu wiedzy. Druga grupa sa decydenci
z sektora publicznego - kadra kierownicza, dyrektorzy organéw zajmujacych sie
planowaniem strategicznym lub wdrazaniem polityki. Gra pomaga im zrozumiec¢
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uzyteczno$¢ wynikéw badan naukowych w wykonywanej przez nich pracy, a w kon-
sekwencji stac sie bardziej swiadomymi uzytkownikami wiedzy.

Warsztat oparty na grze moze by¢ wykorzystywany do prowadzenia praktycz-
nych szkolen dla kadr instytucji odpowiedzialnych za projektowanie i wdrazanie
polityki publicznej. To innowacyjne rozwigzanie moze wzmocnic¢ ich zdolnosci do
ksztattowania dzialan publicznych skutecznie adresujacych wspotczesne wyzwania
spoleczne i gospodarcze.
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Podziekowania

Projekt i opracowanie warsztatu opartego na grze jest dzietem dwdch polskich
firm: Evaluation for Government Organizations (EGO s.c.) oraz Pracowni Gier
Szkoleniowych (PGS).

Autorzy artykulu pragng podziekowaé swoim wspodtpracownikom: Jagodzie
Gandziarowskiej-Zioteckiej, Lukaszowi Kozakowi, Bartoszowi Ledzionowi, Joannie
Srednickiej, Igorowi Widawskiemu, Jakubowi Wisniewskiemu i Jankowi Witkow-
skiemu. Autorzy dziekujg réwniez wszystkim osobom zaangazowanym na réznych
etapach realizacji przedsiewziecia: Estelle Raimondo i Tomaszowi Kupcowi, ktorzy
sa wspotautorami badan empirycznych na temat brokeringu wiedzy oraz wielu
polskim urzednikom, ktérzy wzigli udzial w testowaniu gry, dzielgc si¢ cennymi
uwagami i radami.

Wiecej informacji na temat warsztatu ,,Brokerzy Wiedzy”:
www.knowledgebrokers.edu.pl
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