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Manejo de la demanda eléctrica
para aumentar la sostenibilidad del
sector eléctrico en Costa Rica

Resumen

El articulo invita a re-
flexionar sobre la teoria de
manejo de la demanda eléc-
trica como una alternativa
para mejorar la sostenibi-
lidad del sistema eléctrico
nacional y avanzar en la dis-
cusion del modelo eléctrico.
La sostenibilidad del futuro
energético apunta a la inte-
gracion de redes inteligentes,
generacion distribuida, alta
penetracion de energias re-
novables no convencionales
y tecnologias eficientes. El
articulo propone el manejo
de la demanda eléctrica como
la base de una politica publi-
ca a largo plazo que apoye e
integre las estrategias antes
mencionadas. A lo largo del
articulo se reconoce la wvul-
nerabilidad del sistema eléc-
trico nacional, se explica el
marco conceptual del manejo
de la demanda eléctrica, las
ventajas y obstaculos para
su implementacion, asi como
una serie de acciones claves
para facilitar el desarrollo de
una cultura alineada con el
manejo de la demanda eléc-
trica.

Ir a contenido

Raquel Salazar

La autora, abogada, es especialista en ambiente y sostenibilidad.

Abstract

The article calls to re-
flect on the demand side ma-
nagement framework as an
alternative to improve the
sustainability of the Costa
Rican electricity system,
as well as an alternative to
move forward the debate
about the electricity model.
The future of a sustaina-
ble electricity sector points
towards the integration of
smart grid, distributed ge-
neration, high penetration
of non-conventional re-
newable energies, and ener-
gy efficient technologies.
This article advocates for
demand side management
as the core of a public policy
with a long-term vision that
supports and integrates the
strategies previously men-
tioned. The article recogni-
zes the vulnerability of the
Costa Rican national elec-
tricity system, explains the
demand side management
conceptual framework, as
well as the advantages and
potential hurdles for its
implementation. Lastly, it

Introduccion

esde finales del siglo XX se ha veni-

do construyendo un nuevo paradig-

ma de la administracién del servicio
eléctrico que busca adaptar la demanda a la
generacion, contrario a la estrategia clasica
de incrementar la capacidad de generacién
hasta abastecer la demanda. La logica tra-
dicional todavia predomina en gran parte
de la industria eléctrica; sin embargo, a me-
dida que la amenaza del cambio climéatico
y la escasez de los hidrocarburos se hace
mas evidente, la seguridad energética cobra
cada vez mas relevancia en las agendas de
los Gobiernos. Los paises son cada vez mas
conscientes de la importancia de adoptar es-
trategias multidimensionales para enfren-
tar el reto del suministro eléctrico a corto,
mediano y largo plazo. El manejo de la de-
manda eléctrica es un componente clave en
dicha estrategia.

Costa Rica tiene un alto porcentaje de
cobertura eléctrica y de energias renovables
en su matriz eléctrica, sin embargo el siste-
ma eléctrico nacional es vulnerable. Desde
hace varias décadas, la reforma del modelo
eléctrico se encuentra entrabada por intere-
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Palabras clave: manejo de
demanda eléctrica, eficiencia
energética, sector eléctrico,
modelo eléctrico, debate eléc-
trico.

S

identifies some key actions
to facilitate the develop-
ment of a demand side ma-
nagement culture.

Key words: demand side
management, energy effi-
ciency, electricity sector,
electricity model, electricity
debate.

ses gremiales y posiciones ideoldgicas. Mien-
tras se realizan esfuerzos por superar la opo-
sicién social y las trabas legales y financieras
para continuar expandiendo una matriz eléc-
trica verde y segura, el consumidor es testigo
de un constante escalamiento de los precios
de la electricidad. En ese contexto, el manejo
de la demanda eléctrica se vislumbra como
parte de la solucién al problema energético.

El manejo de la demanda eléctrica
es un principio de administracién sano. Es
tomar en consideracion los dos lados de la
ecuacion (oferta-demanda) y, con base en
eso, tratar de hacer un uso mas eficiente de
los recursos. A pesar de ser una idea tan sim-
ple, el manejo de la demanda eléctrica es un
concepto complejo de llevar a los hechos. Se
requiere de alta inversién en tecnologia, par-
ticipacién y compromiso del usuario final, asi
como un marco legal y regulatorio que per-
mita alinear los intereses nacionales y las
empresas eléctricas.

Si bien es cierto que hay obstaculos
al manejo de la demanda eléctrica, también
hay soluciones. Dinamarca, Paises Bajos,
Nueva Zelanda y Reino Unido son paises
ejemplo de que con regulaciéon e invencién
estratégica esos obstaculos se pueden sor-
tear. El comtin denominador de estos paises
es un compromiso nacional vinculante de
reduccién del consumo energético, asi como
la disposicién de fondos nacionales para la
promocién de programas de manejo de la de-
manda eléctrica. Razones que han sido clave
para generar propuestas innovadoras de ne-
gocios eléctricos y el desarrollo continuo de
nuevas tecnologias.

En ese sentido, se propone el manejo
de la demanda eléctrica como la base de una
politica publica a largo plazo que acompane
e impulse programas y acciones en eficien-
cia energética, manejo de carga, generaciéon
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distribuida y desarrollo de redes inteligentes. El
marco legal y regulatorio que permita lo anterior
puede adoptar diferentes enfoques y alternativas,
por lo que sus caracteristicas van a estar definidas
por el proceso de negociacion politica. Dependien-
do de las “reglas del juego” todos pueden ganar: el
pais mejora la seguridad energética, se promue-
ve el desarrollo de nuevos mercados y negocios,
se obliga a las empresas eléctricas a ser mas efi-
cientes, se reducen costos de generacion, los con-
sumidores pagan menos por el servicio eléctrico,
colaboran a solucionar el problema energético y
mejoran la competitividad de sus productos y ser-
vicios.

Asi, este articulo invita a reflexionar sobre
el manejo de demanda eléctrica como una alter-
nativa para mejorar la sostenibilidad del sistema
eléctrico nacional (entendido como un sistema
eficiente, estable, seguro, competitivo y con una
baja huella de carbono).

Marco conceptual de
manejo de la demanda
eléctrica

La teoria del manejo de la demanda eléctri-
ca se apoya en una légica de eficiencia y rentabi-
lidad econémica: “el kW ahorrado es méas valioso
que el kW consumido” (Sani, 2004).

Se puede encontrar multiples definiciones
de manejo de demanda eléctrica en la literatura.
Sin embargo, la idea central del concepto se refie-
re a un conjunto de acciones y practicas dirigidas
a modificar la cantidad y/o el tiempo de consumo
de la electricidad con el objetivo de reducir la de-
manda eléctrica. En ese sentido, el manejo de la
demanda eléctrica es un término sombrilla que
comprende (Gellings, 1995): (a) eficiencia energé-
tica: promueve programas y acciones que tienen
como objetivo reducir el consumo de electricidad
en forma permanente a través de la instalacién

Tendido eléctrico, Costa Rica. Alfredo Huerta
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de tecnologias eficientes y modificacién de patro-
nes de consumo, y (b) manejo de carga: los progra-
mas buscan afectar la curva de carga, su princi-
pal meta es redistribuir la demanda y uniformar
los picos diarios y estacionales -generalmente son
promovidos a través de tarifas y mecanismos de
mercado que mediante senales econdmicas (in-
centivos o recargos) pretenden alterar los hora-
rios de consumo eléctrico-.

Adicionalmente, este articulo entiende ma-
nejo de la demanda eléctrica como una estrategia
de planificacién que mediante un portafolio per-
manente de proyectos busca: (a) crear una nueva
fuente de energia, (b) flexibilizar la demanda y
lograr reducir la necesidad de almacenar electri-
cidad, (c) incorporar mas eficientemente energias
renovables no convencionales y (d) mejorar la ca-
pacidad del sistema de transmision nacional.

La teoria de manejo de la demanda eléctrica
ha sufrido varias olas de criticas a lo largo de las
tres ultimas décadas, las cuales lejos de debilitar
el concepto han fomentado su evoluciéon y adap-
tacion a las nuevas estructuras de los mercados
eléctricos. Incluso, el manejo de la demanda eléc-
trica es parte explicita de la estrategia energéti-
ca en paises que han liberalizado sus mercados
(Gehring, 2002; Yu, 2010; Wikler, 2000). Actual-
mente, la Agencia Internacional de Energia tie-
ne 18 paises miembros alrededor del mundo que
trabajan activamente en impulsar el manejo de
la demanda eléctrica. Y hay evidencia de que el
marco conceptual del manejo de la demanda eléc-
trica esta siendo utilizado, por ejemplo, en Améri-
ca Latina y en Asia. Esto demuestra que, a pesar
de las criticas, la l6gica del manejo de la demanda
eléctrica sigue teniendo vigencia entre los regula-
dores y disefiadores de politicas.

X

Situacion del sector
eléctrico en Costa Rica

Costa Rica se ha distinguido por tener un
servicio eléctrico con alto grado de cobertura y
seguro. A pesar del evidente éxito del Instituto
Costarricense de Electricidad (Ice) no es posible
obviar que existen grandes retos para mantener
la sostenibilidad del sistema eléctrico actual. El
marco legal y la dinamica social, ambiental y fi-
nanciera en las que se encuentra inmerso el sec-
tor eléctrico costarricense lo coloca en una posi-
cién de vulnerabilidad.

La planificacién del sector esta basada en
acciones del lado de la oferta. Esto es preocupan-
te si se considera que el Ice enfrenta cada vez
mayores obstaculos para ampliar la capacidad
de generacion. Por ejemplo, el Ice ha determina-
do que las localidades 6ptimas y mas accesibles
para desarrollar proyectos hidroeléctricos ya han
sido usadas. El desarrollo de nuevos proyectos hi-
droeléctricos y geotérmicos es cada vez mas dificil
y el potencial va a ser limitado después de 2030.
Boruca, Pacuare y El Diquis ilustran la situacion
anterior. El atraso en la entrada en funciona-
miento del Proyecto Térmico Garabito por razo-
nes de politica econémica refleja que no solo la
oposicién social atrasa los proyectos sino también
la discordancia entre planes nacionales y la ca-
pacidad financiera de las instituciones. La insol-
vencia politica para introducir reformas legales
(por ejemplo, permitir una mayor participacién
de generadores privados y aprovechar la energia
geotérmica en parques nacionales) es otro factor
que debilita la capacidad de respuesta del sector
ante situaciones de crisis.

Adicionalmente, cerca del 78% de la electri-
cidad generada en el pais es de fuente hidrica. Y
debido a que el 60% de las plantas hidroeléctricas
son a filo de agua, la capacidad de generacion se
reduce significativamente durante la época seca.
En este periodo hay suficiente capacidad instala-
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da pero no materia prima para generar electrici-
dad con base en fuentes renovables, y el faltante
es abastecido con plantas térmicas. A pesar de
ello, en 2011 el porcentaje de generacion térmica
fue de 9,3%, indicador superado por pocos paises
en el mundo. Pero esto no es sinénimo de seguri-
dad. Si se proyecta esta situacion a algunas déca-
das por delante, en un escenario con un aumento
continuo del consumo eléctrico, altos precios del
petroéleo y una reducciéon en los niveles de precipi-
tacion debido al cambio climatico, la seguridad del
sistema eléctrico nacional podria estar en riesgo.

La crisis energética de 2007 y las recientes
alarmas en el sector eléctrico ratifican la impor-
tancia de explorar nuevas alternativas para me-
jorar los problemas del modelo eléctrico actual:
alternativas innovadoras que se relacionen con
acciones del lado del consumo y no se centren en
la ampliacion de la capacidad de generacion.

Experiencia en el manejo
de la demanda eléctrica
en Costa Rica

La necesidad de actuar sobre la demanda
es explicitamente reconocida en distintos instru-
mentos de politica publica; por ejemplo, la Politi-
ca Nacional de Energia, la ley 7447 y la directriz
numero 17. No obstante, este reconocimiento que-
da solo en el papel porque los esfuerzos guberna-
mentales reales del lado de la demanda han sido
dispersos y débiles.

El marco regulatorio del pais apoya la con-
servacion y el uso racional de electricidad pero no
promueve el manejo de la demanda eléctrica. La
diferencia es que el manejo de la demanda eléctri-
ca incluye acciones de manejo de carga y eficien-
cia energética con visiéon a largo plazo bajo una
logica de rentabilidad. Contrario a las acciones en
conservacion de energia, el manejo de la demanda
eléctrica requiere dar continuidad a las medidas
de ahorro implementadas para poder considerar

su efecto en la estrategia de planificacion del ser-
vicio eléctrico.

La implementacién del marco juridico para
conservaciéon de energia tampoco es alentadora.
Desde 1994, Costa Rica ha estado implementa-
do programas de conservacién de energia, pero
estos esfuerzos han sido considerados insuficien-
tes, cortoplacistas, fragmentados y con ausencia
de direccién. Consecuentemente, los resultados
son poco visibles (Cepal, 2009). Dos ejemplos: (1)
Inaplicacién de la ley 7447, Ley de Conservacién
y Uso Racional de Energia: Esta es el principal
instrumento juridico para la conservacién de
energia; no obstante, 17 afios después de su crea-
cién carece de un érgano de ejecucion, por lo que
los grandes consumidores presentan las declara-
ciones de eficiencia energética voluntariamente y
la Direccién Sectorial de Energia no les da nin-
gun seguimiento. El pais cuenta con 15 estanda-
res técnicos voluntarios para equipos eficientes
en lugar de un sistema de etiquetado tal y como
lo senala la Ley, y el Programa Nacional para la
Conservacion de Energia (Pronace) no tuvo éxito
y actualmente esta suspendido!. (2) Instrumentos
de politica intermitentes e insuficientes: en abril
de 2011 el Gobierno anuncié un plan de 12 me-
didas para reducir el consumo de hidrocarburos
(Villegas y Loaiza, 2011), por lo menos cinco de
las cuales tienen que ver con el consumo eléctrico,
y ninguna de ellas es novedosa®. Adicionalmente,

1 El tema de Pronace es interesante porque estaba lidera-
do por una Comisién Nacional de Conservacién de En-
ergia (CNCE) que agrupaba a las instituciones claves
del sector energético y constituia el Gnico espacio de co-
ordinacion, por lo que actualmente hay gran interés en
reactivarlo. Algunas de las razones por las cuales se con-
sidera que Pronace no funcioné son: (a) CNCE no tenia
presupuesto propio para implementar los proyectos, (b)
Pronace no tenia metas cuantitativas, por lo que no se
llevé a cabo ninguna evaluacidn, (c) falta de interés de los
participantes a quienes se les asign6 una nueva respon-
sabilidad sin ningtn tipo de compensacién (Chato, 2011).

2 Medidas: (a) mandato a las instituciones publicas de
apagar las luces durante la noche, (b) incentivar a las
familias a instalar paneles solares, (c) campana de di-
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el Gobierno ha tratado de usar directivas para lo-
grar ahorros de energia (por ejemplo la directriz 17
requiere de las instituciones publicas elaborar un
plan de ahorro energético), pero tiene un alcance
limitado ya que solo aplica al sector publico. Ade-
mas, su evaluaciéon es complicada, por lo que no
se le da ningn seguimiento a su implementacion.

Sobre la actuacion del Ice y de la Compa-
nia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL) en temas
de manejo de la demanda eléctrica hay algunas
diferencias. El Ice tiene una nocién clara y sélida
de lo que significa un programa de manejo de de-
manda eléctrica, para él el manejo de esta es una
actividad comercial con visién a largo plazo que
le debe traer beneficios econémicos a la empresa
y al cliente; ademas es una actividad que requiere
un conocimiento técnico avanzado donde el com-
ponente de evaluacién de resultados es indispen-
sable para la sostenibilidad del programa. Otro
aspecto interesante es que el Ice limita el enfoque
de manejo de demanda eléctrica a acciones de efi-
ciencia energética. Actualmente, el Ice solo esta
implementando programas de conservacion de
energia. Internamente, en el ICE todavia existe
cierta percepciéon de que un programa de manejo
de la demanda eléctrica puede afectar el negocio
de las empresas eléctricas al reducir el volumen
de electricidad vendida.

Por su parte, parece que CNFL no tiene una
visién tan estricta sobre un programa institucio-
nal de manejo de la demanda eléctrica como el Ice,
pero tiene claro que es econémicamente rentable
para la institucién reducir el volumen de electri-
cidad comprada al Ice en horas punta mediante
la reduccién de la demanda eléctrica. Es por ello
que CNFL promueve el uso de tarifas horarias,
ofrece auditorias energéticas, y programas para
la sustitucion de tecnologias. Sin embargo, CNFL
no evalia la efectividad de estas acciones ni tiene

vulgacién sobre ahorro energético, (d) impulso a ley para
extraer energia geotérmica de parques nacionales y (e)
sustitucién de lamparas de alumbrado publico.

X

un programa permanente de manejo de demanda
eléctrica con objetivos claros, cuantificables y de
largo plazo.

Por qué una politica de
manejo de la demanda
eléctrica en Costa Rica

De conformidad con el Ministerio del Am-
biente y Energia (Minaet) las acciones en manejo
de demanda eléctrica tienen un potencial de aho-
rro del 10-20% de la demanda eléctrica proyecta-
da al 2015. Dicho porcentaje varia dependiendo
del grado de penetracion de los equipos eficientes,
su uso y los ahorros en el manejo de carga (De la
Torre, 2010).

Un programa de manejo de la demanda
eléctrica podria traer multiples beneficios al pais,
a las empresas eléctricas y a los consumidores. A
la fecha no se ha generado la informacién para
cuantificar la mayoria de ellos, por lo que es di-
ficil defender estos beneficios en concreto. A pe-
sar de que lo anterior reduce significativamente
el atractivo de invertir en manejo de la demanda
eléctrica, es posible discutir su potencial en tér-
minos generales.

El costo de expansién del sistema eléctri-
co es cada vez maés alto, lo cual se transmite al
usuario final en las tarifas eléctricas. El manejo
de la demanda eléctrica beneficia al pais y a las
empresas eléctricas pues retrasa la necesidad de
expansion del sistema eléctrico, y también a los
consumidores, quienes podrian percibir una re-
duccién de sus facturas eléctricas y/o un aumento
en la competitividad de sus negocios.

Actores claves del sector eléctrico nacional
han reconocido la relevancia de estudiar con mas
detalle los siguientes beneficios: (1) liberacién de
potencia para aprovechar mejor las oportunida-
des en el mercado eléctrico regional; (2) desarro-
llo de demanda por productos, servicios y pro-
gramas en eficiencia energética; (3) retraso en la
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inversion para ampliar la capacidad del sistema
eléctrico nacional; (4) mejoria del factor de carga
del sistema eléctrico nacional; (5) reduccién de los
costos de generacién al disminuir los picos de con-
sumo diarios y el problema estacional de energia,
y (6) reduccién de emisiones de carbono.

Otros posibles beneficios que una politica
en manejo de la demanda eléctrica puede gene-
rar son: (1) aumento de la seguridad energética
al reducir la dependencia del petrdleo; (2) re-
duccién de la necesidad de implementar planes
intermitentes para reducir el consumo de hi-
drocarburos cada vez que el precio del petréleo
sube de manera irregular; (3) posible reduccién
de la incertidumbre al calcular la tarifas eléctri-
cas; (4) facilitacién del periodo de transicién de
agotamiento de hidrocarburos; (5) socializacién
de la responsabilidad en la solucién del proble-
ma energético; (6) incremento de la habilidad de
los operadores para manejar el sistema eléctrico
nacional al reducir la congestién del sistema de
transmisién y distribucién; (7) ayuda a los con-
sumidores a reducir la factura eléctrica, y (8)

Tendido eléctrico, Costa Rica. Alfredo Huerta

mejoramiento de la competitividad de los produc-
tos y servicios nacionales.

En el contexto internacional se est4 promo-
viendo el manejo de la demanda eléctrica no solo
como una fuente adicional de energia sino tam-
bién como un mecanismo para integrar de mejor
manera las energias no convencionales y aumen-
tar el valor de la generacién distribuida. De esta
forma, las politicas energéticas modernas buscan
promover la generacién distribuida y la utiliza-
cién de energias limpias sobre una plataforma de
redes inteligentes e integrando medidas de mane-
jo de la demanda eléctrica.

Obstaculos para
implementar una politica
de manejo de demanda
eléctrica

En 2001 el Ice cancel6 un proyecto para de-
sarrollar un programa de manejo de demanda
eléctrica. En ese momento esa institucion no tenia

—_—
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la obligaciéon ni los incentivos gubernamentales
para implementar un programa de esa naturale-
za. Los proyectos de manejo de demanda eléctrica
debian ser econémicamente rentables, y un con-
junto de razones le dificultaron al Ice defender la
rentabilidad econémica de esos programas. Esta
experiencia ilustra en gran medida los obstaculos
para desarrollar un programa de manejo de de-
manda eléctrica en Costa Rica.

Primeramente, las tarifas estaban muy
distorsionadas y el precio de la electricidad era
muy bajo, lo que dificultaba motivar a los usua-
rios a participar en los programas. Adicionalmen-
te, el precio de los equipos eficientes era muy alto,
pues los incentivos fiscales para comprarlos ha-
bian sido derogados por la ley 8114. Asimismo,
la oferta de productos eficientes en el mercado
era muy baja. También habia una ausencia de
estandares técnicos para certificar la eficiencia
energética de los equipos.

Consecuentemente, era muy dificil plan-
tear programas de sustitucién de equipo inefi-
ciente, porque se requeriria subsidios muy altos.
Otra razén era el clima en Costa Rica, pues como
no hay inviernos ni veranos largos ni fuertes, en
comparaciéon —por ejemplo- con paises europeos,
la lista de medidas factibles de implementar con
un impacto importante y evidente en el consumo
seria comparativamente mucho mas reducida que
—por ejemplo- en tales paises. Por tltimo, se consi-
deraba que el sector residencial era el que ofrecia
mayor potencial de ahorro, sin embargo los costos
de transaccién y agregacién de un programa de
manejo de demanda eléctrica son altos, y el Ice no
tenia la tecnologia, los recursos financieros ni la
capacidad administrativa para dar seguimiento a
los programas y evaluar los resultados.

Considerando lo anterior, parece razona-
ble la posicién del Ice en cuanto a que un pro-
grama de manejo de demanda eléctrica requiere
un esfuerzo muy grande para llevarlo a cabo ins-
titucionalmente sin apoyo del Gobierno y de un

X

marco juridico apropiado. Actualmente, algunas
de las circunstancias mencionadas han mejorado,
por ejemplo: (1) la calidad y la oferta de produc-
tos en eficiencia energética han mejorado consi-
derablemente; (2) los equipos y materiales que
promuevan la conservacién y el uso racional de
la electricidad poseen un incentivo fiscal con la
puesta en vigencia de la ley 8829; (3) desde 2008
los precios de la electricidad han aumentado sig-
nificativamente, por lo que la gente parece estar
prestando mas atencién al consumo eléctrico; (4)
empresas multinacionales estan liderando pro-
cesos de eficiencia energética y motivando a em-
presas nacionales a hacer lo mismo, y (5) actual-
mente Costa Rica tiene 15 estandares voluntarios
para equipos de eficiencia energética y el Ice tiene
un laboratorio acreditado para certificar que los
equipos cumplen con los estandares.

Sin embargo, todavia hay obstaculos im-
portantes:

1. Bajo precio de la electricidad: La senal de
precios es esencial para el manejo de la de-
manda eléctrica. El precio de la electricidad
no refleja el costo actual de la generacién
eléctrica. El modelo de precios esta basado
en las caracteristicas del usuario y no en
los costos de produccién ni los patrones de
consumo. Las tarifas de generacién y distri-
bucién histéricamente han respondido a ra-
zones soclales o politicas oportunistas pero
no a criterios técnicos. Desde 1990 el Ice y la
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos
(Aresep) iniciaron un proceso de rebalanceo
de tarifas, el cual continda pero es lento y
complicado porque es muy politico (Salazar,
2011).

2. Falta de claridad sobre los beneficios e im-
plicaciones de un programa nacional de
manejo de la demanda eléctrica: A niveles
estratégicos en reuniones informales en el
Ice y Minaet se ha reconocido que una estra-
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tegia de manejo de la demanda eléctrica es
ventajosa para Costa Rica, pero la falta de
cuantificacién de su potencial le resta atrac-
tivo. Adicionalmente, en el pais el concepto
de manejo de la demanda eléctrica suele li-
mitarse a medidas de eficiencia energética,
para ayudar a reducir el nivel de carga y el
problema energético estacional. Sin embar-
go, se deja por fuera acciones para promover
el manejo de carga, que son utiles para re-
ducir los picos diarios de consumo (Sauer et
al., 2001).

3. Ausencia de un marco juridico estable que
promueva el manejo de la demanda eléctrica:
Las empresas eléctricas no estan obligadas a
1mplementar acciones del lado de la deman-
da ni tienen incentivos para hacerlo. El mar-
co actual se queda en promover la conserva-
cién de energia. No hay competencias claras,
no hay érgano ejecutor ni coordinador.

4.  Ausencia de capacidad administrativa para
ejecutar politicas: Se percibe que los actores
del sistema estan fragmentados y que nadie
toma la responsabilidad real por el conjun-
to. La Direccién Sectorial de Energia carece
de la capacidad administrativa y financiera
para monitorear y ejecutar programas, por
lo que los esfuerzos de conservacién de ener-
gia son cortoplacistas y carentes de evalua-
cion (Ramirez y Mora, 2010; Cepal, 2009).

5.  Falta de recursos financieros: Este factor ha
sido un obstaculo para implementar acciones
de conservacion de energia y también lo se-
ria para implementar programas de manejo
de demanda eléctrica. Es muy evidente la
desconexién entre el discurso y la capacidad
humano-financiera de las autoridades com-
petentes para llevar a los hechos el discurso.

Otros obstaculos que dificultan el avance de
politicas de manejo de la demanda eléctrica son:

6.  Estructurales: falta de un sistema de eti-
quetado y estandares que le faciliten al con-
sumidor tomar decisiones informadas; falta
de incentivos econdémicos, y falta de expe-
riencia del sector comercial bancario sobre
cémo estructurar y promover créditos.

7. Empresas eléctricas: percepcién de que el
manejo de la demanda eléctrica afecta el
negocio de las empresas eléctricas al redu-
cir la electricidad vendida; alta inversion
en tecnologia y capacidad administrativa;
riesgo de planificar el servicio eléctrico con-
siderando ahorros energéticos generados
por el manejo de la demanda eléctrica; falta
de conocimientos técnicos, y altos costos de
transaccion y agregacion para ver ahorros
energéticos significativos.

8.  Usuario final: falta de conocimiento sobre
tecnologias y buenas practicas; miedo de
costos ocultos; ausencia de una evaluacion
comprensiva de sus beneficios, y potencial
de ahorro poco atractivo.

Acciones clave para
desarrollar una cultura
de manejo de demanda
eléctrica

El manejo de la demanda eléctrica es una
propuesta que requiere una visiéon a largo plazo,
ubicar al pais y al sector eléctrico dentro de los re-
tos globales de las proximas décadas y tener cons-
ciencia de que se deben analizar e implementar
nuevas estrategias para avanzar en la discusién
de reforma del modelo eléctrico.

Segun se explicé anteriormente, el manejo
de la demanda eléctrica puede traer beneficios a
cada eslabén de la cadena de produccion eléctrica:
generacion, transmision y distribucién a los consu-
midores. En ese sentido, la propuesta es estable-
cer un compromiso nacional de ahorro energético

—_—
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anual para obligar e incentivar a las empresas
eléctricas a implementar programas de manejo
de demanda eléctrica y asi promover el desarrollo
de un mercado nacional de productos y servicios
en eficiencia energética mejorando la competitivi-
dad del sector eléctrico y del pais en general.

Para llegar a ello se identific6 una ruta que
apunta a crear las condiciones necesarias para
establecer un programa de manejo de la demanda
eléctrica en Costa Rica. Esta ruta de accién plan-
tea seis pasos claves. Establecer una cultura de
manejo de demanda eléctrica es un proceso lento
y dinamico, las acciones estan interrelacionadas
entre si, por lo que no es un proceso lineal a pesar
de que asi se describe:

1. Establecer el tema de manejo de deman-
da eléctrica en la agenda politica: La falta
de interés politico puede estar relacionada
con el desconocimiento sobre las ventajas
de implementar acciones del lado de la de-
manda eléctrica. Para iniciar una discusién
constructiva y seria sobre las posibilidades
de implementar una politica de manejo de
demanda eléctrica es recomendable: (a) ge-
nerar un movimiento para congregar acto-
res y grupos sociales interesados en hacer
presién politica para generar un cambio
cultural dirigido al aprovechamiento mas
eficiente de nuestros recursos eléctricos, y
(b) investigar sobre las ventajas de imple-
mentar programas de manejo de demanda
eléctrica® y documentar su caso de negocios.

3 El manejo de la demanda eléctrica debe ser analizado
individualmente segin cada uno de los actores. Por ejem-
plo, en el grupo de las empresas eléctricas hay grandes
diferencias entre la situacién del Ice y el resto de las dis-
tribuidoras estatales y las cooperativas de electrificacion
(porcentaje de generacion eléctrica, volumen de clientes,
subsidios, areas y sectores de distribucién rural/urbano,
residencial/industrial). Consecuentemente, los beneficios
y los obstdculos para cada una de estas empresas pu-
eden variar. Es necesario: recolectar informacion sobre
las necesidades, caracteristicas y patrones de consumo

X

Esta informacién es necesaria para cons-
truir confianza entre los reguladores, las
empresas eléctricas y otros actores interesa-
dos. Ademas, para sustentar el argumento
de que el manejo de la demanda eléctrica es
un recurso viable, costo-eficiente y una al-
ternativa para complementar la estrategia
de expansién de generacion.

Creacién de un ente operativo encargado de
impulsar el manejo de la demanda eléctrica:
Una entidad interesada en impulsar conti-
nua y sistematicamente las condiciones ne-
cesarias para desarrollar el manejo de la
demanda eléctrica es clave para que el tema
prospere. En ese sentido seria importante
garantizar la independencia politica de la
organizacion y el financiamiento nacional
para el desarrollo de la agenda en manejo
de demanda eléctrica. Este ente también
deberia tener capacidad técnica para super-
visar la obtencién de resultados de las accio-
nes en manejo de la demanda eléctrica.
Precio de la electricidad: El proceso de co-
rreccion de tarifas deberia continuar. To-
davia hay subsidios que no consideran los
costos de distribucion, generacién y trans-
misién. Es evidente que la fijacién de las ta-
rifas es un tema muy sensible, pues impacta
las finanzas del Ice y la seguridad social del
pais. Sin embargo, es ampliamente acepta-
do que las tarifas mas eficientes son las que
mejor reflejan el costo real de generacion y
se debe avanzar en ese sentido. Adicional-
mente, es claro que un programa de mane-
jo de la demanda eléctrica necesita senales
claras de precios para sostenerse.

Creacién de un marco regulatorio para es-
tablecer ahorros energéticos: Quizas uno de
los temas mas importantes de abordar en

de los consumidores, estudio de mercado y andlisis de
penetracion de tecnologias eficientes, analisis costo-ben-
eficio de portafolios de generacién con y sin programas de
manejo de la demanda eléctrica.
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este nivel de discusion es el marco regulato-
rio para facilitar una cultura de gestion de la
demanda eléctrica; principalmente hay dos
enfoques: un marco basado en instrumentos
publicos y otro basado en la légica del mer-
cado. En el primero el Gobierno impone la
obligacién de ahorro energético sobre actores
que no necesariamente tienen un incentivo
natural para desarrollar esta actividad; por
consiguiente, le concede a las empresas eléc-
tricas incentivos para implementar acciones
en el lado de la demanda. Mientras que la
idea principal de una politica de manejo de
demanda eléctrica desde una 6ptica de mer-
cado es sentar la responsabilidad de gene-
rar ahorros energéticos en entidades que no
tengan pérdidas financieras si el consumo de
electricidad se reduce; los actores que reci-
ben la mayor responsabilidad de implemen-
tar acciones para gestionar la demanda tie-
nen una motivacién financiera para hacerlo,
por lo que no hay recuperaciéon de costos a
través de tarifas ni apoyo econémico del Go-
bierno. Es claro que la realidad no se arregla
con una ley, muestra de lo cual es la inefec-
tividad de la N° 7447. Sin embargo, incluir
en una ley la obligacién de gestionar la de-
manda y el establecimiento de metas cuan-
titativas de ahorro energético mostraria de
forma inequivoca el compromiso del Gobier-
no de apoyar una cultura eléctrica que tenga
como pilar lograr una demanda eléctrica mas
eficiente. Ademas, genera mayor estabilidad
y evita la intermitencia de programas por
cambios de Gobierno. Lo anterior a su vez da
seguridad a las empresas eléctricas y a los
consumidores sobre el futuro, lo cual podria
contribuir a reducir la inaccion. También
ayudaria a establecer una linea politica clara
para desarrollar otras acciones complemen-
tarias. Obligaria a las empresas distribuido-
ras a abandonar la planificacion tradicional
centrada en extender la capacidad de gene-

raciéon y moverse a incorporar otras formas
mas modernas de planificacién. Por dltimo,
la ley podria asegurar financiamiento a largo
plazo, que es un elemento esencial para de-
sarrollar un modelo eléctrico que incluya el
manejo de la demanda.

Financiamiento: Sefiales de precio adecua-
das, politicas apropiadas y la creacién de un
ente operador no son suficientes para crear
una cultura de manejo de la demanda eléc-
trica. Principalmente se necesita voluntad
politica para destinar financiamiento per-
manente y permitir la implementacién del
marco juridico. Las posibilidades de financia-
miento e incentivos estan relacionadas con el
enfoque politico para implementar progra-
mas de gestion de la demanda eléctrica. Hay
dos posibilidades: (a) dar a los actores obli-
gados mecanismos de recuperacién y (b) no
facilitar ninguno de estos mecanismos, pero
invertir en crear las condiciones para fomen-
tar el desarrollo del mercado de productos y
servicios en eficiencia energética.

Otras medidas complementarias: Es im-
portante trabajar en otras medidas para
facilitar la implementacién de acciones en
el lado de la demanda eléctrica: desarrollo
de mecanismos de comunicacién como es-
tandares y etiquetas, regulaciones de efi-
ciencia energética para edificios y acuerdos
voluntarios. Adicionalmente, continuar con
Iinvestigacién para identificar las barreras
del mercado y evaluar su magnitud con el
objetivo de determinar si es posible disefiar
politicas publicas para reducir esas fallas de
mercado sin comprometer el bien comun.

Conclusion

Para mejorar la sostenibilidad del sistema

energético nacional se requiere algo mas que ase-
gurar la expansién de la capacidad de generacion.
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No hay una tnica solucién, se necesita una estra-
tegia multidimensional que integre en la planifi-
cacion del servicio eléctrico estrategias del lado
de la oferta y la demanda.

La sostenibilidad del futuro energético
apunta a la integracién de redes inteligentes, la
generacién distribuida, la alta penetracién de
energias renovables no convencionales y las tec-
nologias eficientes. Contar con una politica de
manejo de la demanda eléctrica con visién de lar-
go plazo puede ser un buen marco para alinear
esas estrategias y asi facilitar su implementacion
e integraciéon. Por ello, si la gestion de la deman-
da eléctrica no se incluye como un componente
esencial del nuevo modelo eléctrico, desde ya el
esquema esta atrasado.

Lograr que se reconozca la importancia de
desarrollar un sistema eléctrico que incluya como
uno de sus componentes esenciales la gestion de
la demanda es un reto grande pero atractivo. Es
preciso buscar nuevos enfoques para avanzar en
la discusion; el manejo de la demanda eléctrica
podria ser un punto de encuentro y un motor de
cambio en el debate energético, pues podria traer
beneficios para los diferentes grupos de interés.

Trabajar el tema a nivel de politica publi-
ca es necesario, pues hay un efecto cascada. Pri-
meramente, es clave que el Estado establezca las
condiciones macro para obligar o incentivar a las
empresas eléctricas a implementar un programa
de manejo de demanda eléctrica, y que ellas a su
vez promuevan acciones del lado de la demanda
en el usuario final.

En este articulo se ha discutido el potencial
de incorporar la l6gica del manejo de la demanda
eléctrica como elemento esencial en el sistema de
planificacién del sector eléctrico y posibles accio-
nes para desarrollar una cultura alineada con esa
légica. No obstante, la accién mas inmediata es
crear interés por discutir la conveniencia o no de
desarrollar este paradigma.

X

La teoria de manejo de la demanda eléctrica
es un tema que como minimo merece ser discuti-
do seriamente. Atrevamonos a investigar nuevas
alternativas para mejorar la sostenibilidad de
nuestro modelo eléctrico. Costa Rica ha sido lider
regional en temas de energia, /por qué renunciar
a esa posicion?
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