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Resumen 

En este estudio de investigación se presentan los 

resultados preliminares de la influencia de la 

profesionalización en el proceso de sucesión de las 

Empresas Familiares (EF) en Aguascalientes. La 

metodología de investigación de este estudio fue 

cuantitativo, no experimental y bivariado. Y Se 

desarrolló un cuestionario semiestructurado aplicado 

satisfactoriamente a 18 empresas familiares. Los 

resultados de este estudio fueron obtenidos mediante 

un análisis de correlación con la prueba de Rho de 

Spearman con un resultado de 0.630, lo que 

demuestra que existe una fuerte influencia entre las 

variables. 
 
 

Palabras clave: Profesionalización, empresa 

familiar, sucesión. 

Abstract 

This study presents the preliminary results of the 

influence of professionalization on the succession 

process of family business (FB) in Aguascalientes. 

The study research methodology was quantitative, 

non-experimental, and bivariate. A semi-structured 

questionnaire was successfully applied to 18 family 

companies. The results of this study were obtained 

through a correlation analysis with the Spearman Rho 

test with a result of 0.630, which shows that there is a 

strong influence between the variables. 
 
 

Keywords: Professionalization, family business, 

Succession. 
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Introducción 

Tres son los retos principales que enfrentan las 

empresas familiares: la planificación de la sucesión en la 

dirección, la profesionalización y las posibilidades de 

supervivencia (Zúñiga-Vicente y Sacristán-Navarro, 

2009). El autor Tadeo-Basco (2005), en sus resultados 

argumentan que las empresas familiares (EF) integradas 

tuvieron mejores índices de eficiencia que las no 

familiares, e identificaron la existencia de relación entre 

la forma en que las empresas combinan las prácticas de 

gestión y gobierno y el tipo de relación que se genera en 

la familia. 

Es importante destacar que de acuerdo a Gómez- 

Betancourt et al (2012), la EF en Aguascalientes, genera 

beneficios como la participación en el crecimiento del 

producto interno bruto (PIB), la conservación de 

empleos, empleadores más preparados con nuevas 

visiones, así como ser una tradición de consumo en el 

ámbito comercial, con valores muy arraigados, lo que se 

fortalece con la información del INEGI (2009), de que, 

en el ámbito nacional mexicano, genera oportunidades 

de empleo y contribuye en los indicadores 

macroeconómicos del país. (López-Parra, M.E. et al., 

2015). Soto (2013) destaca que la investigación sobre la 

sucesión de las EF en México, no tiene el auge que 

debería tener y su difusión carece de espacios 

especializados, además señala que, después de la 

transición generacional, la supervivencia de la EF es 

baja. 

En la presente investigación se derivan las siguientes 

hipótesis relacionadas con la profesionalización, el 

proceso de sucesión y la empresa familiar. 

HI: La profesionalización de la empresa familiar 

influye en el proceso de sucesión. 

Ho: La profesionalización de la empresa familiar no 

influye en el proceso de sucesión. 

El objetivo general de esta investigación fue analizar la 

relación de la profesionalización de la empresa familiar 

con el proceso de sucesión, en Aguascalientes. 

Revisión literaria. 

 
 
 

La profesionalización 

Cuando el control directivo de la empresa familiar se 

transfiere a personal externo a la familia, o cuando la EF 

adopta profesionales para gestionar mejor la 

complejidad empresarial enfrentándose al ambiente 

interno y externo, se le conoce como profesionalización. 

(Robichaud, 2009). La profesionalización es 

independiente de la pertenencia a la propiedad familiar 

(Meroño-Cerdán, 2009), para Tadeo-Basco (2005), la 

profesionalización es sinónimo de dirección profesional, 

esto “es la capacidad interna con que una empresa 

familiar estructura, gestiona y gobierna los recursos y 

capacidades que le son propios de tal forma que puede 

conseguir resultados deseados para el logro de sus 

objetivos” (p. 100). De preferencia debe darse cuando la 

EF haya alcanzado un nivel de madurez óptimo o 

cuando exista la ausencia de un sucesor que sea capaz de 

dirigir o este calificado para la gestión de la empresa 

familiar, Robichaud (2009). Para Meroño-Cerdán 

(2009), es el estudio de la figura del gerente y la 

estructura organizacional, haciendo énfasis es la 

importancia de estudiar al gerente gestionante de la EF, 

en virtud de que centralizan sus funciones y toma de 

decisiones. 

La sucesión 

La sucesión se ha definido como el relevo en la 

dirección o el liderazgo de la empresa del propietario- 

fundador al sucesor, que suele ser un miembro de la 

misma familia (Zúñiga-Vicente y Sacristán-Navarro, 

2009). Este proceso integra la creación de documentos 

que organicen la transferencia de la propiedad de la 

firma, desde el dueño hacia otros (familiares, directivos 

ajenos a la familia, asociaciones de caridad, etc.) de la 

manera más eficiente desde el punto de vista 

propositivo. (Arenas-Cardona y Rico-Balvín, 2014). 

Según Arreola-Bravo, et al (2015), a través de la 

sucesión se conserva generacionalmente aquello que 

simboliza la tradición y jerarquía de la familia donde se 

involucra a los miembros de la misma, con una visión a 

largo plazo de una inversión que será heredada a sus 

descendientes futuros. Para Martínez-Echezárraga 

(2012), es la transmisión del mando y de la propiedad de 

una generación a otra. 
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El proceso sucesorio implica “la aparición de nuevos 

líderes a veces tienen patrones simbólicos, creencias y 

valores diferentes a las que hasta entonces entraban en 

vigor en la organización” (Estol y Ferreira (2006)). 

Empresa familiar 

Una empresa familiar es aquella empresa cuyo control 

está en manos de más de dos miembros familiares 

(Gallo, 1998). Sean directos o indirectos de una misma 

línea genealógica, que trabajan en conjunto con valores 

y visiones los cuales son afectados por los niveles 

culturales que cada una de estas familias presenta de 

forma única en cada organización. Rojas-Roldan (2012) 

dice que una empresa familiar es aquella organización 

de carácter económico cuyo objeto principal sea la 

producción o comercialización de bienes y servicios, y 

cuya propiedad pertenece, en su totalidad o en una 

mayoría, a un grupo de personas unidas por un vínculo 

familiar. 

Metodología de investigación. 

Se diseñó un estudio no experimental, de corte 

cuantitativo, exploratorio, descriptivo y correlacional, 

teniendo como unidad de análisis a las empresas 

familiares de Aguascalientes, con un muestreo no 

probabilístico, definiendo como criterios de selección de 

la muestra, a empresas familiares que hayan realizado 

una sucesión, no importando si es segunda o tercera 

generación, en el entendido que los resultados no podrán 

ser generalizables, sino únicamente aplicables a la 

muestra de estudio. Se diseñó un cuestionario, 

obteniendo la confiabilidad con el método Alpha de 

Cronbach, obteniendo valores superiores al .690, hasta 

el momento en este análisis preliminar, se ha obtenido 

una muestra de 18 empresas familiares, a través de 

contactos y dueños de negocio. 

El cuestionario, se adaptó para aplicarse a través de 

Internet mediante la plataforma Google Forms, el cual 

no se aplicó para esta información. En la medición de la 

profesionalización se utilizaron las dimensiones: perfil 

del tomador de decisiones, estructura organizacional, 

tecnología de la información, planeación estratégica y 

prácticas de recursos humanos. 

 
 
 

Y en el proceso de sucesión, las dimensiones fueron: 

planeación de la sucesión en la empresa, el sucesor de la 

empresa familiar, desarrollo de la organización, 

desarrollo de las relaciones familiares. 

Resultados 

Entre los principales resultados, las EF de esta muestra 

pertenecen el 44.4% al sector servicios, el 33.3% a 

manufactura y el 22.2% al comercio. En esta muestra el 

que dirige la administración, es la generación fundadora 

con 61.1%. Figura 1. 

Sector 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 1 Sector 

Fuente: Elaboración propia (2016) 

En cuanto al tamaño de la empresa, predomina la 

microempresa con ventas anuales de 0 a 4 millones de 

pesos, donde las decisiones son tomadas por el fundador, 

quien es predominantemente masculino (77.8%), con 

escolaridad de licenciatura (38.9%). El 100% de los 

integrantes de esta muestra son familiares. Figura 2. 

Ventas anuales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 2 Clasificación de empresas 

Fuente: Elaboración propia (2016) 
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Estructura Organizacional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 4 Estructura organizacional de las EF  
 
 

Desarrollo de la Organización 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 5 Desarrollo de las empresas familiares 
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Tabla 4.1 Resultados de correlación. 

Fuente: Elaboración propia (2016) 
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Las empresas familiares arrojan resultados negativos 

en cuanto a su próxima sucesión, y no cuentan con un 

plan de sucesión por escrito, en su mayoría hay un 94% 

que no lo ha planeado, y solo un 6% si tiene un plan de 

sucesión para la siguiente generación, según se muestra 

en la figura 3. 

Figura 3. Plan de sucesión por escrito 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia (2016) 

 

Los resultados obtenidos mediante el sistema SPSS 

fueron de 0.630, lo cual nos indica que existe una 

correlación positiva, aceptando así: 

HI: La profesionalización de la empresa familiar 

influye en el proceso de sucesión. 

Conclusiones 

Se cuenta con evidencia empírica de la variable 

profesionalización y su influencia en el proceso de 

sucesión en empresas familiares; sin embargo aún no es 

representativa de la población de estudio. En estos 

resultados preliminares fue mayor la participación de EF 

con ventas menores de 4 millones anuales, predominante 

las empresas de servicio, administradas por la 

generación fundadora y en importancia la 2ª. 

Generación, pero que no cuentan con plan de sucesión 

por escrito, solo prácticas que se pasan verbalmente. 

Además predominan decisiones con base en la 

jerarquía del organigrama, y las relaciones del personal 

entre los departamentos; sin embargo, se observa que es 

relativamente bajo que las empresas cuenten con 

descripciones de puestos. Destaca que no utilizan el 

intranet para comunicación interna, sin embargo si 

realizan actividades laborales a través de internet. 

Pocas veces los directivos participan en capacitación, 

se les brinda capacitación a nuevos directivos, se da 

 

capacitación para socializar con la cultura de la empresa, 

evalúan el desempeño por resultados. 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 La estructura  organizacional de las empresas 

familiares muestra además que el 66.70% toman sus 

decisiones en base al organigrama de la empresa. El 

38.90% de la empresa considera que estos organigramas 

son aplicados y definidos en forma clara. Aunado a esto, 

se entiende que el 44.40% de estas EF, siempre siguen 

sus actividades definidas y apegados a los procesos de la 

empresa, y solo el 27.80% de estos aplica el manual de 

descripción de políticas y reglamentos en la empresa 

familiar, así como se muestra en la figura 4. 

El desarrollo de la organización en la empresa familiar 

muestra que las empresas familiares en su totalidad del 

100% se orientan y da prioridad al crecimiento de sus 

ventas. Cabe destacar que las EF comparten esta 

necesidad de ofrecer un servicio de calidad en el manejo 

de sus negocios, obteniendo así el 94.40% tal y solo el 

88.90% está orientada a buscar la satisfacción del 

cliente, como se muestra en la figura 5. 

Para probar la hipótesis estadística, se utilizó la prueba 

de correlación con Rho de Spearman, obteniendo los 

siguientes resultados en la tabla 1.  
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Variables 

Proceso de 

sucesión 

 

Profesionalización 

 
.630** 

0.005 

 
n = 18 
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Existe mayor correlación de las prácticas de recursos 

humanos en el proceso de sucesión, sin embargo en esta 

muestra preliminar aún no se cuenta con el 50% o más 

de los datos. Se obtuvo evidencia empírica fuerte 

correlación de la estructura orgánica en el proceso de 

sucesión en cuanto al desarrollo organizacional. 

Limitantes de estudio 

La principal limitante de la investigación fue por falta 

de la apertura para responder o el poco interés en la 

investigación, las razones se desconocen del porqué no 

hay apertura por parte de las EF. 
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