Trascender, contabilidad y gestion

oA

|

]

]n " E-ISSN: 2448-6388

AscE nEn revistatrascender@unison.mx
Universidad de Sonora

. GONTABILIDAD Y N L.

= México

Castellano Montesdeoca, Estefania
Turismo Accesible en la isla de Gran Canaria: situacion actual
Trascender, contabilidad y gestion, vol. 5, nim. 15, septiembre-diciembre, 2020, pp. 2-26
Universidad de Sonora

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=667971056001

Coémo citar el articulo ' && /.L

Numero completo Sistema de Informacion Cientifica

Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

Mas informacioén del articulo


https://www.redalyc.org/revista.oa?id=6679
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=6679
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=667971056001
https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=667971056001
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=6679&numero=71056
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=667971056001
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=6679
https://www.redalyc.org

yd

REPORTES DE INVESTIGACION

Trascender, Contabilidad y Gestién. Vol. 5, Nim. 15 (septiembre - diciembre del 2020).
Universidad de Sonora. Departamento de Contabilidad.
ISSN: 2448-6388. Reserva de Derechos 04-2015-04172070800-203.

Turismo Accesible en la isla de Gran Canaria: situacion actual
Accessible Tourism on the island of Gran Canaria: current situation

Estefania Castellano Montesdeoca !

Resumen

Este trabajo analiza la situacion actual del Turismo
Accesible en una de las islas méas visitadas del
Archipiélago Canario, la isla de Gran Canaria. El
analisis realizado de la oferta turistica disponible
concluye que en la actualidad no se puede ofrecer esta
isla como un destino adecuado a este tipo de turistas,
por lo que se proponen un conjunto de medidas de
mejora que podrian convertirlo en un destino turistico
accesible.

Palabras clave: Turismo accesible, deficiencias,
mejora, Gran Canaria.
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Abstract

The current situation of Accessible Tourism in one
of the most visited islands of the Canary Islands, the
island of Gran Canaria, is analyzed in this paper. The
analysis carried out of the available tourist offer
concludes that at present this island cannot be offered
as a suitable destination for this type of tourists, so a
set of improvement measures are proposed that could
make it an accessible tourist destination.

Keywords: Accessible Tourism, deficiencies,

improvement, Gran Canaria.
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TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

Introduccion

La integracion en la sociedad de las personas con
discapacidad sigue siendo hoy una tarea pendiente en
muchos sectores, incluido el sector turistico. Adaptar el
entorno para eliminar todas las barreras que se les
presentan supone un elevado coste. Ademads, existe
cierta falta de interés y también desconocimiento por
parte de algunas empresas en relacion a la accesibilidad.

En la isla de Gran Canaria y concretamente en la
actividad turistica, sucede exactamente lo mismo, a
pesar de contar con numMerosos recursos turisticos, tener
una oferta variada y ser un destino muy solicitado por
turistas nacionales y extranjeros, siguen existiendo
barreras fisicas para este colectivo. Sefialar que la
Comunidad Auténoma de Canarias se sitia entre las tres
Comunidades espafiolas que mas turistas reciben al afio,
y dentro de ella Gran Canaria es una de las islas mas
visitadas.

El Turismo Accesible ha sido elegido para realizar este
trabajo por dos razones. En primer lugar, porque es un
tema que cada vez toma una mayor relevancia en el
sector turistico; estos turistas vienen a descansar y
pasarlo  bien  como  cualquier otro, pero
desgraciadamente atin existen deficiencias en la isla en
cuanto a infraestructuras y servicios que hacen que se
les presenten barreras donde el resto de personas no las
ven. Por otro lado, se hace necesario conocer con mayor
exactitud la situacién en la actualidad de esta clase de
turismo en Gran Canaria, poniendo de manifiesto las
dificultades diarias a las que se enfrenta el turista
accesible, y proponiendo propuestas de mejora para que
sus vacaciones sean inolvidables y, también, muy
importante, que vuelvan a elegir la isla como destino
para las mismas.

Con este trabajo se pretende “abrir los ojos” a los
agentes, empresas e instituciones turisticas para que
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apoyen este tipo de turismo, que es igual de valido que
cualquier otro, ya que sigue siendo una asignatura
pendiente para muchos de ellos.

El presente trabajo consta de siete apartados. En el
segundo apartado se comenta a grandes rasgos tanto el
concepto de discapacidad y los tipos existentes, como la
definicién de accesibilidad. En el apartado tres, se
describen los objetivos del trabajo, la muestra y
metodologia utilizada. En el apartado cuatro se hace
referencia a los antecedentes del Turismo Accesible, a
los beneficios y situacién actual del mismo, asi como al
perfil que posee este turista. El apartado cinco recoge los
resultados obtenidos. En el apartado seis se recogen una
serie de propuestas de mejora, presentando el apartado
siete las conclusiones finales del trabajo.

Discapacidad y accesibilidad

La discapacidad es un tema que, muchas veces, es
desconocido o conocido solo en parte, especialmente en
lo referente a los tipos que existen. En este apartado se
recogen conceptos que precisan ser definidos para una
mejor comprensién del Turismo Accesible. Estos son: la
discapacidad y sus tipos, y el término accesibilidad.

Definicion y clasificacion de discapacidad

A lo largo de los afios se han publicado distintas
definiciones del término discapacidad, y han sido
propuestas diferentes clasificaciones de los tipos que
pueden ser considerados. Asimismo, la propia palabra es
considerada por muchos “llena” de connotaciones
negativas. De ahi, que en 2005 en el Foro de Vida
Independiente se “acufiara” una nueva expresion para
sustituirla, que es diversidad funcional, y asi hablar de
personas con diversidad funcional y no de personas con
discapacidad. La misma va sumando adeptos con el
transcurso de los afios aunque aun existen detractores.
En este estudio se ha optado por utilizar la palabra
discapacidad, pues es la que mas se usa en todas las
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fuentes que se han consultado.

La Clasificaciéon Internacional del Funcionamiento, de
la Discapacidad y de la Salud (CIF) la define como:

Un término genérico que abarca deficiencias,
limitaciones de la actividad y restricciones a la
participacién. Se entiende por discapacidad la
interaccion entre las personas que padecen alguna
enfermedad (por ejemplo, parélisis cerebral,
sindrome de Down y depresion) y factores
personales y ambientales (por ejemplo, actitudes
negativas, transporte y ptblicos
inaccesibles y un apoyo social limitado)
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS],
2020a).

edificios

La discapacidad segtin la Organizacién Mundial de la
Salud es “un fenémeno complejo que refleja una
interaccion entre las caracteristicas del organismo
humano y las caracteristicas de la sociedad en la que
vive” (OMS, 2020b).

Ademas, es preciso sefialar que se debe entender por
deficiencias, limitaciones de la actividad y restricciones
de la participacién. Las primeras se refieren a “los
problemas que afectan a una estructura o funcién
corporal”, mientras que las limitaciones de la actividad
son “las dificultades para ejecutar acciones o tareas”,
siendo las restricciones de la participacién “los
problemas para participar en situaciones vitales” (OMS,
2020b).

En relacion a Espafia, para definir el término
discapacidad se puede acudir al Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social, que en su articulo 2 apartado a) se
refiere a la misma como:
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Una situacion que resulta de la interaccién entre
las personas con deficiencias previsiblemente
permanentes y cualquier tipo de barreras que
limiten o impidan su participacién plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.

Las personas discapacitadas son un colectivo muy
vulnerable, por lo que se ha hecho necesario, la
promulgacion de normativas que las protejan. En este
sentido, se ha de hacer referencia al texto de la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo,
los cuales se aprobaron en la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 13-12-2006 entrando en vigor en
2008, siendo ambos textos tratados internacionales
desde el punto de vista juridico. El propésito de dicha
Convencion, tal como recoge su articulo 1, es
“promover, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad, y promover el respeto de su dignidad
inherente” (Naciones Unidas, 2006: 4).

Los paises que han ratificado el texto de la
Convencion Internacional, Espafia es uno de ellos, se
comprometen a cumplir las obligaciones recogidas en su
articulo 4. Entre ellas se pueden sefialar, entre otras, las
siguientes (Naciones Unidas, 2006: 6-7): a) adoptar las
medidas que se precisen, incluso aquellas que sean de
tipo legislativo, para eliminar la discriminacién hacia las
personas discapacitadas; b) proteger y promover los
derechos humanos de las mismas; c) promover la
formacion de profesionales que trabajen con este grupo
de personas; y, d) proporcionar informacién para este
segmento de la poblacién en relacién, por ejemplo, a
ayudas a la movilidad, a dispositivos técnicos y
tecnologias de apoyo.
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Asimismo, el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, nombrado con anterioridad, en el articulo
1 sefiala lo siguiente:

Esta ley tiene por objeto:

a) Garantizar el derecho a la igualdad de
oportunidades y de trato, asi como el ejercicio real
y efectivo de derechos por parte de las personas
con discapacidad en igualdad de condiciones
respecto del resto de ciudadanos y ciudadanas, a
través de la promocion de la autonomia personal,
de la accesibilidad universal, del acceso al
empleo, de la inclusién en la comunidad y la vida
independiente y de la erradicacién de toda forma
de discriminacién, conforme a los articulos 9.2,
10, 14 y 49 de la Constituciéon Espafiola y la
Convenci6n Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad y los tratados y
acuerdos internacionales ratificados por Espafia.

b) Establecer el régimen de infracciones y
sanciones que garantizan las condiciones basicas
en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

Al hacer referencia a una persona discapacitada se
hace necesario aclarar qué se debe entender como tal. Al
respecto, el articulo 1 del texto de la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad recoge que:

Las personas con discapacidad incluyen a
aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir
su participacion plena y efectiva en la sociedad,

en igualdad de condiciones con las demas
(Naciones Unidas, 2006: 4).

En palabras practicamente iguales es definida una
persona con discapacidad en el articulo 4 del Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

También se ha de mencionar que estas personas
pueden sufrir discriminacion no solo por la discapacidad
que tienen sino ademas por otros motivos como la
religion que profesan, la raza y/o el sexo al que
pertenecen, entre otros (Naciones Unidas, 2006: 3). Lo
que supone experimentar no solo una discriminacion
sino una doble discriminacion, triple, o incluso mas.

Al tratar el tema de la discapacidad no se puede obviar
el tema del género, pues tal como sefiala el texto de la
Convencion Internacional, “las mujeres y las nifias con
discapacidad suelen estar expuestas a un riesgo mayor,
dentro y fuera del hogar, de violencia, lesiones o abuso,
abandono, o trato negligente, malos
explotacion” (Naciones Unidas, 2006: 3).

tratos o

En cuanto a los tipos de discapacidades que existen, se
puede afirmar que son diversas y heterogéneas,
pudiéndose identificar un nimero considerable de ellas,
lo que dificulta la elaboracion de una clasificacion
Unica. Ademas, la discapacidad puede ser de distinto
grado (leve, moderada, grave...)!, pudiéndose incluso
verse afectada una persona por mas de una.

Asi, en funcién del tiempo durante el cual la persona
se ve afectada por la discapacidad, se puede distinguir
entre discapacidad temporal (afecta al individuo solo
durante un periodo de tiempo), y permanente (le afecta a
lo largo de toda la vida). En base a su origen, la
discapacidad puede ser congénita, o bien, sobrevenida y
causada por enfermedades cronicas o algtn tipo de

1 En Espafia el Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaracién y calificacién del grado de
minusvalia, detalla esta informacién. Dicho Real Decreto pasé a denominarse Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento
para el reconocimiento, declaracién y calificacién del grado de discapacidad, en 2009, en base a lo establecido en el articulo tnico, concretamente
en el punto uno, del Real Decreto 1856/2009, de 4 de diciembre. En este Real Decreto de 2009 se indica que la Organizacion Mundial de la Salud
tomo la decisién de no utilizar el término minusvalia por su connotacion peyorativa, y sustituirlo por el de discapacidad.
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accidente que haya sufrido la persona (Trinidad, 2018:
32).

También, puede hacerse la clasificacion teniendo en
cuenta la capacidad de la persona que se vea afectada,
en tal caso la discapacidad puede ser mental, intelectual,
sensorial y fisica.

La mental hace referencia a alteraciones o deficiencias
en las funciones mentales. Por lo que el individuo
presenta trastornos del comportamiento, del
razonamiento y de la compresion de la realidad, lo que
le dificulta acciones como concentrarse, sentir, pensar o
relacionarse con otras personas. A su vez, la intelectual
se refiere a limitaciones significativas tanto en el
funcionamiento intelectual como en la conducta
adaptativa. La sensorial hace referencia a la pérdida total
o parcial de uno de los sentidos, pero por lo general se
utiliza para referirse a los sentidos de la vista, del habla
y del oido. Asi, la discapacidad sensorial visual es la
carencia o deterioro de la funcion de ver, la del habla se
refiere a no poder hablar o hacerlo con dificultad,
mientras que la auditiva es el deterioro o pérdida de la
audicion.

La discapacidad fisica hace referencia a la presencia de
una situacién o estado que impide o dificulta moverse
con libertad y de un modo plenamente funcional al
sistema motriz. De ahi que también sea conocida como
discapacidad motriz. Esta discapacidad afecta “al
aparato locomotor e incide especialmente en las
extremidades, aunque también puede aparecer como una
deficiencia en la movilidad de la musculatura
esquelética” (Observatorio de la Discapacidad Fisica,
2020). Las extremidades afectadas pueden ser las
superiores, las inferiores o a ambas. La mayor parte de
las discapacidades fisicas (superior a un 80%) son
sobrevenidas después de nacer, bien por condiciones
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comunes o por accidentes (Observatorio de Ia

Discapacidad Fisica, 2020).

Se pueden distinguir tres tipos de discapacidad fisica
(Observatorio de la Discapacidad Fisica, 2020):

Organicas, aquellas que afectan a la cabeza, la
columna vertebral y las extremidades inferiores y
superiores; afectacién de érganos y visceras, a las
que afectan a los aparatos respiratorio,
cardiovascular, digestivo y urinario y a los
sistemas metabdlico e inmunoldgico; y déficits de
las estructuras musculares relacionadas con el
movimiento de las extremidades.

También, se ha de mencionar al hacer referencia a la
discapacidad fisica las deficiencias vinculadas a la
misma, las cuales se denominan segin el nimero de
extremidades y las partes del cuerpo que se vean
afectadas, pudiéndose agrupar en cuatro bloques
(Observatorio de la Discapacidad Fisica, 2020):

La monoplejia, que es la paralisis de una uUnica
extremidad; la paraplejia, que supone la paralisis
en la mitad inferior del cuerpo; la tetraplejia, la
pérdida de movilidad en todas las extremidades v,
la hemiplejia, la paralisis de un lado del cuerpo.

Este trabajo se centra en las personas que padecen
discapacidad fisica que les produce una reduccion de la
movilidad, como por ejemplo, aquellas que tienen que
usar silla de ruedas, o bien, bastén, muleta/s o un
andador como apoyo para caminar.

Definicion de accesibilidad

El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, en su articulo 22
referido a la accesibilidad indica lo siguiente:
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1. Las personas con discapacidad tienen derecho
a vivir de forma independiente y a participar
plenamente en todos los aspectos de la vida. Para
ello, los poderes publicos adoptaran las medidas
pertinentes para asegurar la accesibilidad
universal, en igualdad de condiciones con las
demas personas, en los entornos, procesos, bienes,
productos 'y servicios, el transporte, la
informacién y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, asi como los medios de
comunicacién social y en otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
tanto en zonas urbanas como rurales.

2. En el ambito del empleo, las condiciones
bésicas de accesibilidad y no discriminacién a las
que se refiere este capitulo seran de aplicacion
con cardcter supletorio respecto a lo previsto en la
legislacién laboral.

En este mismo Real Decreto, concretamente en el
articulo 2, punto k, se define qué se ha de entender por
accesibilidad universal:

Accesibilidad universal: es la condicién que
deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos,
instrumentos, herramientas y dispositivos, para
ser comprensibles, utilizables y practicables por
todas las personas en condiciones de seguridad y
comodidad y de la forma mds auténoma y natural
posible. Presupone la estrategia de «disefio
universal o disefio para todas las personas», y se
entiende sin perjuicio de los ajustes razonables
que deban adoptarse.

A su vez, en este mismo articulo, en el punto I, se
define el concepto de disefio universal o disefio para
todas las personas:

Castellano Montesdeoca, E.

Disefio universal o disefio para todas las
personas: es la actividad por la que se conciben o
proyectan desde el origen, y siempre que ello sea
posible, entornos, procesos, bienes, productos,
servicios, objetos, instrumentos, programas,
dispositivos o herramientas, de tal forma que
puedan ser utilizados por todas las personas, en la
mayor extensiébn posible, sin necesidad de
adaptaciéon ni disefio especializado. El «disefio
universal o disefio para todas las personas» no
excluird los productos de apoyo para grupos
particulares de personas con discapacidad, cuando
lo necesiten.

El disefio universal fue una idea que el arquitecto
estadounidense Ron L. Mace, que se desplazaba en silla
de ruedas, comenzo6 a desarrollar a finales de los afios
80. Con este disefio se pretende conseguir una
accesibilidad universal en la que no exista ninguna
exclusion hacia las personas discapacitadas.

A pesar de lo recogido en la normativa legal, en la
actualidad las personas que tienen alguna discapacidad
siguen en su vida diaria encontrando barreras para
acceder a los lugares que desean, ya sean edificios,
espacios publicos, etc., tanto en las ciudades como fuera
de ellas. Por tanto, su eliminacién sigue siendo una tarea
pendiente para las autoridades competentes en la
materia.

Objetivos del estudio, muestra y metodologia
utilizada

Objetivos del estudio

Los objetivos de este estudio son tres, los cuales se
presentan a continuacién:

1°. Conocer la oferta actual de servicios
turisticos existente en la isla de Gran Canaria para
las
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personas con discapacidad fisica la cual les
produce una reduccién de la movilidad.

2°. Identificar las barreras actuales a las que se
enfrentan en su estancia por motivos turisticos en
la isla de Gran Canaria las personas con
discapacidad fisica la cual les conlleva una
reduccion de su movilidad.

3°. Indicar propuestas de mejora de los servicios
turisticos en la isla de Gran Canaria para que sean
accesibles a todas aquellas personas que debido a
la discapacidad fisica que tienen ven reducida su
movilidad.

Muestra y metodologia utilizada

Para la realizacién de este trabajo se ha procedido a
estudiar los principales servicios turisticos y algunos no
turisticos como el transporte publico (autobuses, taxis),
que pueden afectar o estan relacionados con el turista
que visita la isla de Gran Canaria, analizandolos desde el
punto de vista del turista con discapacidad fisica.

La informaciéon necesaria para el estudio se ha
recopilado haciendo uso de distintas fuentes,
principalmente, las paginas web oficiales de las
empresas que ofertan los servicios analizados y llamadas
telefénicas y envio de correos electrénicos a estas
empresas para completar la informacién disponible en
su pagina web.

Ademas, también se ha llevado a cabo una observacion
in situ de los lugares o empresas que forman parte del
estudio, siempre que por los medios anteriores no se
hubiese conseguido la informacién que se precisaba.

Debido a la situacion ocasionada por el COVID-19, no
fue posible realizar entrevistas como seria recomendable
en cualquier investigacion de este tipo, ya que el sector
turistico se encontraba paralizado durante la redaccién
del presente trabajo.

Castellano Montesdeoca, E.

Por lo tanto, la investigacion es de tipo exploratoria,
teniendo por objetivo analizar la situacién actual,
identificar problemas y formular mejoras.

El Turismo Accesible

El término Turismo Accesible ha experimentado una
gran evolucién con el paso de los afios lo que conlleva
que en la actualidad no exista un consenso a nivel
internacional en su definiciéon (Organizacién Mundial
del Turismo [OMT], 2014: 18).

En sus inicios se referia a perseguir la eliminacién de
las barreras existentes que impiden o dificultan a las
personas discapacitadas disfrutar de la oferta turistica
para conseguir asi su participacion, pero a partir de la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de 2006 se hacen esfuerzos
para lograr cambios en el enfoque de la discapacidad y
se considera al entorno como el factor discapacitante
(OMT, 2014: 18). Esto hace que evolucione el concepto
de Turismo Accesible, que ya no se limita a la
eliminacién de barreras fisicas sino que “tiene por
finalidad lograr que los entornos turisticos puedan ser
disfrutados en igualdad de condiciones por cualquier
persona, discapacitada o no” (Ferndndez Alles, 2009:
215).

Esta evolucion experimentada en el contenido al que
hace referencia el concepto Turismo Accesible ha
llevado a que en algunos paises comience a utilizarse la
expresion Turismo para Todos. En cambio, la OMT ha
realizado una combinacién de ambos y lo denomina
Turismo Accesible para Todos (OMT, 2014: 19). En
este trabajo se ha optado por utilizar el término Turismo
Accesible por ser de los mas usados en la literatura al
respecto.

Antecedentes del Turismo Accesible

En el siglo XX se produjeron en la sociedad distintos
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hechos que hicieron incrementar el grupo de personas
con discapacidad, como por ejemplo el aumento de los
afios de vida, de los accidentes laborales y de trafico y la
aparicion de enfermedades (como esclerosis y
Alzheimer, entre otras) (Marcos Pérez y Gonzdlez
Velasco, 2003: 16), y la tendencia al alza continda.

Estas personas se enfrentaban a importantes obstaculos
para su integracién plena en la sociedad, no solo de tipo
laboral sino también barreras de accesibilidad al entorno
fisico que les rodeaba (edificios, transportes...), al uso
de zonas de ocio y disfrute para el tiempo libre (playas,
gimnasios...), y también para poder disfrutar de la oferta
turistica existente.

Todas estas dificultades han hecho que, con el paso de
los afios, los afectados hayan ido demandando profundos
cambios para conseguir su integracién social plena, que
les repercutird en un mayor bienestar personal. A partir
de estas demandas comienzan a surgir iniciativas y
normativas encaminadas a implantar mejoras orientadas
a conseguir la deseada igualdad entre la poblacién, sin
ningtn tipo de exclusién.

El problema de la accesibilidad fue uno de los
primeros en ser abordados. El Congreso Internacional
para la Supresién de Barreras Arquitecténicas celebrado
en 1963 sirvi6 para tomar conciencia de que el concepto
de accesibilidad era una pieza clave para conseguir la
integracion de este colectivo en la sociedad (Marcos
Pérez y Gonzdlez Velasco, 2003: 17). Después de este
evento, se comienzan a tomar medidas para eliminar las
barreras de accesibilidad a las que se enfrentan.

La declaracion por parte de Naciones Unidas del afio
1981 como el Afio Internacional de los Minusvalidos
fue otro importante acontecimiento, ya que supuso un
cambio significativo de actitud hacia las personas
discapacitadas (Marcos Pérez y Gonzéilez Velasco,
2003: 17). Como consecuencia de ello, en 1982, se cred
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el Programa de Accion Mundial hacia los Impedidos
aprobado por la Asamblea General de Naciones Unidas,
que tenia como objetivo fomentar medidas efectivas que
favorecieran la participaciéon completa de este segmento
de la poblacién (p. 18). Estas dos iniciativas
desembocaron en que se aprobara en 1993 las Normas
Uniformes sobre igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad por parte de la Asamblea
General de las Naciones Unidas de (p. 18).

Posteriormente, otra iniciativa de relevancia fue la
declaracién del afio 2003, Afio Europeo de las Personas
con Discapacidad, por parte de la Comisiéon Europea.
Con ello se perseguia la consecucién de determinados
objetivos, entre los cuales se pueden citar: sensibilizar
sobre el derecho estas personas a disfrutar de un forma
completa y equitativamente de sus derechos, mejorar la
comunicacién sobre el tema de la discapacidad y
promover una imagen positiva de este colectivo, asi
como sensibilizar sobre las muchas formas en que este
grupo de individuos son discriminados (Comisi6n
Europea, 2001: 16-17).

El texto de la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, es otro
documento a destacar, pues en su articulo 30 reconoce el
derecho de este colectivo a disfrutar de las opciones de
ocio y turismo en las mismas condiciones que las
personas que no tienen una discapacidad.

El Reglamento aprobado en 2006 por la Unién
Europea sobre los derechos de las personas con
discapacidad o movilidad reducida en el transporte
aéreo, SUpusSO un apoyo muy importante para que estas
personas pudiesen viajar y hacer turismo. Ademas, en su
articulo 2, apartado a), este Reglamento define que por
persona con discapacidad o persona con movilidad
reducida (PMR) se debe entender:
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Toda persona cuya movilidad para utilizar el
transporte se halle reducida por motivos de
discapacidad fisica (sensorial o locomotriz,
permanente o temporal), discapacidad o
deficiencia intelectual, o cualquier otra causa de
discapacidad, o por la edad, y cuya situacion
requiera una atencién adecuada y la adaptacién a
sus necesidades particulares del servicio puesto a
disposicion de los demés pasajeros (Comision
Europea, 2006: 3).

Con el paso de los afios se ha continuado en la senda
de la toma de medidas que permitan una mejor calidad
de vida e igualdad efectiva de derechos para las
personas que tienen alguna discapacidad. En la
actualidad es un tema en el que se sigue trabajando, y
como prueba de ello se puede citar que el Comité
Espafiol de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI) haya solicitado que el afio 2021
sea designado Afio Europeo de las Personas con
Discapacidad, al coincidir con el décimo aniversario de
la ratificacion por la Unién Europea del texto de la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

El sector turistico no ha sido ajeno a este movimiento
y ha intentado que este colectivo pueda disfrutar
también de la posibilidad de hacer turismo.

Asi, el 27-9-1980, en Manila, y a través de la
Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial,
realizada por la OMT, se puede considerar que se
produce por primera vez la asociacion de las palabras
turismo y accesibilidad, con lo cual se reconoce el
derecho a disfrutar del turismo a todo individuo sin
hacer ningtn tipo de discriminacién, pues la misma
recoge en su texto lo siguiente (OMT, 1980: 2):

El derecho al uso del tiempo
especialmente el derecho de acceso a las

libre y
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vacaciones y a la libertad de viaje y de turismo,
consecuencia natural del derecho al trabajo, estan
reconocidos, por pertenecer al desarrollo de la
misma personalidad humana, en la Declaracién
Universal de Derechos Humanos como
acogidos en la legislacion de muchos Estados.
Implica para la sociedad el deber de crear para el
conjunto de los ciudadanos las mejores
condiciones practicas de acceso efectivo y sin
discriminacion a este tipo de actividad. Tal
esfuerzo debe concebirse en armonia con las
prioridades, las instituciones y las tradiciones de
cada pais.

asi

Las recomendaciones de esta Declaracion se reflejaron
posteriormente en el documento “Para un Turismo
Accesible a los minusvalidos en los afios 907, que
recibio en 1991 la aprobacién de la Asamblea General
de la Organizacion Mundial del Turismo. Las cuales
fueron revisadas en 2005 en el documento denominado
“Hacia un Turismo accesible para todos”, el cual fue
actualizado en el afio 2013 por el texto
“Recomendaciones de la OMT por un Turismo accesible
para todos”. Estos documentos siempre han hecho
hincapié en que la oferta turistica existente sea
totalmente accesible a las personas discapacitadas,
indicando las medidas que se tenian que adoptar para
conseguirlo.

relevante la Declaracion sobre la
facilitacién de los desplazamientos turisticos de 2009
por la Asamblea General de la Organizacién Mundial

También, es

del Turismo, la cual dedica el punto 4 a las personas con
discapacidad haciendo hincapié en que se deben hacer
todos los esfuerzos posibles para que este colectivo
pueda disfrutar de las ofertas turisticas existentes, y
facilitar sus desplazamientos contribuye a ello (OMT,
2009: 6).
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Mas recientemente, en 2016, la OMT dedicaba el Dia
Internacional del Turismo, que es el 27 de septiembre, al
Turismo Accesible, bajo el lema “Turismo para todos:
Promover la accesibilidad universal”. Un apoyo mas de
la OMT a la plena integracién de este segmento de la
poblacién en las actividades turisticas.

Perfil del turista accesible

El turista accesible se puede considerar como una
persona que debido a la discapacidad que padece en ese
momento en que decide hacer turismo, la cual puede ser
temporal o permanente, no tiene exactamente las
mismas necesidades ni exigencias que un turista
convencional sino mas.

Las discapacidades, como anteriormente se ha
comentado, son de distinta naturaleza, pero a pesar de
ello se pueden sefialar caracteristicas comunes del turista

accesible (Fernandez Alles, 2009: 214; OMT, 2014: 39):
- Grandes deseos de viajar.

- Gran disponibilidad de tiempo libre, lo que
conlleva que su abanico de meses al afio para
viajar sea mas amplio.

- Existencia de una mayor cantidad de ayudas
técnicas y econdmicas que les posibilitan viajar.

- Preferencia por realizar el viaje en la temporada
baja no en la alta, para evitar conglomeraciones
y para conseguir precios mas bajos.

- Busqueda de calidad y seguridad en los destinos
turisticos que elige para viajar.

- Alta tendencia a volver a los destinos en los que
ha podido disfrutar de experiencias turisticas
libre de barreras.

- Una buena accesibilidad se convierte en un
requisito fundamental. Con lo cual la eleccion
del destino depende totalmente de que el mismo
cubra todas sus necesidades.
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Beneficios del Turismo Accesible

La existencia y desarrollo del Turismo Accesible
favorece a las personas con discapacidad, pero también
a la sociedad, al sector turistico y a la economia. Por
ello, aunque pueda ser costoso en un principio hacer las
adaptaciones necesarias, por ejemplo, en transportes o
en alojamientos, es recomendable hacerlas por los
beneficios que se conseguiran.

El hecho de que una persona discapacitada pueda
viajar redunda en beneficios personales para ella, pues
no esta siendo victima de discriminacion. El viajar le
puede ayudar a incrementar su salud, su autoestima,
mejorar la percepcion sobre los demaés, y, en general, su
calidad de vida.

La captacion de este segmento potencial de turistas
supone una fuente adicional de ingresos para el sector
turistico, que ademas le podrian ayudar a sobrellevar
uno de los problemas que presenta el sector como es que
tiene temporadas altas y bajas. El impacto en los
ingresos de esta situacion se podria ver aliviado si se
capta al turista con discapacidad (OMT, 2014: 54), pues
este presenta una preferencia por viajar en las épocas de
temporada baja, como ya se ha indicado.

Estos turistas, frecuentemente, al tener que moverse,
por ejemplo, con silla de ruedas, prefieren viajar
acompafiados por un familiar o amigo para mayor
seguridad. Con lo cual cada persona discapacitada atrae
a otros clientes, por lo que son considerados como
multiclientes (Fernandez Alles, 2009: 215).

Un destino turistico que no excluye a ningun cliente,
en este caso por la discapacidad que padece, mejorara su
imagen ante la sociedad (Fernandez Alles, 2009: 215).
Lo cual puede suponerle una ventaja competitiva frente
a otros destinos, e incluso le puede llevar a captar
nuevos clientes que compartan los ideales de no
discriminar a las personas de este segmento poblacional;
y no solo clientes sino inversores (Kastenholz y Galan-
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Ladero, 2009: 187). También, podria dar lugar a una
mayor identificacién con el destino y a “una afectividad
y lealtad creciente” (Kastenholz y Galan-Ladero, 2009:
187).

Este tipo de turismo permite a las empresas “mostrar
una imagen mas humana, conseguir una reputacién de
empresa turistica socialmente responsable, lo que puede
importante  ventaja competitiva”
(Kastenholz y Galan-Ladero, 2009: 175), que permita su
supervivencia e incluso su crecimiento.

constituir una

Las empresas del sector turistico que apuestan por el
Turismo Accesible puede que decidan incluir entre sus
trabajadores a personas de este segmento de la
poblacién, ya sea por motivos vinculados a sefializar
publicamente que son “amistosos” con este colectivo, o
por contar con personas que puedan comprender mucho
mejor al turista accesible que pretenden captar, o bien,
por ambos motivos. Lo que ayudara a disminuir el nivel
de personas con discapacidad desempleadas,
aumentando sus ingresos y nivel de autorrealizacion.

El fomento y desarrollo de este tipo de turismo puede
llegar a crear nuevos destinos turisticos, con los
beneficios que eso traeria para la comunidad en la que se
produzca, y no solo en términos econdémicos Ssino
también en mejoras de accesibilidad.

Tal vez, incluso, daria lugar a la creacién de nuevas
empresas especializadas en Turismo Accesible y/o
contribuiria a diversificar los segmentos de negocio en
los que actian las empresas turisticas ya existentes.

Todo lo anterior, otorgaria una mayor seguridad a las
empresas y a los destinos turisticos y redundaria tanto en
el mantenimiento de puestos de trabajo como en la
creacién de otros nuevos. Lo cual beneficiaria a la
sociedad y la economia en general. Sin olvidar que la
eliminacion de la discriminacién por discapacidad da

Castellano Montesdeoca, E.

12

paso a una sociedad mas justa y saludable.

Apuntar ademas que, una mejora en la accesibilidad a
las zonas y actividades de ocio y turismo es beneficioso
para cualquier persona, pues en algin momento de su
vida un individuo puede tener una discapacidad, por
ejemplo, de movilidad, y si las barreras a las que ha de
enfrentarse en esa situacion ya han sido eliminadas le
resultara mas facil desenvolverse sin ayuda en el entorno
que le rodea.

Situacion actual del Turismo Accesible

El colectivo de individuos que tienen una discapacidad
supone un elevado niimero a nivel mundial y las cifras
se mueven al alza, tienen ganas de viajar y muchos
disponen de recursos financieros para hacerlo, con lo
cual son un segmento de turistas potenciales que
elevarian los ingresos de la industria turistica. Lo que da
lugar a que el Turismo Accesible sea un segmento
prometedor, siempre que el sector pueda y desee
satisfacer las necesidades y exigencias de este tipo de
turista, como por ejemplo las de accesibilidad.

Por tanto, para el desarrollo de este turismo se hace
necesario eliminar las barreras que hacen que las
personas discapacitadas decidan no viajar por todos los
obstaculos a los que han de enfrentarse desde que
comienzan a organizar el viaje, salen de su casa,
pasando por los que encuentran hasta llegar al destino,
en el propio destino y en su vuelta de nuevo a casa. Por
lo que corresponde al sector estudiarlas para eliminarlas
si desea captar como turistas a las personas que tienen
alguna discapacidad.

Cuanto mayor sea la facilidad con la que una persona
con discapacidad pueda realizar el viaje que desea llevar
a cabo, mayor seré la probabilidad de que siga viajando
y convenza a otras personas de su colectivo también a
hacerlo.
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La OMT sefiala que para el éxito del Turismo
Accesible una de las obligaciones prioritarias es
“asegurar el acceso facil y seguro a personas con
discapacidad”, pero también apunta que estas personas
ademds quieren, como cualquier otro turista, encontrar
“ hotel adecuado, con libertad y
experimentar la vida de la ciudad, disfrutar de ir de

un moverse
compras, comer, ir a un concierto, visitar las atracciones
0 simplemente ser un turista® (OMT, 2014: 62).
Aquellos destinos que sean capaces de cumplir estas
demandas de forma satisfactoria se convertirdn en
destinos accesibles y seran elegidos por este colectivo.

En el sector turistico el trato que se le da al cliente es
fundamental, por lo que las empresas turisticas deben
formar a sus trabajadores para que no tengan una actitud
discriminatoria hacia este grupo, la cual en muchas
ocasiones es derivada de “la falta de conocimiento y la
incertidumbre sobre la manera de atender
necesidades de estos clientes” (OMT, 2014: 63).

las

A fecha de enero de 2018, la OMS sefialaba que mas
de mil millones de individuos, lo que supondria un 15%
de la poblacién del planeta, padecen alguna forma de
discapacidad, y la cifra sigue aumentando, entre otros
motivos, por el envejecimiento poblacional y el
incremento de enfermedades crénicas (OMS, 2020a).

En la Uni6n Europa a fecha de 2018, el 25% de la
poblacién de dieciséis o mdas afios tiene alguna
limitacion en sus actividades diarias debido a problemas
de salud, lo que supone unos 107 millones de personas,
siendo mayor en las mujeres (27,4%) que en los
hombres (22,6%) (Jiménez Lara, 2019: 106-107). Los
datos para Espafia indican que el 20,7% de la poblacién
de mas de 15 afios tiene alguna limitacion, siendo
también mayor en las féminas que en los varones
(23,4% frente a un 17,9%) (p. 107); tal y como muestran
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los datos la situaciéon espafiola es mejor que el promedio
de la Uni6n Europea.

En cuanto al grado de limitacién o discapacidad,
predomina la moderada frente a la severa tanto para la
media de la Unién Europea (17,4% frente a un 7,6%),
como para el caso espafiol (16,3% frente a un 4,4%)
(Jiménez Lara, 2019: 107).

La cifra de personas con discapacidad reconocida en
Espafia a 1 de enero de 2018 se situaba en 4.663.480, de
las cuales presentan un grado de discapacidad igual o
superior al 33% un total de 3.452.261 personas, de las
cuales el 40,3% se concentran en el intervalo de
discapacidad entre un 33% y un 44%, predominando la
discapacidad fisica (Jiménez Lara, 2019: 132, 172). A la
fecha sefialada la Comunidad Auténoma de Canarias es
la Comunidad espafiola que presenta un menor nimero
de casos de personas con discapacidad reconocida
(40,98 casos por 1.000 habitantes), lo que supone un
total de 87.198 personas, con un predominio de mujeres
(44.533 mujeres) (pp. 170-171).

Estos datos evidencian que el Turismo Accesible es
una oportunidad de negocio que el sector turistico no
debe obviar. Ademas, los mayores niveles de
accesibilidad que se requieren para desarrollar este tipo
de turismo son beneficiosos para todos.

La Fundacién Once public6 en 2017 un estudio sobre
el Turismo Accesible en Espafia en el que se obtenian
conclusiones de gran interés que permitian conocer mas
al turista accesible. Los resultados presentados en este
estudio indican que las personas con discapacidad viajan
acompaiiadas, prefieren viajar dentro de Espaiia,
realizando casi la mitad de ellas dos o tres viajes al afio,
prefiriendo alojarse en hoteles, viajan principalmente
por motivos de vacaciones y ocio, eligiendo destinos de
sol y playa seguidos de los de interés artistico-cultural,
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utilizando para trasladarse al lugar de destino elegido el
coche propio, seguido del avién' y del tren, usando en su
mayoria Internet para reservar el viaje, siguiendo las
recomendaciones y opiniones de otras personas
(Fundaciéon Once, 2017: 131). Tal como sefiala este
Informe, los criterios mas importantes para estos turistas
a la hora de elegir un destino son: a) el trato y atencién
adecuados; b) la informacién que estd disponible sobre
la accesibilidad del destino y los recursos turisticos; y, c)
la movilidad en el interior de las instalaciones y
establecimientos (p. 45). Ademas, estos turistas gastaron
un 28% mas de media en su viaje que los que no tienen
discapacidad (p. 65).

Este estudio también puso de manifiesto que 4 de cada
10 empresas y proveedores de la industria turistica
consideran que no existe una demanda efectiva por parte
de las personas con discapacidad de los servicios que
ellos ofertan, lo que les frena a realizar las adaptaciones
de accesibilidad que estos turistas precisan, y a su vez
los gestores de servicios turisticos no estan totalmente
convencidos de que este colectivo suponga un nicho de
mercado potencial para sus negocios (Fundacion Once,
2017: 117).

No obstante, este estudio demuestra que este conjunto
de personas viaja con una frecuencia similar a las
personas sin discapacidad, y que ademas el gasto medio
que realizan es mayor (Fundacion Once, 2017: 117).
Estos dos datos se pueden considerar concluyentes para
afirmar que este segmento poblacional “constituyen una
demanda efectiva en el sector turistico por la frecuencia
con la que viajan y el desembolso medio que realizan en
cada viaje, siendo un nicho de mercado real, para las
empresas y proveedoras de servicios turisticos en
Espafia” (p. 118).

A lo anterior se puede afiadir las conclusiones
obtenidas en el estudio realizado por la Fundacién
Adecco publicado en 2018, también referido al territorio
espafiol. E]l mismo, toma como muestra a un conjunto de
personas con movilidad reducida y otras discapacidades,
y afirma que no apostar por el Turismo Accesible es
desaprovechar una oportunidad de negocio (Fundacién
Adecco, 2018: 2).

De hecho, se concluye en este estudio que el 56% de
este colectivo deciden no irse de vacaciones por falta de
accesibilidad en alguno de los puntos del ciclo de viaje,
y que la apuesta por el Turismo Accesible nacional
podria generar mas de 100.000 nuevos empleos al afio
(Fundacion Adecco, 2018: 1), con el efecto favorable
para la economia del pais.

En relacion a Canarias, se ha de hacer referencia al
trabajo realizado por Gil Cardenes et al., presentado en
2018 bajo el titulo de “Turismo Accesible, retos y
desafios del siglo XXI. Analisis de casos de éxitos en
dos hoteles de Canarias”, en el VI Foro Internacional de
Turismo Maspalomas Costa Canaria. Estos autores
afirman que el Turismo Accesible es una oportunidad de
negocio para Canarias y que constituye hoy dia “un
segmento de mercado por explotar” (Gil Cardenes et al.,
2018: 346). Pero también indican que queda “mucho
camino por recorrer para garantizar una accesibilidad e
inclusiéon completa en el sector turistico”, por lo que se
recomienda tanto a las administraciones ptblicas como a
las empresas privadas del sector “realizar importantes
esfuerzos para asegurar un turismo accesible e
inclusivo” (p. 355).

Si se acota el territorio espafiol a la isla de Gran
Canaria y se tienen presente las conclusiones del estudio

! Los turistas que presentan movilidad reducida y utilizan silla de ruedas para desplazarse hacen uso del avién con la misma frecuencia que el
resto de usuarios, aunque sea considerado como el medio de transporte que “peor les trata” (Fundacién Once, 2017: 132).
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realizado por la Fundacion Once, citado anteriormente,
se puede afirmar que la isla podria ser un destino
turistico para el turista accesible siempre que la oferta
turistica esté dispuesta a cumplir con sus necesidades y
exigencias de accesibilidad, ya que ofrece un producto
de turismo de sol y playa (que es el preferido por este
turista), y la forma mas habitual de acceder a ella es a
través del avion, el cual es uno de los tres medios de
transporte mas utilizado por estas personas, incluso por
las que padecen discapacidad fisica.

En relacién al transporte aéreo y las personas con
movilidad reducida, los aeropuertos canarios han
atendido en 2019 a 342.664 personas, situdndose el
aeropuerto de Gran Canaria en segundo lugar con
92.008 personas (el 1° puesto corresponde al aeropuerto
de Tenerife Sur con 114.268 personas atendidas), siendo
valorado el servicio por los pasajeros con un 4,9 sobre 5
(Europa Press, 2020). Las cifras son superiores a las de
2016, en la que se atendieron en el conjunto de
aeropuertos canarios a 268.885 personas, quedando
también en segundo lugar el aeropuerto de Gran Canaria
con 71.735 personas asistidas (EFE, 2017).

Esta informacion es de gran importancia para todas
aquellas personas con discapacidad que piensen viajar a
las Islas Canarias utilizando el transporte aéreo.
Puntualizar a este respecto que Aena ofrece desde 2008
en toda su red de aeropuertos con vuelos comerciales de
forma gratuita el Servicio de Atencién a Personas con
Movilidad Reducida, también denominado “Sin
Barreras”.

En el afio 2020 la aparicion del COVID-19 ha
supuesto para el turismo un gran perjuicio. La OMT
sefiala que el turismo internacional se ha contraido en el
primer trimestre del 2020 un 22%, y podria caer entre un
60% o un 80% en el conjunto del afio en comparacién
con las cifras de 2019, poniendo en peligro millones de
puestos de trabajo, ya que es uno de los sectores
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econdmicos que mas mano de obra emplea (OMT,
2020a).

El Turismo Accesible es uno de los mas perjudicados
ya que se trata de personas que pertenecen a los grupos
vulnerables, por lo que en el afio 2020, las cifras de este
tipo de turismo se veran muy disminuidas. No por ello,
se deben de paralizar los proyectos presentes y futuros
para llegar a una accesibilidad universal. Se ha de seguir
trabajando en eliminar las barreras existentes en los
destinos para un mejor futuro del sector turistico, pues
tal y como sefiala la OMT (2020b), las personas
discapacitadas representan “una gran oportunidad de
mercado, especialmente fuera de temporada alta. Los
destinos deberian aprovechar este potencial y convertir
la accesibilidad en una realidad”. Ademaés, este grupo de
individuos pueden contribuir a la recuperacién del
turismo, por lo que debe alentarse el Turismo para
Todos mas que nunca (OMT, 2020b).

Resultados obtenidos

A continuacion, se comentan los principales servicios
disponibles de la oferta turistica en la isla de Gran
Canaria, comentandose al mismo tiempo las barreras a
las que se enfrentan las personas con discapacidad fisica
al intentar disfrutar de la misma. Ello permitird conocer
la situacién actual de este tipo de turismo en la isla.

Alojamientos

Numerosos alojamientos se promocionan como
accesibles, pero muchos no lo son (Fundacion Once,
2017: 78), de ahi que uno de los problemas principales
que exponen los turistas con discapacidad fisica es la
dificultad de encontrar informacion clara y fiable en
Internet sobre alojamientos accesibles (p. 71). En
algunos de estos establecimientos que se definen como
accesibles solo lo son el hall y la cafeteria, pero no
tienen habitaciones adaptadas (p. 71), o bien, el niimero
de estas habitaciones es minimo, con lo cual estas
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personas terminan en habitaciones

convencionales.

se alojando

Para que un alojamiento pueda ser considerado
accesible no basta con disponer de rampas o un bafio
adaptado, hay que tener en cuenta también otros
aspectos para cubrir todas las necesidades de las
personas con discapacidad, como por ejemplo tener una
recepcion accesible para poder atender a estas personas
y que la habitacion en su conjunto esté adaptada y no
solo lo esté el cuarto de bafio, lo cual supone, entre otros
aspectos, que el espacio de la misma sea lo
suficientemente amplio para que la persona con
discapacidad se pueda mover por ella sin dificultad. Por
tanto, se puede decir que un alojamiento es realmente
accesible cuando a todo el establecimiento puede
acceder la persona discapacitada sin barreras que se lo
impidan.

El Informe denominado Observatorio de Accesibilidad
Universal del Turismo en Espafia publicado por la
Fundaciéon Once en 2017, sefiala que el 66% de los
turistas con necesidades eligen para hospedarse un hotel,
el 24% un alojamiento privado o de algin conocido, el
17% apartamentos turisticos o alojamientos particulares
de alquiler y como tltima opcién, un alojamiento rural
(12%) (Fundacion Once, 2017: 64).

Los hoteles estan mucho mejor adaptados para estas
personas que otros tipos de alojamiento, pero la mayoria
de los hoteles que estan bien equipados para estas
personas son los de alta catalogacién y calidad, lo que
implica mayor coste del viaje (Fundaciéon Once, 2017:
78).

La isla de Gran Canaria no es una excepcion, ocurre lo
comentado anteriormente en muchos de sus
alojamientos turisticos. Aunque, poco a poco van
adaptandose las instalaciones con el fin de eliminar las
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barreras de accesibilidad existente, pero es un trabajo
costoso, laborioso y, a veces, desconocido para muchos
de los empresarios canarios del sector.

A través de Internet las personas discapacitadas que
quieran alojarse en alojamientos turisticos adaptados
para ellos en Gran Canaria pueden
informacion. Ejemplos de estas paginas webs en las que
se pueden realizar bisquedas de alojamientos adaptados
son:

encontrar

a) Omnirooms, se centra exclusivamente en las
reservas de habitaciones adaptadas para el Turismo
Accesible. Consultando esta pagina se puede reservar
alojamiento en un ndmero significativo de hoteles de
distintas categorias (de una estrella o maés) y en

diferentes puntos de la isla de Gran Canaria.

b) Laterooms, en la cual aparece un apartado para
filtrar la bisqueda en los servicios que se ajustan a las
necesidades propias de este colectivo.

c) casasrurales.net, que al igual que Laterooms
presenta un filtro para buscar casas aptas para personas
discapacitadas.

Actividades al aire libre

Los turistas que escogen Gran Canaria para pasar sus
vacaciones, desean disfrutar de todo lo que la isla
ofrece, como sus playas, senderos y rincones tinicos. Por
ello, es necesario que exista diversidad de actividades a
realizar y total accesibilidad para poderlas disfrutar, lo
que se puede conseguir creando entornos accesibles.

Las numerosas playas con las que cuenta la isla son de
los lugares mas visitados por los turistas durante su
estancia. Por esa razon, muchos municipios han ido
adaptandolas para que todas las personas puedan
acceder a ellas sin que se les presenten ninguna barrera
con respecto a la accesibilidad.
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La mayoria de estas playas han sido premiadas en
2020 con la Bandera Azul, galardon internacional que
avala la calidad de la arena y sus aguas, gestion
ambiental, seguridad y los servicios de la playa. En estas
playas se ofrecen servicios como: duchas, bafios y
balnearios adaptados, mangueras limpia ruedas, sillas y
muletas anfibias para el bafio, zonas de sombra, rampas
de acceso, pasarelas de madera y plazas de aparcamiento
reservadas para personas con movilidad reducida. Sin
embargo, se pueden apreciar algunas limitaciones como
horarios acotados de vigilancia y socorrismo (en algunos
casos, hasta las 16:00 h. o 17:00 h.), y ademas, no
siempre las instalaciones se encuentran disponibles o en
un estado adecuado. Esto puede provocar que este grupo
de personas no se sientan comodos ni seguros durante su
dia de playa.

El disfrute del mar a través de la navegacion es otra de
las actividades que se pueden realizar en la isla. En este
sentido, algunas empresas ofrecen servicios mediante la
navegacién en catamaran para cualquier persona,
independientemente de que presenten algin tipo de
discapacidad fisica, permitiendo acceder con sillas de
ruedas a la cubierta delantera y trasera, los aseos y al
area del salén.

Otras actividades en el mar como el surf o el
submarinismo también pueden hacerlas en la isla las
personas con discapacidad, pues existen empresas que
les ofrecen la posibilidad de realizar cursos de iniciacién
al buceo y al surf adaptado para ellas, asi como cursos
de iniciacién a la vela.

Por otro lado, con el apoyo del Cabildo de Gran
Canaria, en 2010 se cre6 el proyecto Gran Canaria
Accesible, formado por asociaciones y organizaciones
que trabajan con personas discapacitadas. El Cabildo de
Gran Canaria, por medio del proyecto Gran Canaria
Accesible y de su Instituto de Atenciéon Social y
Sociosanitaria, ha celebrado, para los apasionados del
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mar, jornadas de concienciacién bajo el lema “Unidos
por una Gran Canaria Accesible”, a favor de la inclusién
social y la accesibilidad, en la que se han realizado
actividades como piragiiismo adaptado, vela adaptada,
surf terapéutico y véley playa, entre otras.

Transportes

El uso de los medios de transporte es una de las
principales barreras a las que se enfrentan este grupo de
personas. Actualmente, estos servicios han mejorado
mucho, pero no son totalmente accesibles.

En cuanto al servicio de transporte ptiblico de la isla,
comentar que sus autobuses estan plenamente adaptados
para las personas con movilidad reducida. En el caso del
servicio de taxis, también hay disponibles coches aptos
para personas con discapacidad fisica.

Por todo lo anterior, se aprecia que las empresas y
asociaciones de transporte publico en Gran Canaria
estan comprometidas con la accesibilidad de todos los
ciudadanos y los turistas que visitan la isla, por lo que
no se identifican grandes barreras. Quizas, la carencia
mas significativa que se aprecia es la falta de plazas
reservadas para estas personas en los medios de
transportes.

La isla se puede visitar también utilizando un coche de
alquiler, dado lo aceptable de su red de carreteras, pero
gran parte de las empresas dedicadas al alquiler de
coches no disponen de vehiculos adaptados para este
colectivo.

Tras investigar en las paginas webs de las principales
empresas de rent a car que operan en la isla y,
posteriormente, contactar telefénicamente con ellas, tan
solo una compafia dispone de coches adaptados con
sillas y elevadores incluidos. Aspecto que se puede
convertir en un inconveniente para muchos visitantes al
elegir Gran Canaria como destino turistico, puesto que
limitaria su desplazamiento y su comodidad a la hora de
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visitar la isla. Algunas de las empresas del sector
afirman que a pesar de que muchas personas con
discapacidad utilizan a lo largo del afio los servicios que
ofrecen, no tienen coches adaptados porque les resulta
muy costoso, y han optado por ofrecer a estos clientes
maleteros adecuados para guardar la silla de ruedas.

En cuanto a la empresa que ofrece tours por la capital
de la isla, para descubrir desde un bus turistico los
lugares mas emblematicos, en su pagina web explica
que la mayoria de sus autobuses son accesibles para
sillas de ruedas, pero solo hay espacio para una. Por lo
que si ya hubiera un usuario con silla de ruedas,
desafortunadamente se deberia esperar al proximo bus.

El recorrido de la capital de la isla en bicicleta es otra
actividad muy recomendable para conocer la ciudad. La
empresa responsable del alquiler de las bicicletas
publicas en la capital de la isla, de las 397 bicicletas que
posee, Unicamente dos estan adaptadas para ser usadas
por personas con discapacidad, nimero reducido si se
quiere ir por la senda de tener una ciudad accesible en
bicicleta para todos los turistas.

Oferta ladico-cultural

Otro de los atractivos turisticos que presenta Gran
Canaria es la amplia oferta de actividades culturales que
ofrece como son los museos arqueolégicos y
etnogréficos, de ciencia y tecnologia, de artesania, de
arte, ademas del arte arquitecténico, festivales de cine,
musica y danza, etc. A continuacién, se comentan
algunas de las mas relevantes.

El Auditorio Alfredo Kraus dispone de espacios
reservados para las personas con discapacidad fisica
cuya reserva se ha de hacer con 48 horas de antelacién y
no por taquilla en el momento del espectaculo. Ademas
de poseer una rampa de acceso desde la calle a la
entrada principal. En el Auditorio se celebran a lo largo
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del
Internacional de Cine de Las Palmas de Gran Canaria y
el Festival de Musica de Canarias, ademas de conciertos
y otros actos.

afio distintos festivales como el Festival

En al Teatro Pérez Galdés, ha ido
progresivamente incorporando espacios y medidas para
el acceso de personas con discapacidades fisicas. Asi, la
entrada es sin desniveles, en la planta -1 se encuentra la
entrada accesible y hay ascensor para poder subir a los
anfiteatros y palcos que se encuentran en la planta 1 y 2.
Pero otros servicios que ofrece como la cafeteria, la
terraza y los miradores superiores no se encuentran
adaptados para estas personas, ya que es necesario subir

por escaleras.

cuanto

El Museo Elder de la Ciencia y la Tecnologia ofrece
numerosas salas y actividades relacionadas con la
ciencia y la tecnologia, tal como indica su nombre. En
cuanto a la accesibilidad, se accede a él sin desniveles y
por una amplia puerta, dispone de ascensor, con botones
a la altura adecuada, para llegar a todas las plantas y un
aseo adaptado, por lo que se puede visitar su interior sin
ningun tipo de barreras.

En el centro histérico de Vegueta, situado en la capital
de la isla, estd ubicada la Casa de Colén. En ella se
puede apreciar la arquitectura tradicional canaria y la
historia de Canarias y sus relaciones con América. La
misma puede ser visitada por este colectivo excepto la
Cripta que se encuentra en el sdtano, pues dispone de
entrada con rampa, ascensores y aseos accesibles, siendo
la entrada gratuita para individuos que tengan una
discapacidad.

El Museo Canario, también en el barrio de Vegueta,
destaca por las colecciones de recipientes ceramicos, las
figuras de terracota (como el Idolo de Tara) y las
pintaderas, de las cuales hay mas de 200 piezas que
proceden de numerosos municipios de la isla. Ademas,
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posee también una amplia coleccion de restos
antropolégicos. En su interior, ademas, se encuentra una
biblioteca abierta al ptblico y un sal6n de actos que se
puede alquilar. Pero, lamentablemente, no se puede
acceder a este museo si se presenta discapacidad fisica,
puesto que no disponen de ascensor ni rampas, solo se

puede entrar y visitar mediante escaleras.

El Centro Atlantico de Arte Moderno (CAAM), es un
museo dedicado a exposiciones y actividades de arte
moderno, el cual se encuentra en la zona de Vegueta. A
pesar de ser un edificio del siglo XVIII y constar de 3
plantas, han ido adaptandolo y a dia de hoy, puede ser
visitado por personas con discapacidades fisicas.
Dispone de ascensor y una rampa movible en la entrada
del centro que se coloca cuando es necesaria para que el
visitante pueda acceder.

El Museo y Parque Arqueoldgico Cueva Pintada se
encuentra en el centro histérico del municipio de Galdar
y acoge uno de los yacimientos mas singulares de Gran
Canaria, en el que se expone la vida de los primeros
pobladores de la isla. Estd preparado para poder ser
visitado por todo tipo de publico, pues el recorrido por
su interior se realiza a través de pasarelas y ascensores,
las puertas de acceso son sin desniveles y de grandes
dimensiones y cuenta con aseos adaptados, siendo sin
coste la entrada para las personas discapacitadas.

En la zona sur de la isla, concretamente en Meloneras,
se encuentra el recinto ExpoMeloneras, en el que se
celebran congresos, conciertos, desfiles de moda, etc.
Dispone de varias salas de diferentes aforos, todas ellas
accesibles y con sitios reservados para personas con
discapacidad fisica.

También en el sur de Gran Canaria, en Fataga, se sitiia
un museo al aire libre llamado Mundo Aborigen
dedicado a la historia y a la cultura de las Islas Canarias.
En él se puede apreciar un pueblo tipico guanche y
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conocer como era la vida de los aborigenes. Este museo
no estd adaptado para los visitantes con discapacidad
fisica, ya que el terreno es abrupto y pedregoso. Ademas
de presentar escalones en algunos rincones del mismo.

De lo comentado se deduce que la mayoria de
auditorios, teatros y museos de Gran Canaria se
encuentran adaptados para que sean visitados por todas
las personas sin tener en cuenta su capacidad fisica pero,
en otros casos, solo se puede visitar una parte o al ser un
edifico antiguo tiene limitaciones para convertirse en
accesible.

Parques tematicos, centros comerciales y de ocio,
tiendas, comercios y restaurantes

En Gran Canaria hay varios parques tematicos y
centros comerciales y de ocio repartidos por distintos
puntos de su geografia, los cuales suelen contar también
con restaurantes.

Entre las edificaciones mas antiguas y las mas
recientes se aprecian diferencias en lo relativo a la
accesibilidad. En 1995 se aprob¢ la Ley 8/1995, de 6 de
abril, de Accesibilidad y Supresion de Barreras Fisicas y
de la Comunicacion. Tras esta normativa, los centros
comerciales y de ocio de nueva construccién deben
presentar instalaciones adecuadas para que puedan
acceder a ellos todas las personas, sin distinciéon de sus
capacidades fisicas. Actualmente, todos los nuevos
centros comerciales y de ocio poseen rampas mecanicas,
ascensores, aseos adaptados y aparcamientos reservados
para personas con movilidad reducida. Los que fueron
construidos con anterioridad a esta ley han realizado las
adaptaciones para que pueda acceder
cualquier persona y no perder clientes potenciales por
barreras de accesibilidad.

necesarias

En la zona sur de la isla se encuentra el parque de
atracciones Holiday World Maspalomas, el cual es
visitado a diario por muchos residentes y turistas, puesto
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que tiene una amplia oferta de servicios para todas las
edades. Dentro de él se encuentra una bolera, un
gimnasio, un salén recreativo con salas de karaoke, un
parque de atracciones y un mercado gastronémico con
un agradable ambiente durante todo el dia. El acceso y
su interior es accesible para personas con discapacidades
fisicas, también dispone de ascensores y rampas para
poder subir a las plantas superiores y bafios adaptados.
Cierto es, que el parque de atracciones tiene acceso
adaptado y es posible recorrer su espacio interior sin
barreras, pero en su contra hay que sefialar que las
personas con discapacidad no pueden subirse a las
atracciones.

El parque tematico Sioux City, también situado en el
sur de Gran Canaria, transporta al visitante al Oeste
Americano ya que estd ambientado en el mundo de
vaqueros e indios. En su visita se disfruta de distintos
espectaculos y se puede recorrer todo el parque y entrar
en todas las instalaciones. Pero no se encuentra adaptado
para visitantes con discapacidad fisica, puesto que
disponen de aceras altas y escalones para acceder a los
establecimientos propios del recinto, como restauracion,
museos o tiendas de souvenirs.

El Aquarium Poema del Mar es un parque tematico de
la Biodiversidad marina del planeta. Este acuario
moderno estd situado en el puerto de Las Palmas de
Gran Canaria y abri6é sus puertas en el afio 2018. Se
encuentra totalmente adaptado para usuarios con alguna
discapacidad fisica que necesiten bastones, muletas,
andadores o se desplacen con silla de ruedas. Todo el
recorrido de la visita se realiza a través de rampas y
pasillos sin desniveles. Ademas, dispone de ascensores y
aseos adaptados. Incluso la zona de cafeteria y el salén
donde se realizan numerosos eventos no presentan
desniveles.

En relacion a los centros comerciales, uno de los mas
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recientes es el centro comercial y de ocio Mogan Mall;
es el mas grande del sur de Gran Canaria y esté4 situado
en Puerto Rico. Abri6 sus puertas al ptblico a finales de
2019. Tiene una amplia oferta comercial, con tiendas,
restauracion y ocio. Tanto el acceso como
instalaciones totalmente accesibles,
ademas de aseos adaptados para personas en silla de
ruedas, con muletas, bastones o andadores.

sus
se encuentran

El Informe de la Fundacién Once publicado en 2017
seflalaba en relacién a los restaurantes, que las
principales barreras que se encuentran las personas con
discapacidades fisicas son el acceso al mismo y el uso
de sus instalaciones, incluso algunos restaurantes que se
declaran accesibles luego tienen algunas barreras de
accesibilidad (Fundacion Once, 2017: 246). Lo mismo
se puede decir de las tiendas y comercios (p. 246).

Esta situacion se puede observar también en la isla de
Gran Canaria. Muchos restaurantes, por ejemplo, tienen
los aseos en pisos bajos o en pisos altos, y/o son de
pequeiias dimensiones.

En ocasiones se afirma que los comercios y
restaurantes pertenecientes a grandes empresas 0 a
cadenas estdin mucho mejor preparados en temas de
accesibilidad (Fundacion Once, 2017: 80). En este
sentido, el Hard Rock Café Gran Canaria que se
encuentra en el sur de la isla apoyaria esta afirmacion.
Este establecimiento de reciente apertura, cuenta con
tres plantas sin desniveles, ascensor para acceder a ellas

y aseos adaptados.
Agencias de viajes

Las agencias de viajes que existen en la isla de Gran
Canaria no se dedican en exclusiva a organizar viajes
para personas con discapacidad, pero si contactan con
ellas para realizar un viaje intentan organizarselo lo mas
adaptado posible a las necesidades especiales que tienen.
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Rutas turisticas

En Gran Canaria es frecuente que los turistas realicen
excursiones a distintos municipios de la isla para
conocer mejor su paisaje, su gastronomia y, en general,
para tener un mayor conocimiento de todo lo que ofrece
Gran Canaria.

En las ciudades y pueblos de la isla las personas con
discapacidad se pueden encontrar barreras al
desplazarse, como por ejemplo aceras altas, escaso
nimero de plazas de aparcamiento reservadas para ellas,
entre otras. La plena accesibilidad para todos es un
camino en el que todavia hay mucho por hacer en la isla.

En Gran Canaria existen empresas que organizan rutas
turisticas por la isla especialmente para miembros de
este colectivo. Algunas de estas empresas, utilizan las
sillas Joélette, disefiadas para el desplazamiento de
personas con discapacidad fisica y movidas por dos o
tres personas que actian de pilotos. Estas sillas han
permitido que estas personas hayan podido participar en
importantes pruebas deportivas que se realizan en la isla
como la Transgrancanaria y la Gran Canaria Accesible.

Oficinas de informacion turistica

A lo largo de la isla se encuentran numerosos puntos
de informacion turistica al ser Gran Canaria una de las
islas mas visitadas del archipiélago canario.

Estas oficinas en cuanto a accesibilidad son muy
diferentes unas de otras, pues algunas cuentan con
rampas para acceder y otras presentan un pequefio
desnivel desde la calle. La persona discapacitada puede
encontrar en algunas el mostrador de atencién al puiblico
a una altura elevada para ella, o bien, lo estd la estanteria
en la que se han colocado los folletos turisticos.

Propuestas de mejora

Tras realizar el andlisis de los principales servicios
turisticos que actualmente se ofertan en Gran Canaria, se
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procede en este apartado a sefialar las posibles acciones
de mejora para eliminar las barreras que atin persisten en
la isla para el turista accesible.

Primeramente, se deberian eliminar todas las barreras
fisicas que se encuentran en la via publica, y que limitan
la libertad de movimiento. Algunas de las acciones que
se deberian de realizar, de acuerdo a la Ley 8/1995, de 6
de abril, de Accesibilidad y Supresién de Barreras
Fisicas y de la Comunicacion, son:

- Evitar los obstdculos que impidan la 6ptima
circulacién, como puede ser el mobiliario urbano,
las aceras elevadas o estrechas, los adoquines
irregulares y suelos arenosos o abruptos, ya que
dificultan la movilidad de las sillas de ruedas,
andadores y supone un riesgo de desestabilidad
para usuarios con bastones o muletas.

- Insertar rampas o pasarelas con un grado de
inclinacién adecuado en zonas con desniveles,
como son los senderos, miradores, zonas de
picnic, etc.

También, se deben desarrollar normativas nuevas que
vayan destinadas a la supresion de las barreras fisicas,
pues la que se encuentra vigente es de 1995. Con lo cual
se aprecia la falta de involucracion con este colectivo.

En relacién a espacios publicos o privados, como son
alojamientos, zonas de  restauracién, centros
comerciales, museos, zonas de ocio, etc., las posibles
mejoras a realizar, teniendo en cuenta aspectos de la
mencionada ley y las deficiencias encontradas en
algunos de los establecimientos de la isla de Gran
Canaria, serian las siguientes:

o Las puertas de acceso deben disponer de unas
dimensiones normalizadas y no presentar
desniveles, evitar que sean puertas giratorias, ya
que no disponen de mucho espacio, ademds de no
ser seguras para personas con discapacidad fisica.
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o Los pasillos no deben presentar desniveles, estos
tienen que tener suficiente espacio de
circulacién, por ejemplo, entre mesas o butacas.

o La presencia de ascensores es obligatoria si se
trata de un establecimiento de varias plantas, los
cuales deben también tener unas dimensiones
que permitan el acceso y el movimiento de una
silla de ruedas.

o Los mostradores de informacién y atencién al
publico, tienen que disponer de dos alturas (0,70
m. y 0,90 m.).

o Deben disponer de aseos adaptados con espacios
adecuados y barras de apoyo.

o Se deben sustituir las escaleras mecanicas por
rampas mecanicas, ya que se adaptan mejor a la
movilidad de este colectivo.

o Deben estar adaptados todos los espacios en su
totalidad y que no exista ninguna sala ni zonas
como cafeterias, miradores, etc., que no puedan
ser visitados por este grupo de personas.

o Debe haber zonas reservadas de aparcamiento
para usuarios con discapacidad.

En concreto, las habitaciones de los alojamientos,
deben presentar acomodaciones especificas para cubrir
todas las necesidades de los huéspedes con discapacidad
fisica, como son:

o La altura de los muebles de la cocina,
lavamanos y estantes no deben sobrepasar 1,40
m.

o Si hay dos o mas camas, estas deben estar
separadas con una distancia de 120 cm. y cada
una debe tener una altura de 0,50 m.

o Asimismo, las habitaciones deben ubicarse cerca
de ascensores o en las plantas bajas.

Castellano Montesdeoca, E.

22

En las playas, aunque ya se esta haciendo una buena
labor en cuanto a accesibilidad se refiere, ain existen
playas que no son del todo accesibles. Sus respectivos
ayuntamientos deberian de tomar conciencia de la
importancia que tiene adaptarlas para personas con
discapacidad, pues asi se ampliaria el niimero de playas
de la isla a las que pueden acceder, y se estaria
mejorando en la senda de la accesibilidad.

Asimismo, las playas que ya disponen de estos
servicios deberian de ampliar los horarios de socorrismo
y vigilancia, que suelen estar limitados; lo ideal seria
que fuera hasta las 19:00 h. o 20:00 h. (en especial en
verano). Ademas, es necesario disponer de un equipo de
mantenimiento de las instalaciones, que diariamente
vele por su buen cuidado y funcionamiento.

Dado la posibilidad de disfrutar del mar al estar
ubicados en una isla, se deberia ampliar la oferta
adaptada a este colectivo, para que puedan realizar
actividades mar, como vela, surf,
submarinismo, excursiones acuaticas, etc. Actualmente,
algunas empresas ofrecen estos servicios pero son un
nuimero reducido.

en el tales

Por otro lado, en lo referente a los parques acudticos
y/o de atracciones que se encuentran en la isla, deberian
de incluir una zona de ocio para personas con
limitaciones fisicas, donde puedan disfrutar y divertirse
dentro de sus posibilidades. Los parques tematicos
también deberian tener en cuenta a este colectivo y
hacerlos accesibles para estas personas.

Las empresas de rent a car, deberian de incorporar a su
flota coches adaptados, con disposicion de sillas y
elevadores. Actualmente, la mayoria de las empresas
solo ofrecen coches con grandes maleteros donde caben
las sillas plegables.

Otro de los inconvenientes, ya mencionado, que se
aprecia en la isla estd vinculado al servicio de bicicletas
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publicas, pues el niimero de las que estan adaptadas es
minimo, por lo que seria recomendable aumentar dicha
cantidad. Podria ser una nueva oportunidad de negocio
para empresas que se dedican al alquiler de bicicletas, ya
que podrian incorporar bicicletas adaptadas y aumentar
asi el nimero de clientes.

En lo referente a rutas turisticas, se debe hacer mas
hincapié en ofertar mds rutas adaptadas a este segmento
de la poblacién, con profesionales haciendo uso de sillas
Joélette u otros medios similares. Actualmente, muchas
empresas de la isla no disponen de dicha oferta, y las
que las ofrecen suelen ser con poca frecuencia a lo largo
del mes, con lo cual se deberia ampliar el nimero de
veces no al mes sino a la semana que se realizan estas
rutas.

En cuanto a las agencias de viajes, deben de ofertar
paquetes turisticos para personas discapacitadas, y asi
darles mas facilidades a la hora de organizar un viaje.
Asimismo, todos los puntos de informacién turistica
deberian ser accesibles a estas personas, no solo el
acceso de la calle al interior de la oficina sino la propia
oficina en si.

Independientemente de la categoria que tengan los
alojamientos, ya sean hoteles, apartamentos, viviendas
vacacionales u otros, empresarios y directivos deberian
tomar consciencia y mejorar sus instalaciones, y también
ampliar el nimero de habitaciones adaptadas de las que
disponen, que suele ser un nimero realmente reducido.
Asi, se les daria la posibilidad a los turistas accesibles de
elegir, dependiendo de sus preferencias o deseos y segun
su situacion econémica.

Ademads, como el turismo es una actividad en la que
los empleados estan en contacto directo y continuo con
el cliente, se hace necesario que las empresas contraten a
personal cualificado, o bien, proporcionen formacién e
informacion al personal del que ya disponen, para que
actie con naturalidad y respeto con estos turistas; saber
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como atenderles para que no se sientan incomodos,
brindarles una atencién como a cualquier otra persona.

Asimismo, seria muy recomendable para aquellas
empresas que tengan la intencién de prestar y/o mejorar
los servicios ofertados a este colectivo, cuenten con una
persona discapacitada como trabajador o como asesor,
pues es la que mejor conoce la situacion.

Actualmente, la oferta de servicios turisticos adaptados
para las personas con discapacidad en la isla de Gran
Canaria no es amplia, como se ha podido comprobar en
este trabajo, esto hace que a veces se sientan excluidos
durante sus vacaciones porque hay actividades que no
pueden realizar. Por ello, se propone, de forma general,
adaptar, en la medida de lo posible, la oferta disponible
para el turista sin discapacidad al turista que tiene una
discapacidad. Aunque ello pueda ser costoso a corto
plazo, a largo plazo puede ser rentable al atraer a un
nuevo segmento de clientes.

Asimismo, seria conveniente que se celebrasen
campafias de sensibilizacién hacia este colectivo
dirigidas a todas las personas en general y en especial a
los agentes involucrados en el sector turistico, con el fin
de tomar conciencia de que el Turismo Accesible es una
oportunidad de negocio que puede ser lucrativa. Lo cual,
previsiblemente, diese lugar a que los servicios que
conforman la oferta turistica aumentaran su indice de
accesibilidad, lo cual beneficiaria a todos. Igualmente,
seria necesario que no hubiera publicidad ni informacién
engafiosa acerca del nivel verdadero de accesibilidad
que tiene el servicio turistico que se ofrece a una
persona con discapacidad.

Conclusiones

La isla de Gran Canaria es considerada uno de los
destinos turisticos espafioles mas importantes. El buen
clima durante todo el afio, hace que la visiten turistas de
todo el mundo, con o sin discapacidad. Por tanto, la
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oferta turistica se debe adaptar a las necesidades e
intereses de los visitantes.

El ocio se considera un derecho fundamental y
universal que mejora la calidad de vida de la poblacién
con y sin discapacidad. Por eso, no se puede restringir su
disfrute a las personas discapacitadas, sino que se debe
buscar la manera de adaptarlo a sus capacidades. Se ha
de pensar que en algin momento de la vida una persona
puede padecer alguna discapacidad, por lo que se deberia
ser consciente de ello, y apoyar la supresién de barreras
y crear entornos realmente accesibles, ademdas de
eliminar la falta de comprension hacia este colectivo.

Muchos directivos del sector turistico declaran estar
muy informados sobre la accesibilidad y las necesidades
concretas requeridas por las personas con discapacidad,
pero lamentablemente, esa no es la realidad. En muchas
los empresarios turisticos venden sus
productos y servicios como accesibles para conseguir
una buena imagen empresarial, pero no son conscientes
del dafio e inconvenientes que esto les puede acarrear a
los clientes con discapacidad cuando no es cierto que los
servicios que prestan sean realmente accesibles. Por
ejemplo, si un establecimiento turistico declara estar
adaptado para recibir a clientes con discapacidades
fisicas, ha de tener en cuenta que debe abarcar todos los
servicios que ofrece, no se es accesible si solo se dispone
de habitaciones adaptadas pero los accesos al
establecimiento no lo estan o las puertas son estrechas o
no se dispone de ascensores para subir a las plantas
superiores.

ocasiones,

En la isla de Gran Canaria, existen empresas turisticas
que trabajan con el segmento poblacional de personas
discapacitadas y hacen una labor destacable y valiosa,
realizando diversas acciones y actividades para que las
personas con discapacidad puedan hacer turismo. Pero
lamentablemente, no es el comportamiento que tiene
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todo el sector turistico.

En definitiva, la isla sigue presentando en la actualidad
barreras significativas al turista accesible, las cuales
poco a poco se van solventando, aunque todavia queda
mucho trabajo por delante para poder considerar a Gran
Canaria como un destino de Turismo Accesible. Lo cual
seria beneficioso, pues, entre otros aspectos, crearia un
factor de diferenciacion de mercado que daria lugar a
una ventaja competitiva tanto para el destino como para
los establecimientos que sean accesibles, atrayendo a un
nuevo segmento de clientes que no estd siendo explotado
en todo su potencial. Ademas, de la buena imagen que
tendria la isla al ser considerada un destino totalmente
accesible.
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