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Narrativas: utilizacao na
pesquisa qualitativa em saude

Narratives: use in qualitative health-
related research

RESUMO

Arevisdo bibliografica realiza um percurso por vérias correntes do pensamento
que se ocuparam do estudo das narrativas. Foram analisados estudos
classicos de estrutura narrativa oriundos da literatura, da histdria, da teoria da
comunicagdo e da psicandlise a fim de explorar se suas categorias e conceitos
seriam metodologicamente aplicaveis na pesquisa qualitativa em satde. Nas
conclusdes, destaca-se a potencialidade de se utilizar narrativas para o estudo
de situacdes nas quais interessem as mediagdes entre experiéncia e linguagem,
estrutura e eventos, sujeitos e coletivos, memoria e a¢do politica — questdes
que tradicionalmente interessam a &rea de “Politicas, Planejamento e Gestdo”
da salde coletiva brasileira.

DESCRITORES: Narracdo. Narrativas Pessoais. Pesquisa Qualitativa.
Mecanismos de Avaliagdo da Assisténcia a Saude. Politicas,
Planejamento e Administracdo em Saude. Literatura de Revisdo como
Assunto.

ABSTRACT

The bibliographic review followed a path through several chains of thought
concerned with studying narratives. Some classical studies on narrative
structure with origins within literature, history, communications theory
and psychoanalysis were analyzed with the aim of exploring whether their
categories and concepts would be methodologically applicable to qualitative
health-related research. In the conclusions, the potential for using narratives
to study situations in which there is interest in mediations between experience
and language, between structure and events, between subjects and collective
groups or between memory and political action are highlighted. These are
questions that traditionally are of interest within Brazilian public health with
regard to the field of “Policy, Planning and Management”.

DESCRIPTORS: Narration. Personal Narratives. Qualitative Research.
Health Care Evaluation Mechanisms. Health Policy, Planning and
Management. Review Literature as Topic.
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INTRODUCAO

A pesquisa qualitativa sempre ocupou lugar de destaque
na salde coletiva brasileira.?’ Afinal, tendo em vista a
propria transformacéo da satide pablica em satde cole-
tiva no encontro com as ciéncias sociais e seus métodos
de pesquisar. Pesquisas anteriores observaram que,
sendo inicialmente caudataria de um viés estruturalista,
a superacdo da hegemonia desse referencial deu-se
por meio de estudos sobre temas como representacao
social e cotidiano.! Em producfes mais recentes,tt15
observou-se que as tematicas vinculadas a subjetividade
e abordagens narrativas adquiriram maior importancia
com estudos antropoldgicos e etnograficos.>°

Todavia, poucos estudos na satde coletiva aproximaram
a narrativa em seus aspectos de estrutura narratival®!62
e de comunicacdo. Porém, deve-se considerar que
tais estudos integram o cendrio sanitario brasileiro,
no marco do Sistema Unico de Saude (SUS) e nos
novos servigos de sadde, no qual novas préaticas pre-
cisam ser avaliadas e estudadas. Assim, abordagens
metodoldgicas tradicionais ndo tém sido suficientes
para compreender os dilemas e impasses dessas novas
praticas de saude.

O objetivo do presente artigo foi comentar estudos
classicos de estrutura narrativa vindos da literatura, da
histdria, da teoria da comunicacédo e da psicanélise a
fim de investigar se suas categorias e conceitos seriam
metodologicamente aplicaveis na pesquisa qualitativa
em salde. Para isso, as estratégias de revisao bibliogra-
ficas sdo diferenciadas das habituais, usadas quando se
trata de conhecer a producéo recente em determinado
campo. Assim, buscas exaustivas sobre publicacdes
recentes sdo importantes quando procuramos o estado
da arte em relacdo a determinado tema, mas podem ser
inadequadas como revisao sistematica para subsidiar o
alargamento de nossos campos tedricos.

Trata-se aqui de efetuar um recurso a tradigao* tal como
sugere a hermenéutica gadameriana. Mas, Gadamer’
diz que a tradi¢do fala sempre em vozes multiplas;
deveriamos, assim, estarmos atentos para ndo perder o
som das vozes mais fracas e apagadas da historia. Como
se fazer isso com as modernas ferramentas de busca?
Nesta busca, os critérios de inclusdo e exclusdo acabam
se delimitando no percurso da pesquisa e nem sempre
apriori como aconteceria numa busca por atualizagdes
com as ferramentas habituais. Aplicar-se-ia a produgédo
de conhecimento o adagio do poeta: “caminante no hay
camino, se hace camino al andar” (A. Machado).

Esta investigagdo foi iniciada com a principal questao:
a necessidade de montagem de uma pesquisa avaliativa
de servicos de saide mental.® Ainda, a &rea de insercéo
dos pesquisadores também influenciou esse ponto de
partida. No caso da area de “Politicas, Planejamento e
Gestao”, a motivagdo ético-politica de produzir sinteses

gue possam ser utilizadas para formular recomenda-
¢Oes para 0 SUS, estimulou inicialmente a procura
por abordagens qualitativas capazes de enfrentar o
desafio da interpretagdo como composta sempre por
dois momentos: analise e construcdo.®418 E, dentre as
possibilidades de “alinhavos” construtivos, destacou-se
o0 tema das narrativas.

Narrativa como categoria de mediacdo

Ricoeur situa a origem da narrativa na Poética de
Aristdteles e nas aporias do ser e ndo-ser do tempo
de Santo Agostinho (354-430 d.C.). Para esse autor,
a narrativa seria uma operacdo mediadora entre a ex-
periéncia viva e o discurso. Ela ligaria a explicagéo a
compreensao: “‘superar a distancia entre compreender
e explicar” (p.11).

Na obra de Santo Agostinho, Ricoeur pesquisa as
aporias da experiéncia do tempo para chamar a aten-
¢ao sobre o carater temporal da experiéncia humana.
Para ele, a especulacdo sobre o tempo é ruminacéao
inconclusiva, a qual so replica a atividade narrativa. A
narracdo implica memoria e a previsdo implica espera.
E devido a uma espera presente que as coisas futuras
estdo presentes como porvir. Portanto, como procedi-
mento, ndo se trata de abolir a temporalidade, mas de
aprofunda-la. Confessar o diverso do tempo para fazer
justica a temporalidade humana: entre o distendido e 0
tenso, a possibilidade de um tempo intenso.

Nas aporias da experiéncia do tempo, Santo Agostinho
levanta algumas questdes fundamentais. A primeira
delas é a aporia do ser e do ndo ser do tempo: pergunta-
se ““Como o0 tempo pode ser, se 0 passado ndo é mais,
se o futuro ndo € ainda, e se 0 presente nem sempre
6?7 (p.23). A espera é anadloga a memoria. Narramos
e € sempre a linguagem, a experiéncia e a agdo que
esta articula que resistem. Memoria (passado), atentio
(presente), espera (futuro) existem em nds como um
triplice presente.

A segunda preocupagcdo de Santo Agostinho é sobre a
medida do tempo. Para ele, passar € transitar e nisto
consiste a medida do tempo: ndo o futuro que nao é,
ndo o passado que ndo é mais, nem o presente que
n&o tem extenso... E na passagem, no transito que é
preciso buscar a multiplicidade do presente e seu dila-
ceramento. No triplice presente ocorreria uma distenséo
(distentio) do espirito!, diz Agostinho.

Aterceira questdo que se coloca é agora a de intentio e
distentio. Se s6 medimos algo enquanto passa, portanto,
sO poderiamos fazé-lo quando cessa: para que exista
um intervalo mensuravel é necessario um comego e um
fim. Agora o importante ndo é mais passar (transire),
sendo permanecer (manet): e assim estamos de volta a



1092

questdo do espirito. Para Agostinho, ndo existiria futuro
que diminui ou passado que cresce se ndo houvesse um
espirito que faz essa a¢do (actio). Nao se trata mais de
imagens-impressdes nem de imagens antecipatdrias,
mas de uma acéo que abrevia a expectativa e alonga a
memodria (actio e agitur). Aexpectativa e amemaria sao
estendidas: a intencdo presente faz o futuro passar ao
passado. O espirito se faz intentio, mas sofre distentio.
E essa uma metafora viva que mantém juntas as idéias
de passar (cessar) e de fazer passar (transito).

Por Gltimo, Agostinho exp0e o contraste entre tempo e
eternidade. No eterno... Nada passa! A eternidade é tida
como idéia limite do tempo. Para Ricoeur, essa afirma-
¢céo teria consequiéncias em relacéo a possibilidade de
“descronologizar” a narrativa e a saida tampouco seria
“logicizar” a narrativa, porém confessar o diverso do
tempo, fazer justica a temporalidade humana néo a abo-
lindo, sendo aprofundando os niveis de temporalizagao.
Menos distendidos e mais intencionais!

Assim, Ricoeur investiga o tempo de Agostinho a
Aristételes. Na Poética buscara suas formas e estilos:
epopéia, tragédia, comédia, ditirambo. Sdo modos de
imitacdo da acéo, mas diferem em relagdo aos meios
(por quais meios), objetos (que) e maneiras (como). Os
objetos sdo sempre as a¢cdes humanas. A representacao
de seus agentes pode ser feita mostrando-os melhores,
iguais ou piores do que sdo, i.e.: tragédia e comédia.

Em Aristételes, Ricoeur destaca a nogao de tecer a in-
triga, a tessitura da intriga: muthos que significa intriga,
enredo, plot em inglés. Designa a disposicéo dos fatos
em sistema, a arte de compor. A atividade produtora
de intrigas deveria ser sobreposta a qualquer estrutura.
Ricoeur enfatiza essa fungdo de compor como uma
operatoria (ou seja, algo que “funciona”). Da Poética,
Ricoeur ainda ressalta o conceito de atividade mimética:
mimese significa imitacdo ou representacdo da acdo,
agenciamento dos fatos: que, por que meios, como (de
gue maneira os fatos passaram-se). Tratar-se-ia sempre
de mimese praxeds: representacdo da acao, tratar-se-ia
sempre — e por isso — de homens que agem.

A acdo é o construido em que consiste a atividade mi-
mética: a propria tessitura da intriga. As relagdes entre
muthos — mimesis levam a refletir sobre a ética, o autor
e as personagens. Homero é louvado por se apagar por
trés de suas personagens: deixa-los falar sua prdpria
voz. Mas, na ética, o sujeito precede sempre a a¢do na
ordem das qualidades morais. Em toda narrativa hd uma
relagdo entre o carater da personagem e a intriga, porém
a representacdo é mais de agdes que de homens.

No conjunto do campo narrativo, colocam-se ainda al-
gumas interrogac@es: a ordem é suscetivel de extenséo e
transformagao? Toda historia tem um comego, um meio
e um fim. Por onde comecar a contar, qual o ponto de
partida? Para Ricoeur, em sua leitura de Aristételes, o
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comego ndo é a auséncia de antecedente, mas auséncia
de necessidade na sucessdo; o fim vem depois de outra
coisa, seja por necessidade ou por probabilidade e o
meio é uma simples sucessdo: vem depois de outra
coisa e depois dele vem outra coisa. Uma argumenta-
¢do interessante para apoiar a periodizagdo em nossos
desenhos de pesquisa!

Ricoeur examina as condicOes de validade e de verdade
na narrativa. Para o autor, pensar um elo de causalidade
ja é universalizar. A conexdo interna é condigdo para a
universalizacéo: buscar no enredo sua coeréncia. Com-
por a intriga ja é fazer surgir o inteligivel do acidental,
0 necessario ou verossimil do episodico. A atividade
mimética compde a agdo; ndo vé o universal, fa-lo
surgir. Se entendermos que inventar é em realidade
redescobrir, chegariamos assim a um conceito pros-
pectivo da verdade.

Ricoeur relaciona essas questdes por meio de sua con-
cepgdo de triplice mimese. A Mimese | denominaria
0 agenciamento dos fatos (o qué, o objeto), as acdes
— que possuem fins e motivos, pois agir é sempre um
agir com, uma inter-a¢do. Isso implica pressuposi¢do
e transformacdo. Imitar ou representar a acao é pre-
compreender o que ocorre com o agir humano. Essa
pré-compreensdo é comum ao autor e ao seu leitor.
Por Mimese Il o autor entende 0 “como se”, a mimese
criacdo, a transposicdo metaforica do campo préatico
pelo muthos. Essa posicdo é intermedidria porque tem
uma funcdo de mediagdo. Assim, no fato da historia
deixar-se seguir, nas relacdes entre tradi¢do e inovacéo,
€ que se deve buscar a poiesis da obra. Ja a Mimese
I11 designaria o encontro do texto com o leitor ou es-
pectador. A narrativa tem seu sentido pleno quando é
restituida ao tempo do agir. Esse momento caracteriza
a aplicacdo. Haveria uma interseccdo entre o mundo
do texto e 0 mundo do leitor.

Segundo Ricoeur,'” a dialética entre aporética e poética
consiste na relacdo entre tempo e narrativa. As narra-
tivas nada mais seriam do que “historias ndo (ainda)
narradas” (p. 115)Se uma agdo pode ser narrada, ela
esta simbolicamente mediada. Se a agéo é simbolica,
esta na cultura e, portanto, compartilha de uma articu-
lagcdo com o publico: uma inter-agdo.

Isso € 0 que nos leva a questdo dos agentes (aqueles
que agem). Os agentes possuem caracteres dotados de
qualidades éticas. Nao ha agéo que ndo suscite a prova-
¢do ou a reprovacado segundo uma série de valores nas
quais bondade e maldade constituem a polaridade. Como
exemplo, Ricoeur lembra-nos da piedade que sentimos,
ligada a infelicidade ndo merecida por alguma perso-
nagem, o que ele chama de prazer estético associado a
empatia. Assim, destaca-se um trago inerente a agéo: ndo
poder ser nunca eticamente neutra. Nesse referencial, as
narrativas seriam mediacOes entre acdo e linguagem.
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Nos estudos de narrativa historica, Burke? concebe a
narrativa como mediagdo entre estrutura e aconteci-
mento. Segundo o autor, toda histéria representa um
ponto de vista particular. ““Ao contrario da maioria
dos romancistas, ele (o historiador) ndo pretende ler a
mente de seu herdi, apenas suas cartas” (p. 335). Os
narradores historicos precisariam encontrar um modo
de tornarem-se visiveis: declarar quem s&o, seus pontos
de vista (como o pesquisador da salde coletiva). Isso
seria um condicionante ético e com conseqiéncias
metodoldgicas para a producdo de conhecimento.

Metodologicamente, Burke prop6e “densificar” a narra-
tiva, ou seja, construir narrativas que possam lidar ndo
s0 com a seqiiéncia dos acontecimentos e as intengdes
conscientes dos atores, como também com as estruturas
— que ele traduz como instituicbes, modos de pensar
— e argumentar se elas retardam ou aceleram aconte-
cimentos. Essa seria uma forma de mediar estrutura
e acontecimentos. Ainda, haveria a possibilidade de
serem exploradas vérias formas: as micro-narrativas,
as narrativas de frente para tras (inversdo da ordem
cronologica) e as que apresentam 0s mesmos aconte-
cimentos de pontos de vista multiplos.

De forma semelhante ao que se faz na pesquisa ava-
liativa qualitativa em salde com stakeholders, Burke
chama a atengéo para as multiplas vozes: heteroglosia.
Pudemos experimentar isso transformando os grupos
focais?? em grupos focais narrativos em pesquisa
recente. Essa abordagem também é de interesse para
as pesquisas sobre o SUS, pois permitiria explorar
as relacOes entre estrutura e eventos observados e/ou
registrados nos servigos de salde, fugindo assim da
dicotomia indesejavel entre macro-politica e micro-
politica nessas pesquisas.

Adentrando-nos em outro campo, 0 da comunicagao,
é possivel mapear outras visdes: Guimardes® e Leal'°
colocam a narrativa como mediagéo entre individuo
e sociedade: um dispositivo poroso da interlocugéo.
Quando se trata de sujeitos em comunicagao, hd sempre
um viés relacional, que é produzido na acdo de afetar
e ser afetado por outro sujeito na mediacdo narrativa.
Assim, para esses autores, as narrativas oferecem re-
cursos para lidar com os acontecimentos (sejam esses
mildos ou graudos, intensos ou insignificantes) que
emergem na (apenas) aparente repeticdo da experiéncia
da vida cotidiana.

“Sem negligenciar a forca das estruturas e a presenca
do poder, mas também sem desconhecer o poder criador
dos homens e da forca instauradora das narrativas (...)
que eles inventam e experimentam, buscamos outra
I6gica para conhecer a natureza complexa da vida
social —ndo a da determinagéo, mas a da mobilidade™
(Guimaraes, 2006: 8)

O saber cotidiano e as experiéncias comunicacionais
requerem ateng&o as narrativas. Porém, estas ndo séo
“dados”, elas precisam da elabora¢do de um “olhar
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narrativizante”® que estabeleca articulacbes entre
diversos fragmentos em circulagdo. Esse olhar nar-
rativizante faz emergir as formas de articulagdo do
cotidiano. Seriaum método privilegiado para estudar as
novas praticas. Atentemos para como essa colocagao se
aproxima da de Ricoeur sobre narrativas como histérias
ndo (ainda) narradas e simbolicamente mediatizadas.
As narrativas emergem como resultado da inter-relacéo
das forgas sociais e caracterizam equacionamentos
possiveis do fluxo historico e social.

A narrativa — sendo linguagem — deve sua insercéo na
economia textual ao didlogo com outros textos e ao
conjunto de caracteristicas socio-historicas que locali-
zam um contexto. A narrativa abre-se a interpretacdo
ao mesmo tempo em que estabelece condi¢Bes para
sua circulacdo, recepgdo e producdo. Assim, articula
relacOes de poder, politicas, identitéarias, do contexto,
percebidas tanto diacrbnica quanto sincronicamente, 0
que denota a complexa relagdo das narrativas com 0s
discursos sociais. Na relacdo entre texto, narrativa e
discurso poderiam ser vistas as condicOes para inser¢do
e circulacdo dos dizeres sociais, das ideologias e das
realidades da vida cotidiana.

Lyotard*? também aponta algumas funcdes funda-
mentais das formas narrativas. As narrativas contam
formagdes positivas ou negativas, sucessos ou fracassos
dos herdis que ddo sua legitimidade as instituicoes,
definindo critérios de competéncia. Em nossa pesquisa
avaliativa, constituindo varios grupos focais de profis-
sionais dos novos servicos de salide mental, evidencia-
mos construgdes narrativas. Nelas, uma sistematica de
funcionamento desses servicos pode ser identificada,
no qual os proprios agentes apontaram o que deveria
ser considerado sucesso ou fracasso.

Essa experiéncia de pesquisa mostra ainda outra questao
apontada por Lyotard dentre as func¢des das formas
narrativas: a de admitirem uma pluralidade de jogos
de linguagem,!? com vérios tipos de enunciados: isso
mistura as competéncias do relato em um tecido cerra-
do, numa perspectiva de conjunto. Em se tratando de
praticas sociais como 0 sd0 as praticas nos servicos de
salde, essa potencialidade parece primordial.

Ainda, esse autor nos aproxima de outra propriedade
das formas narrativas relativa as formas de transmis-
séo que Ihes fixam uma pragmatica: o narrador sé tem
competéncia pelo fato de haver sido um ouvinte e 0
narratario (destinatario) atual ouvindo-o eleva-se a mes-
ma autoridade. Os “postos narrativos” sdo de tal modo
distribuidos que se acede ao de remetente, pois foi-se
antes destinatario e por ter sido colocado como referente
diegético pelo proprio fato de portar um nome: “(...) a
tradicdo dos relatos € ao mesmo tempo a dos critérios
que definem uma triplice competéncia — saber-dizer,
saber-ouvir, saber-fazer — (...) O que se transmite com
os relatos é o grupo de regras pragmaticas que constitui
o vinculo social” (Lyotard*? p.39).
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As narrativas determinam os critérios de competéncia
e/ou ilustram a sua aplicacdo; definem o que se tem
direito de dizer ou fazer na cultura e, como séo parte
desta, encontram-se legitimadas. Jogos de linguagem
articulados de maneira narrativa, os relatos sdo, para
esse autor, 0 minimo de relacdo exigido para que haja
sociedade, visto que o ser humano, desde antes de seu
nascimento, ja é colocado como referente da historia
contada por aqueles que o cercam.

Essa insercdo humana desde sempre no universo das
historias permite-nos, agora, aproximar uma autora da
psicandlise: Kristeva,® psicanalista e linguista, fazendo
uma leitura muito atenta de Arendt, diz-nos que a vida
é uma narrativa. Para essa autora, a vida seria especi-
ficamente humana com a condigdo de que possa ser
representada por uma narrativa e partilhada com outros
homens. E é assim que essa vida cheia de eventos que
podem ser narrados torna-se uma bio-grafia. Da obra
de Arendt, a autora destaca a aposta em uma vida Bios
versus a possibilidade de uma vida Zoe e, para ela, essa
vida (bios) é uma praxis (Aristdteles).

Na opinido de Kristeva, Arendt, ao contrario de Ricoeur,
operaria uma reabilitacdo da praxis mais do que da
poética. Isso porque somente a agdo como narragao
e a narracdo como agdo caracterizam essa vida “bio”,
especificamente humana. Dessa maneira, ela solda as
relacOes entre vida, narrativa e politica, ja que a vida
na polis é sempre mediada pela palavra. A narrativa,
aptiddo para enunciar uma “bio-grafia”, torna-se tdo
necessaria quanto problemadtica, pois a narrativa, por
mais brilhante que seja, ndo teria como salvar uma vida.
Para Arendt, a narragdo conta, mas a agdo vence se for
uma acao narrada.

Distinguindo poiesis como atividade de producéo
técnica de praxis como atividade de agdo social, a
narrativa estaria prdxima desta Gltima. A acdo na pdlis
ndo seria uma “fabricagdo” no sentido de ser constitu-
ida por atividades que visam a fins, mas atos plenos de
significagdo. Ainda, o lugar da agdo é sempre a polis.
E a pdlis é, para Kristeva, o lugar do “inter-esse”, do
entre-dois. A narrativa constituiria assim um modelo
politico fundamentado na agéo e na palavra, mas nunca
uma sem a outra. Nas pesquisas sobre o SUS e politicas
publicas e/ou servicos de salde, essa ndo dissocia¢do
do discurso da acéo torna-se fundamental, o que seria
uma contribuicdo importante para fugir da dicotomia
discurso-praticas.

Mas entdo, como a palavra poética poderia se manifes-
tar na polis para revelar o virtuosismo de seus herdis?
Para responder a essa questéo, a autora analisa a relagéo
phronesis (sabedoria préatica) - sophia (sabedoria tetri-
ca). Em vez de “o que sabes?”, seria preciso perguntar
“quem és?” (o que significaria “o que fazes?” e “o que
dizes?”). Deveriamos, ainda, interrogar sobre a relagdo
entre historia verdadeira e historia contada. A existéncia

Narrativas e pesquisa qualitativa ~ Onocko Campos RT & Furtado JP

do inter-esse, gerador de memoria e testemunho, chama
a atencdo para o distanciamento do vivido ex-post facto;
0 pensamento € partilhavel por meio de uma intriga. A
memoria da agdo torna-se ela propria agdo. Para Arendt,
na leitura de Kristeva, o essencial ndo é a coeréncia
interna da narrativa (como seria para Ricoeur lendo
Aristoteles), sendo identificar o agente da historia. Nesta
abordagem, a arte da narrativa consistiria em condensar
uma agdo em um intervalo exemplar, extrai-la do fluxo
continuo e revelar o sujeito da agao.

No caso de nossa pesquisa, desenhamos inicialmente
seis grupos focais narrativos com trabalhadores de cada
um dos Centros de Atencéo Psicossocial (CAPS), com
variadas composic¢des profissionais, e mais quatro gru-
pos compostos respectivamente de usuarios, familiares,
gerentes locais e gestores (Figura). Apos a segunda
etapa de grupos focais, destacou-se a possibilidade de
que novas vozes e certas desestabilizagdes do recém
(porém ndo menos) instituido modo de funcionar des-
ses equipamentos estivessem nas vozes que no NOSSO
desenho original ficaram mais fracas: os técnicos de
enfermagem, os usudrios e os familiares.

Foi a revelagdo desses “quem”, de que fala Kristeva
por meio de Arendt, que permitiu acrescentar ao de-
senho original novas aberturas: um grupo focal s6 de
técnicos e maior participagcdo (em nimero) de fami-
liares e usuarios na composic¢ao das oficinas finais de
pactuagdo de indicadores. Ainda, a apresentacdo das
narrativas — por nos construidas com base no material
do grupo focal narrativo — em uma segunda rodada de
grupos focais (aos quais chamamos de hermenéuticos,
pois lhes coube interpretar e legitimar as narrativas)
permitiu, além de enfrentar as questfes da legitimidade
das narracOes, operar “efeitos de narratividade”. Os
grupos confirmaram as argumentagdes, aprofundaram
as discussdes e manifestaram mudangas em relacdo a
situacdo inicial. As narrativas tornaram-se elas mesmas

Narrativa 1

Grupo

Grupo Focal |—» (N1) Hermenéutico

Grades de + N1

Ndcleos .
~ | |[¢— [Narrativa 2
Interpretacao

Argumentais

Oficina de Of. de indicadores Relatério
. —| e dispositivos de (—» .
planejamento o« Final
avaliacao

Figura. Fluxograma da pesquisa.
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acOes. Pois: “é pela narrativa e ndo pela lingua em si
que se realiza o pensamento politico” (Kristeva® p. 87).
Toda narrativa seria assim uma narrativa politica.

Entendemos que esta revisdo possui limitagdes, tais
como ndo ser exaustiva nem se pretender exclusiva,
no sentido de ndo admitir outras leituras. Tampouco
visou um levantamento extenso das publica¢fes mais
atuais nesse campo metodoldgico. Contudo, procura-
mos empreender uma revisdo sistematica, indicando
possiveis aplicagGes de alguns conceitos e algumas
fundamentagdes tedricas que, partindo de uma origem
comum com as ciéncias sociais, permitam delimitar
um campo proprio para as pesquisas na area de “po-
litica, planejamento e gestdo” no contexto da saude
coletiva brasileira.4

CONSIDERACOES FINAIS

Na revisdo efetuada, podemos conferir como as nar-
rativas poderiam ser entendidas, coincidentemente,
segundo as varias correntes revisadas como mediacoes:
para a critica literaria de Ricoeur, como mediagdo en-
tre discurso e acdo; para as correntes historiogréficas,
como mediagdo entre acontecimento e estrutura; para
as correntes da comunicacdo, como mediacdo entre
individuo e sociedade; para a psicanalise de Kristeva,
como mediag&o entre memoria e acdo politica.

Pensemos na saude coletiva — na sua histéria, marcada
pela controvérsia entre estruturalismo e fenomenologia,
no recente resgate do sujeito enquanto campo disci-
plinar* — e coloquemos em contato com a tradi¢éo
da nossa area as problematicas emergentes no proprio
SUS. Inimeros servigos novos como CAPS, Unidades
de Saude da Familia, Centros de Referéncia de doencas
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sexualmente Transmissiveis (CRT), e outros, enfren-
tam, dia-a-dia, a necessidade de recriar suas praticas
e de dar-lhes fundamento e legitimidade social. Ndo
seria de interesse termos ferramentas metodoldgicas
para pesquisarmos as mediacGes entre o que se diz e
o0 que se faz (discurso e a¢do)? Entre eventos ocasio-
nais e questdes mais estruturadas? Entre os sujeitos
individuais e os coletivos? Ainda, ndo se faz premente
a necessidade da “vinda ao mundo de um texto” em
relacdo a essas novas praticas? O que se passa nas casas
durante as visitas domiciliares? Como se defende uma
equipe da proximidade com a loucura?

As narrativas, fora de seu esquema tradicionalmente
vinculado a estudos etnogréaficos, nos quais tomam um
carater mais descritivo e cronologicamente arranjado,
poderiam contribuir na pesquisa qualitativa em salde
coletiva se explorassemos sua capacidade de dispositivo
poroso de comunicagao, se tentdssemos “densifica-las”,
se construissemos novos olhares narrativos. Todavia,
seria necessario inseri-las em estratégias de pesquisa
participativa, envolvendo os proprios atores em varias
retomadas de sua narragdo (a maneira de um circulo
hermenéutico?), e propiciar o contato com as narragdes
de outros grupos de interesse, como tentamos experi-
mentar. Dessa forma, elas proprias se transformariam,
conforme Kristeva, em acgao politica e nossas pesquisas
atenderiam a um pouco de nosso imperativo ético-po-
litico, intervindo no universo pesquisado, propiciando
um fortalecimento de seus proprios agentes.

Esse seria um convite a experimentar uma modalidade
de pesquisa-intervencdo cujos rumos e caminhos ndo
estariam desenhados a priori pelos pesquisadores.
Uma estratégia a ser explorada que talvez possa ser
considerada um pouco mais aberta as novidades do
mundo da vida.
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