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MUna constante en los (ltimos tiemposhasido elcambioylaincorporaciondelas
tecnologias entodos los 6rdenes (social, politico, cientifico, tecnolégicoy profesional entre
otros). De ahielinterés poranalizar como las nuevas tecnologias facilitan la comunicacién e
interaccién entre los grupos alavez que disipan las barreras entre docentesy estudiantes. El
objetivo de este estudio esvalorar sieluso de las nuevas tecnologias impacta el propésito
de aprendizaje al facilitar el acercamiento docente-estudiante y estudiante-estudiante.
Se toma como ejemplo un curso de ensefianza del idioma inglés, impartido en dos ciclos
escolares a estudiantes de posgrado que lo tomaron en cinco localidades distantes
geograficamente unas de otras. El curso se brind6é en modalidad presencial y a distancia
como una actividad complementaria. Para el andlisis se consideraron solo actividades
obligatorias correspondientes al curso. Los resultados mostraron que la ensefianza de este
idioma en lamodalidad a distancia no es unimpedimento para su aprendizaje; se observd
que son otro tipo de factores los que influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
inglés, particularmente las competencias y habilidades didacticas de los docentes y la
actitud de los estudiantes hacia el uso de recursos tecnolégicos didacticos.

AN TN W:\ W entornovirtual, estrategias educativas, educacion en linea, herramientas
virtuales, recursos didacticos.

Newways of learning through distance educationalresources

The change and incorporation of technologies in all areas (social, political,
scientific, technological and professional, among others) have been a constant in recent
times; hencetheinterestinanalyzing how newtechnologies facilitate communication and
interaction between groups while dissipating barriers between teachers and students. The
aim of this study is to assess whether the use of new technologies impacts the purpose of
learning by facilitating teacher-student and student-student rapprochement. As an example,
an English language teaching course was given in two school years to graduate students
whotookitin five geographically distant locations. The course was offered face-to-face and
indistance modality as acomplementary activity. Only mandatory activities corresponding
tothe course were considered for the analysis. The results showed that the teaching of this
languageinthe distance modalityis notanimpedimenttoits learning; itwas observed that
itis othertypesoffactorswhichinfluencethe Englishteaching-learning process, particularly
teachers’ didactic skills and abilities and students’ attitude towards the use of didactic
technological resources.

(AR IR Virtual environment, educational strategies, online education, virtual tools,
didacticresources.
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Novas formas de aprendizagem por meio de recursos
educacionais a distancia

RESUMO

MUma constante nos Gltimos tempos tem sidoamudanca eaincorporagdode
tecnologias em todas as ordens (social, politica, cientifica, tecnolégica e profissional,
entre outras). Dai o interesse em analisar como as novas tecnologias facilitam a
comunicacao e interacdo entre grupos, dissipando barreiras entre professores e
alunos. O objetivo deste estudo é avaliar se o uso de novas tecnologias impacta o
propésito de aprendizagem ao facilitara abordagem professor-aluno e aluno-aluno.
Um exemplo disso é um curso de ensino deinglés, ministrado em dois ciclos escolares
para alunos de graduagao que o cursaram em cinco localidades geograficamente
distantes entre si. O curso foi oferecido presencial e remotamente como atividade
complementar. Paraaanalise, foram consideradas apenas as atividades obrigatérias
correspondentes ao curso. Os resultados mostraram que o ensino dessa lingua na
modalidade adistanciando é umimpedimento para o seuaprendizado; observou-se
queoutrostipos de fatoresinfluenciam o processo de ensino-aprendizagem da Lingua
Inglesa, principalmente as competéncias e habilidades didaticas dos professorese a
atitude dos alunos frente ao uso dos recursos tecnolégicos educacionais.

WA\ X\ 3§ ambiente virtual, estratégias educacionais, educacao online,
ferramentas virtuais, recursos didaticos.
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Introduccion

Hoy en dia, no puede ignorarse la realidad
tecnologica en la educacion como objeto de estudio
nicomo uninstrumento del que pueden valerse las
instituciones educativas para formar estudiantes
que se organizan a través de entornos virtuales. Por
lo mismo, gran parte delas instituciones educativas
estan aprovechando las ventajas quelas tecnologias
ofrecen y se estan preparando para utilizarlas de
la mejor manera posible.

Enlo que respecta al uso de las tecnologias de
lainformaciény comunicacién —TIC—, en el caso
de la ensefianza de idiomas, un estudio reciente
mostré que tales herramientas operan como
un aliado poderoso al facilitar la imparticién de
clases; asimismo, la investigacién concluye que
“los estudiantes estan mas asiduos a las nuevas
tecnologiasy de la vanguardia en general” (Araya,
2017, p. 780).

En este documento para analizar el impacto
de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje,
al facilitar el acercamiento entre los principales
actores del proceso educativo (estudiante-docente-
estudiante), se tom6 como caso de estudio un
curso de inglés brindado a estudiantes inscritos
enlos programas de posgrado que ofrece un centro
SEP-CONACYT; este curso se ofrece en modalidad
presencial y a distancia a estudiantes de varias
coordinaciones del centro. El curso de inglés
en la modalidad a distancia permiti6 brindar la
materia a todos los estudiantes interesados cuyo
lugar de residencia y adscripcién al posgrado
fuese en cinco ciudades distantes. Se crea para
ello la Red Aprendizaje y Desarrollo Colaborativo
a Distancia con el propésito de brindar asesoria
en la resolucién de problemas en dicho ambito;
ademas de intercambiar ideas y conocimientos
entre los docentes del centro en cuanto al cémo
planear estrategias de investigacién que combinen
actividades presenciales, sincrénicas, a distancia.
El curso de inglés en la modalidad a distancia se
ofrecié por primera vez en 2018, con base en el
modelo interactivo de las TIC.

El modelo interactivo basado en TIC utiliza
tecnologias de Internet para el acceso a los
materiales y para mantener el contacto
entre asesores académicos y estudiantes, en

interaccién sincrénicay/o asincrénica. En este
modelo, también conocido como educaciéna
distanciabasada enredes o modelo “enlinea”
(“online” enlenguainglesa),las oportunidades
deinteraccion entre el profesory el estudiante
seincrementanya que el profesorno detentala
palabra como normalmente ocurre en el salén
de clases tradicional. Esto dltimo favorece, mas
no asegura, la implementacién de modelos
educativos basados en la construccién del
conocimiento por parte de los estudiantes.
Con el fin de ampliar la cobertura docente y
llevar educacién sinimportar las limitaciones
geograficas, se describe el escenario actual del
uso de estas tecnologias en CIAD y se plantea
el disefio de un programaa distanciaa futuro.
(CONACYT, 2014, p.7)

A continuacién, se describe la experiencia
y los resultados obtenidos con base en los
siguientes elementos de observacion: (i) datos
sobre la tecnologia utilizada; (ii) la calidad de
conexion en cuanto a audio, imagen y datos; (iii)
aspectos referentes al proceso de ensefianza-
aprendizaje. Es conveniente precisar que se opté
por la sala virtual BlueJeans debido a cuestiones
de infraestructura, presupuesto disponible y por
las ventajas de compatibilidad que existe entre la
videoconferencia de sala —intercambio de datos,
audio y video entre dos o mas sitios de manera
simultanea por medio de un equipo especializado
ubicado en cadasitio de conexion— (Sanchez,2001)
y la videoconferencia de escritorio —conexi6n a
través de una computadora personal a través de un
software para trasmitir en tiempo real, voz, audio y
datos— (de Benito y Salinas, 2004); ademas porque
tal sistema permite conectarse facilmente al enviar
videos, audios y datos.

Nuevas formas de aprendizaje

Como lo sefialan Cabero, Llorente y Morales
(2018) la formacién virtual es un sistema
tecnoldgico de comunicacién masivay bidireccional
en el que la interaccién se realiza mediante la
accion sistematicay conjunta de diversos recursos
didacticos y el apoyo de una organizacion tutorial
que pretende propiciar, facilitar y/o reforzar el
aprendizaje auténomo de los estudiantes. No
obstante, el reto paralamayoria delasinstituciones
educativas de nivel superior se centra en como
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aprovechar y hacer lo mas operativo posible este
sistema de ensefianza.

Asilas cosas, Casas (1998) reconoce que

la emergencia y revolucionario desarrollo
de Nuevas Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones, imprime caracteristicas
distintivas y ofrece extraordinarias
posibilidades para nuevas formas de
aprendizaje y enseflanza [pero también,
que] [...] el uso funcional de estos procesos
e instrumentos requiere la consolidacién
de una Cultura Tecnolégica y una especial
preparacién que por ahora tienen muy pocos
docentes universitarios en las actuales
generaciones. (p. 22)

Amayay Cuellar (2016), por suparte, consideran
que los estilos de aprendizaje en la educacién a
distancia puedenrepercutir de manera significativa
en los estilos de ensefianza; en especial, porque
los estudiantes a distancia interactiian de manera
asincronica e intensiva conlos materiales didacticos
disponibles en los sistemas administradores de
aprendizaje. Mientras que respecto ala ensefianza
delidiomainglésadistancia Rico, Ramirezy Montiel
(2016) alestudiarlainnovacién educativabasadaen
evidencias parael desarrollo dela competenciaoral,
usando recursos educativos abiertos, concluyeron
que dichos recursos si benefician la adquisicion
de competencias comunicativas basicas. En esta
linea de ensefianza del idioma inglés a través de
videoconferencias, Clouet (2018) mostré que el
conocimiento cultural repercute de forma decisiva
a la hora de adquirir una segunda lengua; en
particular, al estudiar lainfluencia interlingtiistica e
intercultural delalengua espafiola enlaadquisicién
del inglés como lengua extranjera. Al tomar estos
estudios como referencia se plantea explorar, ahora,
en el caso de interés, si la separacion geografica
entre esos actores protagénicos del proceso
educativo (estudiante-docente-estudiante) opera
como unalimitante parala ensefianza-aprendizaje
del idioma inglés.

Materiales y métodos

El estudio se realiz6 con base en los principales
lineamientos de un modelo descriptivo (Buendia,
Colas y Hernandez, 1998) a partir de observar y

recoger la informacidn de interés en el contexto
en el que se desarrolla la experiencia concreta
para identificar las relaciones presentes entre las
variables que intervienen.

El propésito del estudio fue explorar si la
separacion geografica entre estudiantes y docentes
limita el aprendizaje del idiomainglés. Paraello se
retoma una experiencia relativa al curso de inglés
quesebrindd a estudiantes de posgrado durante dos
ciclos escolares. Para planificarlaintervencion de
losrecursos educativos adistancia se cuamplieronlos
siguientes requisitos académicos, instruccionalesy
tecnoldgicos: primero las modalidades a distancia
y presencial solo deberian diferir en el medio
tecnolégico. Para esto, se establece una normativa
minima a cubrir por parte de los estudiantes a
distancia (contar con una computadora, acceso a
la Internet y un programa especifico). Se opté por
la videoconferencia de sala y 1a videoconferencia
de escritorio, utilizando el sistema BlueJeans. Este
sistema posibilité que todos los participantes
pudiesen conectarse facilmente y al mismo
tiempo por video/voz/datos. Se establecié un
modelo parael proceso de ensefianza-aprendizaje,
el cual deberia de asegurar una formacién de
calidad a través de distintos elementos (docentes,
actividades académicas por parte del estudiante,
nivel de interactividad requerido, estrategias
de evaluacién y seguimiento). Otros aspectos
organizativos considerados fueron en torno a la
gestion administrativa parallevar el control de las
actividades escolares tanto de alumnos presenciales
como a distancia; por tltimo, el soporte tecnoldgico
que refiere a la infraestructura tecnoldgica y de
informacion para facilitar la ejecucién en tiempo
y forma delasactividadesacadémicas programadas.

La clase de inglés se llevd a cabo desde una
sala ubicada en el centro de investigacion sede, en
la modalidad presencial y a distancia. El docente
responsable, facilitador del curso, brind6 las clases
de manera presencial auna parte delos estudiantes
enlaciudad de Hermosilloy de manera simultanea
se realizaba la conexion por videoconferencia de
salaatravés delavideoconferencia de escritorio con
las otras unidades externas del centro (Guaymas,
Mazatlan, Culiacan y Cuauhtémoc). Por tanto, los
estudiantes inscritos en el curso en la modalidad
adistancia tenfanla posibilidad de participarenla
clase. De manera complementaria, para facilitar el
accesoy consultaalosarchivos deinterésatodoslos
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estudiantes (presencialesy adistancia), se grabaron
todaslas sesiones-clase. El periodo sistematico de
observacion fue por dos afios. En la modalidad a
distancia participaron 21 estudiantes en total, 12
el primer afio y 9 el segundo.

Aqui importa precisar que la variacion en
la cantidad de estudiantes inscritos en el curso
de inglés por ciclo escolar depende del nivel
de inglés que demuestran con documento o
constancia oficial correspondiente (TOEFL), ya
que es un requisito que marca la convocatoria
de admisidn a los programas de posgrado del
centro. El Comité de Docencia de la institucion
ha observado que los aspirantes aceptados al
posgrado que presentan puntajes bajos de inglés,
también tienden a enfrentar dificultades para
desarrollar las actividades académicas que les
exige el programa debido a que carecen de las
competencias suficientes pararealizar las tareas
delecturayredaccion en este idioma. Para ayudar
a subsanar esa problematica se opt6 por disefiar
el curso correspondiente para brindarlo de
manera presencial (en unidad sede) o a distancia
(unidades foraneas). Laaclaracion es importante
porque lamayor o menor cantidad de estudiantes
en la clase de inglés cada ciclo escolar obedece
a una mayor o menor puntuacién en el examen
de inglés que realizan en instituciones externas
e independientes del centro.

Posteriormente se plante6é un seguimiento
sistematico del curso para valorar la experiencia
de aprendizaje del idioma a distancia, tomando
en cuenta las diversas actividades que llevaron
a cabo durante el curso de inglés. Para ello se
disefi6 y aplic6 un cuestionario conformado por
31 {tems, la mayoria de preguntas tipo Likert (23),
para indagar —ademas del perfil general de los

estudiantes (5 items)— la opinién que tenian en
los siguientes aspectos: (i) proceso de ensefianza-
aprendizaje y desemperiio del docente (11 items);
(ii) enrecursos tecnolégicos didacticosy objetos de
aprendizaje disponibles (12 items),y como valoranla
incorporacion delatecnologia educativa en el centro
para brindar el curso en la modalidad a distancia;
(iii) las ventajas y desventajas que identifica en los
recursos tecnoldgicos didacticos —RTD— utilizados
y (iv) qué sugiere(n) paramejorarlos RTD utilizados.
A continuacidn, los resultados que arrojo el analisis
descriptivo (primero el perfil del grupo y después
por aspecto o dimensidn de interés).

Resultados y discusion

Perfil del grupo de estudiantes
participantes en curso de inglés
modalidad a distancia

Durante el periodo de observacion participaron
21 estudiantes en la modalidad a distancia cuya
conexion remota fue desde Guaymas, Cuauhtémoc,
Mazatlan y Culiacan, estas dos tultimas ciudades
concentraron el mayor nimero de estudiantes
inscritos. Al terminar los dos ciclos escolares se
registraron mas estudiantes en 2018 (57 %),
predominando mujeres (66,6 %) y estudiantes
inscritos en maestria (61,9 %). Aunque por ciclo
escolar la estructura cambia: en 2018 fueron mas
mujeres (83 %) y los inscritos en maestria (75 %);
mientras que para2019lamayoriadelos estudiantes
fueron hombres, predominando los inscritos en
doctorado (56 % del subtotal en ambos casos).

Tabla 1. Estudiantes inscritos en curso de inglés en modalidad a distancia (MaD) por ciclo escolary localidad

Sitio de conexion Género Posgrado
Ciclo Localidad Femenino Masculino Maestria Doctorado
escolar
Nombre n % n % n % n % n %
™ 4 33 4 33 0 o 2 17 2 17
ccl 6 50 4 33 2 17 5 42 1 8
2018
Ccu 1 8 1 8 o] o] 1 8 o] o]
CG 1 8 1 8 o] o] 1 8 o] o]
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Sitio de conexion Género Posgrado
Ciclo Localidad Femenino Masculino Maestria Doctorado
escolar
Nombre n % n % n % n % n %
2018 Subtotal 12 100 10 83 2 17 9 75 3 25
M 5 56 2 22 3 33 3 33 2 22
CCl 2 22 o o 2 22 1 11 1 11
2019 Ccu 2 22 2 22 o) o o o) 2 22
CG o ¢} o o o ¢} ¢} o o o
Subtotal 9 100 4 44 5 56 4 44 5 56
Total 4 21 100 14 100 7 100 13 100 8 100

Nota: CM (Mazatlan); CCl (Culiacan); Ccu (Cuauhtémoc); CG (Guaymas); F (femenino); M (Masculino); MC (Maestria en Ciencias);

DC (Doctorado en Ciencias).

Fuente: elaboracién propia por parte de las autoras.

Experiencia previa en cursos a distancia
y opinion sobre apoyo institucional

y competencias que debe cubrir el
docente/facilitador de los cursos en
MaD

Alapregunta expresasobre experiencia previa
en cursos a distancia, el 61,5 % de los estudiantes
participantes anotaron no haber tomado ningin
curso en modalidad a distancia; y los que si cuentan
conexperienciapreviaal respecto (38,5 %), anotaron
que no habia sido en un curso de idioma inglés.

En cuanto al apoyo institucional brindado para
llevar a cabolos cursos enlamodalidad a distancia,
y respecto de las competencias y habilidades que
deben cubrirlos docentes que facilitan tales cursos
(tabla 2), 1a respuesta media en los dos items fue
3,92; esto es una tendencia fuerte, lo que significa
que lamayoria delos estudiantes estan de ‘acuerdo’
conlas dos afirmaciones: lainstitucion “fomentay
apoya los cursos a distancia” y “los cursos en MaD
exigen a los docentes competencias y habilidades
didacticas orientadas a facilitar el aprendizaje”. En
los dos casos, el 61,6 % de las respuestas fueron
‘acuerdo’ o “total acuerdo”.

Tabla 2. Cursos en MaD. Apoyo institucional y expectativas a cumplir por docente facilitador

Dimensién/Variable N Min. Max. Media* Desv.
Apoyo y facilidades institucionales a cursos en MaD
La Coordinacion de Programas Académicos de este centro fomentay apoya 21 1 5 3,92 0,86

los cursos a distancia

Expectativas a cumplir por docente/facilitador del curso en MaD

Los cursos a distancia exigen a los docentes competencias y habilidades 21 1 5 3,92 0,6
didacticas orientadas a facilitar el aprendizaje a los estudiantes

Nota: las opciones de respuesta varian de 1 a 5, en donde: 1=total desacuerdo; 2=desacuerdo; 3=ni desacuerdo ni acuerdo;

4=acuerdo y 5=total acuerdo.

Fuente: elaboracion propia por parte de las autoras.
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Evaluacion global del curso de inglés
en MaD y de las competencias y
habilidades del docente/facilitador

En la evaluacién global del curso, la opinién
sobre la interaccién docente-estudiante y
estudiante-estudiante durante el proceso
ensefianza-aprendizaje,larespuestamediatiendeal
‘acuerdo’ (3,92y 3,61 respectivamente); aligual que
marcaron ‘acuerdo’ (4,23) enlaafirmacién “la carga
de trabajo fue apropiada”. De esto se puede derivar
que la evaluacion global del curso es buena (tabla
3).Esto se confirmaenlasrespuestas que brindaron
al evaluar u opinar sobre las competencias del

docente/facilitador del curso, en todas marcaron
tendencia al ‘acuerdo’: la mas alta (4,15) porque
el docente dio la bienvenida al curso; las demas
refieren que adapté los contenidos del curso para
hacerlos comprensibles a través de la plataforma
(3,8), que adaptd estrategias de ensefianza (3,69), al
igual que conoce la plataformay sus herramientas
de trabajo (3,53). No obstante, marca tendencia a
la indefinicion (3,23) en la afirmacién “mantuvo
la motivacion de los estudiantes con oportunas
acciones de retroalimentaciéon y asesorias
personalizadas”. Esto refleja una limitante del
docente que se sugiere trabajar mas.

Tabla 3. Curso de inglés en MaD. Competencias del docente y evaluacién global

Dimensién/Variable

N Min. Max. Media* Desv.

Evaluacion global del curso en modalidad distancia (carga de trabajo y proceso

enseiianza-aprendizaje) 21 1 5 4,23 0,43
La carga de trabajo fue apropiada
En el proceso ensefianza-aprendizaje se logré una buena interaccién docente-
. 21 1 5 3,92 0,75
estudiante
Enelproceso ensefianza-aprendizaje se logré una buenainteraccién estudiante-
K 21 1 5 3,61 1,04
estudiante
Competencias de docente/facilitador del curso a distancia
El docente responsable del curso a distancia (DRCA) brindé la bienvenida a los 21 1 5 4,15 1,21
estudiantes de todos los sitios remotos
EI DRCA adapt6 los contenidos de manera que fueran comprensibles a través de
. - 21 1 5 3,84 1,06
la plataformay las herramientas utilizadas
EIDRCA adapt6 estrategias de ensefianza para la modalidad a distancia 21 1 5 3,69 1,10
ELDRCA conoce la plataformay sus herramientas de trabajo 21 1 5 3,53 1.12
El DRCA mantuvo la motivacion de los estudiantes con oportunas acciones de
21 1 5 3,23 0,92

retroalimentaciony asesorias personalizadas

Nota: las opciones de respuesta varian de 1 a 5, en donde: 1=total desacuerdo; 2=desacuerdo; 3=ni desacuerdo ni acuerdo;

4=acuerdoy s=total acuerdo.

Fuente: elaboraci6n propia por parte de las autoras.

Uso y manejo de RTD asociados al curso
de inglés en MaD

En este punto, la respuesta media marca
tendencia al total ‘acuerdo’ (4,7) en “he utilizado
la sala virtual”; tendencia al ‘acuerdo’ (3,8) en
“he utilizado el equipo de videoconferencia”
y paradoéjicamente ‘desacuerdo’ (2,15) en “he
utilizado la plataforma educativa”. Esto llama

la atencién dado que los estudiantes tienen
conocimiento de todas las actividades que ofrece
la plataforma, pero que en esta materia no fueron
utilizadas; aunque el 61 % opinaron que los RTD
disponibles en la institucion les permite acceder
a una mayor oferta de cursos e incluso el 80 %
contestd que estos recursos facilitaron en gran
medida que se realizara una buena interaccién
entre el docente y el estudiante.
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Tabla 4. Uso y manejo de RTD asociados al curso de inglés en MaD

Dimension/Variable N Min. Max. Media* Desv.
He utilizado la sala virtual (BlueJeans) 21 1 5 4,7 0,43
He utilizado equipo de videoconferencia 21 1 5 3,84 0,68
He utilizado la plataforma educativa 21 1 5 2,15 1,34

Nota: las opciones de respuesta varian de 1 a 5, en donde: 1=total desacuerdo; 2=desacuerdo; 3=ni desacuerdo ni acuerdo;

4=acuerdo y s=total acuerdo.

Fuente: elaboraci6n propia por parte de las autoras.

Recursos tecnolégicos didacticos y
objetos de aprendizaje disponibles

La limitada valoracién de uso de la plataforma
virtual contrasta con larespuesta media que oscil6
porencimadel ‘acuerdo’ en este grupo de estudiantes
participantes en el curso de inglés en modalidad a
distancia en cuanto ala disponibilidad delos RTD y
los objetos de aprendizaje (tabla 5); concretamente

opinaron que estos recursos “facilitan los cursos a
distancia” (4,15) que les permiten “acceder a una
mayor oferta de cursos” (4,07); en relacién con los
RTD queles ofrecela plataforma marcaron ‘acuerdo’
en las afirmaciones que sefialan disponibilidad de
“las clases grabadas” (4,84), de las “presentaciones
utilizadas en la clase” (4,38), también que tenian
“posibilidad de hacer entrega de tareas, reportes...”
(4,3) yrealizar “las evaluaciones delos cursos” (4,38).

Tabla 5. Recursos tecnolégicos didacticos y objetos de aprendizaje disponibles

Dimension/Variable N Min. Max. Media* Desv.
Recursos tecnoldgicos didacticos y objetos de aprendizaje disponibles 21 1 5 4,15 0,89
Los RTD facilitan los cursos a distancia
Los RTD disponibles me permitieron acceder a una mayor oferta de cursos 21 1 5 4,07 0,86
Acceso a presentaciones, materiales, entregablesy evaluacion del curso por medio 21 1 5 4,38 0,76
de plataforma
Las presentaciones utilizadas en la clase estan disponibles
Las clases grabadas estan disponibles para los estudiantes 21 1 5 4,84 0,37
He tenido la posibilidad de hacer entrega de algunas actividades como tareas, 21 1 5 4,30 0,75
reportes, etc., a través de la plataforma
Las evaluaciones de los cursos se pueden realizar a distancia 21 1 5 4,38 0,50

Nota: las opciones de respuesta varian de 1 a 5, en donde: 1=total desacuerdo; 2=desacuerdo; 3=ni desacuerdo ni acuerdo;

4=acuerdo y 5=total acuerdo.

Fuente: elaboracién propia por parte de las autoras.

Por su parte, Liberatore et al. (2005)
consideran que:

el uso de la tecnologia en la educacién a
distancia no solamente sirve para colgar
contenidos y facilitar su acceso, sino que,
por la propia naturaleza del entorno virtual,

es posible generar espacios de aprendizaje
inéditos a partir de técnicas de simulaciéon y
tutoriales. (p.51)

En este sentido los estudiantes reconocen
que los RTD disponibles les brindaron apoyos
complementarios al curso de inglés dado que les
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permitieron acceder a una mayor oferta de cursos
(tabla 6); concretamente marcaron tendencia al
‘acuerdo’ en cuanto a que “contienen enlaces a
paginas de interés” (3,69). Sin embargo marcaron
‘desacuerdo’ en aspectos didacticos funcionales

Tabla 6. Apoyos complementarios que facilita la plataforma

que pudiera ofrecerla plataforma; concretamente
en “los foros de discusion en la plataforma son
utilizados enlos cursos” (2,30) y en disposicion “de
videos didacticos en los cursos que se encuentran
en la plataforma” (2,15).

Dimensién/Variable

N Min. Max. Media* Desv.

Apoyos complementarios al curso que facilita la plataforma

. . - N 21 1 5 3,69 1,10
Los cursos registrados en la plataforma contienen enlaces a paginas de interés
Los foros de discusion en la plataforma, son utilizados en los cursos 21 1 5 2,30 1,31
Dispones de videos didacticos en los cursos que se encuentran en la plataforma 21 1 5 2,15 1,14

Nota: las opciones de respuesta varian de 1 a 5, en donde: 1=total desacuerdo; 2=desacuerdo; 3=ni desacuerdo ni acuerdo;

4=acuerdo y 5=total acuerdo.

Fuente: elaboraci6n propia por parte de las autoras.

Quiza, por esto, en el apartado de
recomendaciones, los estudiantes sugieren que se
realicen capacitacionesalos docentes en estrategias
didacticas para una mayor utilidad de las ventajas
asociadas alos RTD tanto para motivar como para
monitorear y dar seguimiento mas puntual al
aprendizaje de los estudiantes.

La opinién de los participantes sobre las
ventajas y desventajas de los RTD utilizados en la
asignatura a distancia serefieren aloamigable que
esensuusoyalasactividades que se pueden llevar
acabo; asf como hacen énfasis en la posibilidad de
recuperar las clases a las que no pudieron asistir,
ya que tienen acceso a las grabaciones, lo que les
ha permitido realizar su trabajo de campo. Una
de las desventajas que la gran mayoria sefialaron

Tabla 7. Calificaciones curso de inglés en MaD

es referente a los problemas de conexién que se
presentaron en varias sesiones, aunque cabe aclarar
que la fuente de estas fallas esta relacionada con
la sefial de la Internet que tiene cada uno de los
estudiantes.

IgualqueenJiménezetal. (2018)losresultados
de esta experiencia educativa nos permiten
concluir que, si bien son diversos los factores
que influyen en el rendimiento académico de los
estudiantes, los especificos a factores geograficos
no han sido una limitante para el aprendizaje de
los estudiantes; el aprovechamiento mostrado
tanto porlos estudiantes a distancia como porlos
estudiantes presenciales durante los dos afios de
clase adistanciano presenta sesgos o tendencias
en cuanto a sus calificaciones (tabla 7).

Calificacion por ciclo escolar

Modalidad del curso

Presencial Adistancia
Ao calificacion Nidmero % Nidmero %
Aprobatoria con 10 1 4% 2 22 %
Aprobatoriacon g 24 96 % 6 67 %
2019 Aprobatoriacon 8 o} 0% 1 11 %
Aprobatoria con 7 o] 0% o] 0%
Aprobatoria con 6 o 0% o 0%
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Calificacion por ciclo escolar

Modalidad del curso

Presencial Adistancia
Ao calificacion Nidmero % Nidmero %
2019 No aprobatoria o 0% o 0%
Aprobatoria con 10 6 27 % 1 8 %
Aprobatoriacon g 14 64 % 9 75 %
Aprobatoria con 8 2 9% 2 17 %
2018
Aprobatoria con7 o 0% o 0%
Aprobatoria con 6 o 0% (o} 0%
No aprobatoria o 0% o 0%

Nota: las calificaciones que se presentan se les aplico redondo.

Fuente: elaboraci6n propia por parte de las autoras.

Conclusiones

Como en otrasinstituciones educativas de nivel
superior de México, el centro donde sellev) a cabo
este trabajo estd aprovechando las oportunidades
quelos RTD brindan y se han empezado a disefiar,
promover y evaluar cursos en la modalidad
a distancia. Ha sido fundamental el apoyo
institucional para promover este tipo de cursos;
ademas que permite cubrir una mayor demanda
de estudiantes y requerimientos educativos que
el uso de las TIC facilita, motivado todo ello por la
realidad del contexto de hoy. Segiin Fernandez y
Mella (2016) estarealidad, el rapido desarrollo de
las TICyla globalizacién dan lugar a unasituacién
en la que todos nos convertimos en coeducadores
y coaprendices debido a la construcciéon colectiva
del conocimiento.

Desde la perspectiva de los estudiantes, un
aspecto a mejorar en los cursos a distancia son
las competencias y habilidades didacticas que el
docente debe de tener para facilitar el proceso de
enseflanza-aprendizaje; resulta significativo que
el 53,8 % de los estudiantes participantes asi lo
consideren, aun cuando el docente pudo establecer
actividades especificas de interaccion con los
estudiantes a distancia para obtenerlos resultados
de aprendizaje planteados. Cabe sefalar que Garcia-
Vera, Roig-Vilay Garcia (2016) determinaron como

un aspecto fundamental de estos cursos, asegurarse
que los estudiantes posean actitudes positivas
hacia el uso de los RTD en el aula; tales actitudes
determinantes para una eficaz puesta en practica
de los recursos educativos.

En la experiencia del curso a distancia que
hemos descrito se aprecia que los RTD utilizados
fueron los adecuados respecto a la seleccién
que se llevé acabo en la fase de planificacién de
la intervencién de los recursos tecnolégicos
didacticos; sin embargo también se aprecian
areas de oportunidad que pueden ser mejoradas,
sobre todo en cuanto a capacitaciéon de docentes
para aprovechar mejor los recursos y cuidar mas
la motivacién de los estudiantes. Los resultados
muestran que la separacion geografica no es una
limitante paraimpartirla clase de inglés a distancia.

Altomar este curso como ejemplo, se propone
explorar la posibilidad de ofertar también un
posgrado enlamodalidad a distancia. El posgrado
enlamodalidad a distancia puede facilitar también
el acceso a personas con diversidad funcional
para caminar y asi podrian continuar estos con
su formacion escolar. En esta via, los programas a
distancia constituyen un gran paso enlabisqueda
de la equidad e incorporacién a los ambientes
educativos de este grupo de personas.

El propésito es que el posgrado se configure
como un espacio donde los estudiantes
construyan aprendizajes significativos,
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desde un trayecto formativo que implica
saber, experimentar, sentir, crear, compartiry
aprenderaaprenderatravés dela construccion
deredes de conocimiento. (Arras, Gutiérrezy
Bordas, 2016, p. 123)

Finalmente y como bien dicen Amayay Cuellar
(2016): “laeducacién a distancia se esta perfilando
como una solucién pertinente a los problemas
de educacidén superior, debido a que supera las
barreras de indole geografica” (p. 10).

Referencias

Amaya, A.y Cuellar, A. (2016). Estilos de aprendizaje
de los alumnos de posgrado a distancia de
la Universidad Auténoma de Tamaulipas.
Apertura, 8(2), 8-21.

Araya, 1. (2017). Ensefianza del idioma inglés
apoyandoenlas TIC paramejorar el rendimiento
académico y motivacién de los estudiantes de
la Escuela Basica. En Silva, J. (Ed.), Educaciény
tecnologia: una mirada desde la investigacion
e innovacidén (pp. 778-780). Santiago de Chile,
Chile: EDUTEC.

Arras, A., Gutiérrez, M. y Bordas, J.L. (2016).
Escenarios de aprendizaje y satisfaccion
estudiantil en posgrado virtual 2010, 2014 y
2015. Apertura, 9(1),110-125.

Buendia, L., Colas, M.P. y Hernandez, F. (1998).
Métodos de investigacion en psicopedagogia.
Madrid, Espafa: McGraw-Hill.

Cabero, J., Llorente, M.C. y Morales, J.A. (2018).
Evaluacion del desempefio docente en la
formacidn virtual: ideas para la configuracion
deunmodelo. RIED. Revista Iberoamericana de
Educacion a Distancia, 21(1),261-279.

Casas, M. (1998). Docencia y nuevas formas de
aprendizaje en universidades a distancia en
Iberoamérica. Revista Iberoamericana de
Educacién a Distancia, 1(2), 11-24.

CONACYT. (2014). Fundamentos sobre calidad
educativa en la modalidad no escolarizada.
Recuperado de https://www.conacyt.gob.
mx/index.php/el-conacyt/convocatorias-

y-resultados-conacyt/convocatorias-pnpc/
documentos/924-fundamentos-sobre-
la-calidad-educativa-modalidad-no-
escolarizada/file.

Clouet, R.(2018). Distancia entre lenguas/culturas
y transferencia lingiiistica/cultural: sus
efectos en el proceso de adquisicién del inglés
como lengua extranjera. Diddctica. Lengua y
literatura, 30,57-72.

de Benito, B.y Salinas, ]. (2004). Disefio de acciones
formativas soportadas en videoconferencia. En
Salinas, J., Cabero, J. y Aguaded, I. (Coords.),
Tecnologias para la educacién: disefio,
produccién y evaluacién de medios para la
formacién docente (pp. 231-248). Madrid,
Espafa: Alianza Editorial.

Fernandez, C.y Mella, 1. (2016). Percepciéony uso de
las TIC enla formacién continua Enlas spin-off
de la Universidad de Santiago de Compostela
(USC). Pixel-Bit. Revista de Mediosy Educacion,
49,9-23.

Garcia-Vera, V.E.,, Roig-Vila, R. y Garcia, P. (2016).
Construccién de un instrumento para medir
la utilidad percibida de las TIC usadas en la
docencia por estudiantes de arquitectura
técnica. Pixel-Bit. Revista de Mediosy Educacién,
49,121-134.

Jiménez, L. et al. (2018). Ensefianza de la
introducciéon de la ciencia del suelo en
modalidad a distancia en Ecuador. Revista
Ciencia Pedagdgica e Innovacién, 6(1), 52-60.

Liberatore, G.etal. (2005). Educacién adistanciay
topic maps: unaaproximacion alaproblematica
delaensefianza delaindizacidn. Biblios: Revista
electrénica de bibliotecologia, archivologia y
museologia, 21,42-56.

Rico, J.P., Ramirez, M.S. y Montiel, S. (2016).
Desarrollo de la competencia oral del inglés
mediante recursos educativos abiertos.
Apertura, 8(1), 1-15.

Sanchez, M.E. (2001). Integracién de la
videoconferencia en la educacién a distancia.
Pixel-Bit. Revista de Mediosy Educacion, 17,89-98.

Revista Perspectiva Empresarial, Vol. 7, No. 2, julio-diciembre de 2020, 53-64
ISSN 2389-8186, E-ISSN 2389-8194


https://www.conacyt.gob.mx/index.php/el-conacyt/convocatorias-y-resultados-conacyt/convocatorias-pnpc/documentos/924-fundamentos-sobre-la-calidad-educativa-modalidad-no-escolarizada/file
https://www.conacyt.gob.mx/index.php/el-conacyt/convocatorias-y-resultados-conacyt/convocatorias-pnpc/documentos/924-fundamentos-sobre-la-calidad-educativa-modalidad-no-escolarizada/file
https://www.conacyt.gob.mx/index.php/el-conacyt/convocatorias-y-resultados-conacyt/convocatorias-pnpc/documentos/924-fundamentos-sobre-la-calidad-educativa-modalidad-no-escolarizada/file
https://www.conacyt.gob.mx/index.php/el-conacyt/convocatorias-y-resultados-conacyt/convocatorias-pnpc/documentos/924-fundamentos-sobre-la-calidad-educativa-modalidad-no-escolarizada/file
https://www.conacyt.gob.mx/index.php/el-conacyt/convocatorias-y-resultados-conacyt/convocatorias-pnpc/documentos/924-fundamentos-sobre-la-calidad-educativa-modalidad-no-escolarizada/file
https://www.conacyt.gob.mx/index.php/el-conacyt/convocatorias-y-resultados-conacyt/convocatorias-pnpc/documentos/924-fundamentos-sobre-la-calidad-educativa-modalidad-no-escolarizada/file

