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AMITAI ETZIONI E 0 PARADIGMA COMUNITARISTA:
DA SOCIOLOGIA DAS ORGANIZAGOES AO
COMUNITARISMO RESPONSIVO

Jodo Pedro Schmidt

O debate sobre comunidade e comunitarismo no Brasil
€ crescente, mas parcela importante dos estudos ainda res-
tringe essa corrente de pensamento aos intelectuais envolvi-
dos no debate liberais versus comunitaristas (Walzer, Sandel,
Maclntyre e Taylor), debate deflagrado a partir da publica-
cao, em 1971, da obra Uma teoria da justica, por John Rawls.
Esse uso restrito do termo nao se sustenta: ha uma profusao
de teorias que conferem centralidade a comunidade na vida
social e se usa o termo comunitarismo ha mais de um século
e meio, tendo sido cunhado em 1841 por John Goodwin
Barmby, com o significado de “membro de uma comuni-
dade formada para por em prdtica teorias comunistas ou
socialistas”, e seu significado contemporaneo — “de, perten-
cente a ou caracteristico de uma comunidade” — apareceu
no dicionario Webster’s, em 1909 (Etzioni, 1998, p. IX).

Em termos amplos, o comunitarismo pode ser definido
como um ideario que confere centralidade a comunidade
(e nao ao Estado ou ao mercado) e inclui um leque de for-
mulacoes filosoficas, sociologicas, politicas e econdmicas,
cujas raizes estao nas grandes religioes (judaismo, cristia-
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nismo, islamismo e budismo) e na filosofia grega, perpas-
sando todo o pensamento ocidental. Alexis de Tocqueville,
Charles Fourier, Piotr Kropotkin, Ferdinand Toénnies,
Emanuel Mounier, John Dewey, Robert Nisbet, Martin
Buber e Amitai Etzioni sao alguns dos pensadores dessa
vertente de pensamento, que tem diversas matrizes: a tradi-
cao aristotélica, a tradicao judaico-crista, a tradicao utopica,
o liberalismo, o idedrio socialista e anarquista, os estudos
sociologicos sobre comunidade, o pensamento autoritario,
o republicanismo e as teorias do capital social e o comu-
nitarismo responsivo. No variado leque dessas teorias um
principio € recorrente: a comunidade é fundamental para a
construg¢do da boa sociedade. Além desse principio, pode-se
identificar um nucleo de ideias, nocoes e temas comuns aos
diferentes autores comunitaristas, a saber: a comunidade
€ condicao ontolégica do ser humano; oposicao ao indivi-
dualismo e ao coletivismo; oposicao ao gigantismo estatal;
primazia dos valores pessoais sobre os valores do mercado;
subsidiariedade, poder local, associativismo e autogestao;
fraternidade, igualdade e liberdade (Schmidt, 2011).

A atual reflexao académica brasileira sobre o tema da
comunidade e o comunitarismo vem se desenvolvendo em
areas como a filosofia, a teologia, o direito, a sociologia, a
educacao, a comunicacao e o servico social, e se ocupa com
maior atencao de topicos como as repercussoes do debate
sobre a tese social comunitarista versus a concepcao liberal
do individuo (Renné Jr., 2000; Bellah, 1999); o potencial
heuristico do comunitarismo em face de outras perspec-
tivas filos6ficas atuais (Lois, 2005; Galuppo, 2007; Trucco,
2008); a justica redistributiva e a concep¢ao comunitarista
da moral na esfera juridica (Cittadino, 2009; Silveira, 2007);
o tratamento da diversidade cultural e étnica na perspectiva
liberal e comunitarista (Costa e Werle, 1997; Lucas, 2009);
o significado politico do discurso comunitario na esfera
publica e nas politicas sociais (Gohn, 2004; Macedo, 2005);
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o sentido da comunidade em tempos de globalizacao (Pai-
va, 2003; 2007). Enquanto parcela dos estudos destaca a
relevancia das contribuicoes comunitaristas, outra parte
aponta fragilidades e insuficiéncias que tornam discutivel
sua relevancia.

Entre os questionamentos acerca da pertinéncia das
concepgoes comunitaristas para a realidade brasileira estao
aqueles derivados das pesquisas de cultura politica. Uma
matriz interpretativa respeitada, apoiada em Sérgio Buar-
que de Holanda, Raimundo Faoro e Roberto DaMatta res-
salta as singularidades culturais do cidadao brasileiro, como
o personalismo, o clientelismo, o patrimonialismo, a des-
confianca social e o reduzido grau de associativismo. Essa
matriz nao proporciona aproximacoes faceis com o comu-
nitarismo. Para Lucio Renné Jr. (2000), por exemplo, os
baixos indices de associativismo dos cidadaos e a cultura
politica de desconfianca sao fortes obstaculos para a imple-
mentacao de propostas comunitaristas.

Para contribuir com o debate em curso, este texto apre-
senta topicos centrais do pensamento de Amitai Etzioni',
sociologo israelense radicado nos Estados Unidos. Trata-
-se de autor de estatura intelectual reconhecida nos meios
académicos internacionais, com vasta producao biblio-
gréﬁcaQ. Pensador de grande erudicao, seus escritos reve-
lam a influéncia de pensadores classicos da filosofia e da

' Amitai Etzioni nasceu na Alemanha, em 1929, com o nome de Werner Falk.

Em face da ameaca nazista sua familia fugiu para a Palestina. La, viveu sua ado-
lescéncia e juventude, parte dela em kibbutz, uma experiéncia comunitdria que
o marcou profundamente. Ainda em Israel estudou com o filésofo Martin Buber,
optando depois por viver nos Estados Unidos, onde estudou, tornando-se mais
tarde professor nas universidades de Colimbia, Harvard e George Washington.
Intelectual publico, foi inicialmente uma voz de contestacao, assumindo posterior-
mente posicoes politicamente moderadas que o levaram a atuar como assessor da
Casa Branca no governo de Bill Clinton.

2 A producao intelectual de Etzioni compoe-se de mais de 40 livros préprios, 20 li-
vros editados ou coeditados, cerca de 350 artigos académicos e centenas de textos
de opiniao divulgados na midia.
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sociologia. De Martin Buber, a filosofia do didlogo e a rela-
c¢ao Eu-Tu. De Weber, os conceitos de poder, autoridade e
burocracia. De Marx, o tema dos conflitos do mundo do
trabalho. De Freud, as tensoes entre individuo e socieda-
de. De Durkheim, a importancia dos valores sociais e lacos
comuns. De Tonnies, a diferenciacao entre comunidade e
sociedade. De Parsons, a analise funcional. De John Stuart
Mill, a questao da liberdade individual. De Kant, a concep-
cao deontolégica da moral. Mas a chave de leitura de suas
obras é compreendé-lo como pensamento situado: os escri-
tos referem-se as questoes do contexto das ultimas décadas,
especialmente o norte-americano, confrontando, por um
lado, o individualismo extremado e, por outro, o conser-
vadorismo fundamentalista. E particularmente agudo seu
confronto com as teorias liberais individualistas da rational
choice e da escola econdmica neoclassica.

O que aproxima Etzioni de autores como Taylor,
Sandel, Walzer e Maclntyre € a relevancia da comunidade
e do bem comum, a visao de que “o liberalismo nao leva
em conta suficientemente a importancia da comunidade
para a identidade pessoal, o pensamento moral e politico
e os julgamentos acerca de nosso bem-estar no mundo con-
temporaneo” (Bell, 1993, p. 4). Entre os diferenciais que
distinguem Etzioni, o primeiro € a condi¢ao autoassumida
de intelectual publico, o que faz de sua obra a face tedrica da
acao politica. Ou seja, ha uma intencao politica “pratica” a
percorrer sua obra intelectual, materializada no movimen-
to comunitarista responsivo. O segundo € o esforco para a
construcao de um paradigma comunitarista, ou seja, a for-
mulacao de uma teoria abrangente das dimensoes funda-
mentais da vida em sociedade, como a politica, a economia,
a educacao, a ética e a cultura, com o objetivo de mostrar
que o comunitarisSmo responsivo constitui uma visao alter-
nativa de mundo, uma ferceira via em relacao as concepcoes
focadas no Estado (estatismo) e no mercado (privatismo).
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O terceiro € o carater critico-propositivo de seus escritos,
nos quais a andlise critica de diferentes posicoes sobre
determinado tema é complementada pela apresentacao de
proposicoes para a acao. Enquanto o debate liberais versus
comunitaristas ocorre em boa parte no plano dos principios
e das teses gerais, Etzioni desce constantemente ao plano
das questoes politicas e sociais cotidianas.

A sociologia das organizacgoes

As obras de Etzioni traduzidas e estudadas no Brasil sao as da
sua fase inicial (décadas de 1950 e 1960), voltadas a analise
das organizacoes. Nessas, pouco se fala de comunidade, nao
se realca sua importancia na vida social e nao ha nenhum
discurso comunitarista explicito. Em obras como Organiza-
coes modernas, Organizacoes complexas e Andlise comparativa de
organizagoes complexas, Etzioni parte da constatacao de que a
sociedade moderna ¢é fundamentalmente uma sociedade de
organizacoes. Organizacoes ja existiam nas sociedades anti-
gas, mas sua relevancia nos tempos modernos € outra: “Nas-
cemos em organizacoes, somos educados por organizacoes
e quase todos nos passamos a vida a trabalhar para organiza-
coes”, considera Etzioni (1974, p. 7), salientando que cons-
tituem um meio mais eficiente de satisfazer as necessidades
da sociedade atual que a proporcionada pelos agrupamen-
tos menores e mais naturais, como a familia, os amigos e as
comunidades.

As organizacoes sao tomadas como unidades sociais
“intencionalmente construidas e reconstruidas, a fim de
atingir objetivos especificos” (Etzioni, 1976, p. 9). Diferen-
temente da literatura da época, focada nas organizacoes
publicas e nas empresas, Etzioni amplia o foco da sociologia
organizacional ao desenvolver estudos sobre outros agru-
pamentos como escolas, universidades, hospitais e prisoes,
ficando excluidas coletividades como tribos, classes, comu-
nidades, familias e grupos étnicos, por nao atender trés
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caracteristicas basicas: divisoes de trabalho, poder e respon-
sabilidade de comunicacao; presenca de um ou mais cen-
tros de poder; e substituicao de pessoal.

A abordagem etzioniana € denominada estruturalista e
alinhada ao funcionalismo. O autor faz uma sintese da esco-
la classica (formal) e da teoria das relacoes humanas, inspi-
rado em Weber e, até certo ponto, em Marx. “Estrutural”,
em Etzioni (1976), refere-se aos aspectos comuns a todas
as organizacoes: todas devem cuidar de recrutamento, trei-
namento, socializacao, motivacao, coordenacao, controle e
comunicacao; em todas ha uma relacao dinamica entre as
metas organizacionais e as necessidades internas e externas
de adaptacao ao ambiente variavel.

Etzioni (1976) enfrenta criticamente a teoria das rela-
coes humanas e sua visao de harmonia, destacando que sao
insoldveis as tensoes que perpassam todas as organizacoes:
tensoes entre necessidades da organizacao e de seu pesso-
al, entre racionalidade e irracionalidade, entre disciplina e
autonomia, entre relacoes formais e informais, entre admi-
nistracao e trabalhadores. O conflito € inerente as organi-
zacoes e fator de desenvolvimento. Quanto ao trabalho, ha
muitas maneiras de torna-lo mais agradavel, mas nenhuma
de torna-lo satisfatorio, em termos absolutos. O viés funcio-
nalista € evidente, embora o autor rejeite uma concepgao
estatica de sociedade e insista na dinamicidade da vida em
sociedade, apontando os conflitos como importantes fato-
res de mudanca.

Situada entre as abstracoes de alto nivel e as observacoes
detalhadas sobre casos singulares, o autor construiu uma
teoria organizacional intermedidria, valendo-se da analise
comparativa, na expectativa de estabelecer proposicoes uni-
versais, reduzir as proposicoes excessivamente genéricas a
proposicoes de nivel médio e desenvolver novas proposicoes
de nivel intermedidrio. Na comparacao entre as organiza-
coes utilizou como variavel o consentimento, uma “relacao
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que consiste no poder empregado pelos superiores para
controlar os subordinados e a orientacao destes em relacao
aquele poder”, por permitir combinar a dimensao estrutu-
ral com a motivacional (Etzioni, 1974, p. 15). O estudo do
consentimento €, segundo ele, importante tanto para a com-
preensao das organizacoes quanto para a da ordem social,
envolvendo sempre controle e construcao do consenso. Ha
trés formas principais de controle social: a coercao, os bens
econdmicos e os valores normativos. Nenhuma delas tem
superioridade a priori, devendo o estudo comparativo mos-
trar qual se impoe numa determinada organizacao. O autor
relaciona o consentimento a duas outras variaveis: o poder
e a participacao. O primeiro se classifica em poder coercivo,
remunerativo e normativo, ao passo que a segunda se classi-
fica em participacao alienativa, calculista e moral.

A contribuicao de Etzioni para o estudo das organiza-
coes € reconhecida na literatura da ciéncia administrativa
e da sociologia organizacional (Dias, 2008). A concepcao
estruturalista é considerada um momento da evolucao das
concepcoes administrativas rumo a abordagem sistémica®,
com a qual compartilha o esforco de levar em conta o con-
junto dos fatores, endogenos e exégenos, que influem na
vida organizacional. Entre seus méritos reconhecidos estao
os de ter favorecido a precisao conceitual e metodologica
da sociologia organizacional, o desenvolvimento de uma
metodologia comparativa das organizagoes, 0s avan¢os na
analise do tema da burocracia, sugerindo uma releitura da
teoria de Weber, ter assinalado a importancia do conflito
nas organizacoes e a insisténcia na visao de conjunto acer-
ca das organizacoes, tanto dos elementos internos como
ambientais, perspectiva depois desenvolvida pela aborda-
gem sistémica.

3 The active society, publicada em 1968, é uma densa obra de teoria sociolégica em
que Etzioni elabora uma concepcao sistémica, apoiada na cibernética. Essa obra, de

diversos aspectos, ¢ uma ponte entre a fase inicial e a fase comunitarista do autor.
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Nao ha comunitarismo explicito nessas obras iniciais de
Etzioni. O tema da comunidade nao tem qualquer destaque
na sociologia organizacional, sendo mencionado apenas de
passagem, quando da analise das mutuas influéncias entre
as organizacoes e seu ambiente contextual. Com isso nao se
sugere que haja contradicoes ou oposicoes entre a fase da
teoria organizacional e a da formulacao comunitarista, e,
sim, se destaca que as ideias nucleares do paradigma comu-
nitarista, amadurecido a partir dos anos 1990, nao sao ante-
cipadas na fase inicial. Em suas memorias, o autor diz que o
elo é o tema da moral, central ao comunitarismo®: em seus
escritos iniciais sobre sociologia organizacional ha um sub-
texto moral, pouco notado, ou seja, a mensagem de que “as
organizacoes que apelam aos valores de seus membros sao
superiores as que se apoiam em incentivos e muito melhores
que as que empregam a forca” (Etzioni, 2006, pp. 82-83).

Outra faceta da producao de Etzioni conhecida no Bra-
sil € a concepc¢ao do processo decisorio nas organizacoes e
nas politicas publicas como sondagem mista, uma abordagem
alternativa ao racionalismo e ao incrementalismo. Os mode-
los racionalistas, presentes nas teorias da rational choice, nao
consideram a limitacao das informacoes disponiveis, super-
dimensionam a capacidade de processamento daquelas e
nao levam em conta a influéncia dos valores e das emocoes,
devendo ser rejeitados por serem “irrealistas e indesejaveis”.
Os incrementalistas rejeitam a possibilidade de conducao
das politicas por instituicoes centrais, entendendo que estas
sao resultado de concessoes mutuas entre as numMerosas
faccoes da sociedade, e que nas democracias maduras as

* Embora Etzioni saliente a importincia da moral e a superioridade das organi-
zagoes apoiadas no consentimento normativo, reconhece a importancia do fator
material e remunerativo. Uma de suas criticas contundentes a teoria das relacoes
humanas ¢ o plano secundario em que esta coloca as recompensas: “Embora se
tenha verificado que as recompensas sociais sao importantes nas organizacoes, isso
nao diminui a importancia das recompensas materiais” (Etzioni, 1974, p. 79).
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politicas nao passam de acoes incrementais em relacao a
situacao vigente, sendo irrealistas as expectativas de grandes
mudancas. Etzioni (2009a; 2009b) concorda com a critica
dos incrementalistas aos excessos racionalistas, mas avalia
que o incrementalismo acaba sendo um “reforco ideolo-
gico das forcas pro-inércia e anti-inovacao”. Defende uma
terceira posi¢ao, que aproveite do incrementalismo a recu-
sa do detalhamento excessivo e do racionalismo a inclusao
das decisoes num contexto amplo e de planejamento de
longo prazo. Sua proposta € a sondagem mista, “um modo
hierarquico de tomada de decisao que concilia decisao fun-
damental, de ordem superior, com decisoes incrementais,
de ordem inferior; estas abrem caminho para as de ordem
superior e/ou levam-nas a cabo” (Etzioni, 2009b, pp. 233-
34). A tese da racionalidade limitada e balanceada por valo-
res e emocoes ¢ um elemento do paradigma sociopolitico
do autor, retomada e aprofundada em publicacoes recentes.

Estudiosos das politicas publicas consideram a sonda-
gem mista uma abordagem original e relevante, com reco-
mendacoes heuristicas apreciaveis, especialmente na fase de
identificacao dos problemas, mas fragil quanto a definicao
de regras sobre o uso do arbitrio nas decisoes e de fornecer
conceitos acessiveis aos agentes das politicas, o que torna
discutivel sua condicao de terceira abordagem da tomada
de decisao (Heidemann e Salm, 2009).

A partir da década de 1990, as obras comunitaristas de
Etzioni comecam a ser publicadas, paralelamente a emer-
géncia do movimento comunitarista no cendrio norte-ame-
ricano, cujas linhas gerais sao apresentadas a seguir.

0 movimento comunitarista responsivo

Em novembro de 1991 foi divulgada a plataforma programati-
ca do movimento comunitarista responsivo — The Responsive
Communitarian Platform: Rights and Responsibilities —, que
ainda hoje constitui o documento referencial dos responsi-
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vistas norte-americanos. A versao inicial foi formulada por
Etzioni e discutida por um grupo de intelectuais vinculados a
distintas linhas de pensamento, sendo o documento assinado
por 104 personalidades, entre as quais intelectuais, lideran-
cas feministas, negras e hispanicas, representantes religio-
sos, republicanos e liberais moderados. A lista dos primeiros
signatdrios inclui, além do autor, personalidades internacio-
nalmente conhecidas como Benjamin R. Barber, Robert N.
Bellah, Harvey Cox, James Fishkin, Betty Friedan, Francis
Fukuyama, Wiliam Galston, Mary Ann Glendon, Albert
O. Hirschman, Alejandro Portes, Philip Selznick, Thomas
Spragens, Lester C. Thurow e Dennis H. Wrong®.

Entre as linhas basicas da plataforma estao: a importan-
cia da comunidade na existéncia humana; o indispensavel
equilibrio entre a liberdade e a responsabilidade, entre o
bem comum e a autonomia individual; o papel da voz moral
diante do Estado e do mercado, exercido pela persuasao e
pela educacao; o fortalecimento da democracia mediante
o incremento da representacao, da participacao e da res-
ponsividade da politica em relacao aos cidadaos; a centrali-
dade dos valores e dos deveres civicos, da ética na politica;
a afirmacao da democracia forte, nao apenas majoritaria; a
necessidade de repensar e apoiar a familia, primeira linha
de defesa da educacao moral; a formacao do carater como
papel principal da escola, segunda linha de defesa; a rele-
vancia do fortalecimento das comunidades e do espirito
comunitario; a defesa da saude publica; a perspectiva cos-
mopolita do comunitarismo responsivo. O documento mos-
tra a clara opcao pela terceira via, um caminho alternativo a
esquerda e a direita norte-americanas, sem deixar de con-
templar valores centrais de uma e outra, especialmente as
questoes da liberdade e da autonomia individual, prezadas

> O documento nao foi assinado por Taylor, Sandel, Walzer e MacIntyre. Todavia,
os trés primeiros mantiveram relacoes de dialogo e participaram de publicacoes
do movimento comunitarista responsivo.
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pela esquerda, e as da moral e da ordem, substanciais no
ideario da direita.

A escolha do adjetivo responsivo (responsive) deu-se no
contexto das preocupacoes em se diferenciar de outras for-
mas de comunitarismo, particularmente do modelo comu-
nista e do modelo asiatico. Enquanto aquele se caracterizou
pelo viés estatizante e coletivista, este, segundo Bell (2009),
distingue-se pela énfase na familia, na harmonia social
e na precedéncia do social, sendo que ambas as perspec-
tivas rejeitam os valores liberais da autonomia individual,
da sociedade civil e das liberdades politicas. O comunitaris-
mo responsivo, de forma equidistante, postula o equilibrio
entre comunidade e individuo. O termo responsivo, explica
Etzioni (1998; 2003), foi escolhido para explicitar a preocu-
pacao dos comunitaristas em dar respostas as pessoas, em
serem sensiveis aos anseios do povo e deixar clara sua dife-
renca tanto em relacao aos comunistas como aos comunita-
rios autoritarios do Leste Asiatico.

Enquanto os antigos comunitaristas tendem a enfatizar

a importancia das forcas sociais, da comunidade, dos
vinculos sociais (e no caso dos comunitaristas asiaticos,

da harmonia social) [...] os novos comunitaristas estao
preocupados desde o inicio com o equilibrio entre as
forcas sociais e a pessoa, entre comunidade e autonomia,
entre bem comum e liberdade, entre direitos individuais e

responsabilidades sociais (Etzioni, 1998, p. x).

Os responsivistas optaram por constituir um movimen-
to social sem vinculo com agremiacao politica ou organi-
zacao nao governamental. Sua acao publica foi em grande
parte descentralizada, cada membro atuando no meio aca-
démico, politico ou social com base nas premissas contidas
na plataforma, nas publicacoes e nos debates. A midia foi
o seu principal meio de divulgacao. Na década de 1990, a
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imprensa norte-americana passou a abordar com frequéncia
as posicoes comunitaristas, ainda mais porque os presiden-
tes Bill Clinton e George Bush incluiram teses comunitarias
em seus pronunciamentos e em sua plataforma de acao.
Um grupo de comunitaristas, incluindo William Galston
e Amitai Etzioni, integrou o governo de Bill Clinton por
algum tempo, mas o conjunto do movimento nunca se assu-
miu como democrata ou republicano.

Politicamente, o movimento responsivo posicionou-se
ao centro do espectro ideologico, apresentando-se como
terceira via, em favor da renovacao do projeto do Welfare
State. No terreno da politica interna norte-americana, o
movimento colocou-se como alternativa aos excessos dos
neoconservadores, por um lado, e dos libertarios, por outro.
Economicamente, faz a defesa do mercado regulado por
valores sociais, opondo-se claramente ao neoliberalismo: “a
chave da abordagem comunitaria para a economia € a bus-
ca de equilibrio entre a livre iniciativa e o bem social, entre
o mercado e o governo, entre a liberdade econdmica e as
necessidades mais amplas da sociedade”.

O movimento comunitarista manteve entre 1991e 2004
uma revista quadrimestral, denominada The Responsive
Community: Rights and Responsibilities, voltada ao debate e a
difusao da visao comunitarista acerca de temas como teoria
comunitarista, filosofia e politicas publicas. Hoje, sao trés
suas principais expressoes publicas. The Communitarian
Network é “uma coalizao de individuos e organizacoes
que se uniram para reforcar o ambiente social, moral e
politico”, de carater apartidario, nao sectario e transna-
cional, que organiza didlogos, promove reunioes publicas,
aconselha legisladores e grupos comunitarios em questoes
morais e sociais e difunde o comunitarismo®. O Institute
for Communitarian Policy Studies, vinculado a George

® Cf. <http://communitariannetwork.org>. Acesso em: 27 dez. 2014.
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Washington University, ¢ um centro de pesquisa de politicas
comunitarias, destinado a “encontrar solucoes construtivas
para os problemas sociais através da analise politica moral-
mente informada e didlogo moral™.

A International Society for the Advancement of Socio-
Economics (SASE), fundada em 1989, é uma organizacao
internacional e interdisciplinar voltada ao desenvolvimento
e a difusao da socioeconomia. A SASE é uma das mais influen-
tes organizacoes internacionais de formulacao de pen-
samento econodmico alternativo a ortodoxia liberal, com
membros em mais de 50 paises nos cinco continentes. As
disciplinas académicas representadas na sociedade incluem
economia, sociologia, ciéncia politica, administracao, psico-
logia, direito, historia e filosofia. Entre seus membros estao
empresarios, decisores governamentais e organizacoes
internacionais®.

Essas informacoes sobre o movimento comunitarista per-
mitem apreender o sentido mais global da teoria comunitaris-
ta de Etzioni, cujos grandes temas passam a ser apresentados.

0 pensamento comunitarista de Etzioni

A condicao de principal expoente do movimento comuni-
tarista responsivo esta associada diretamente a producao
intelectual de Etzioni sobre o comunitarismo, cujas obras sao
publicadas a partir do fim da década de 1980. Antes disso,
o autor ja havia avancado linhas importantes ao escrever
sobre temas como transformacao social, paz, democracia,
corrupcao e agenda da reconstru¢ao norte-americana, mas
a explicitacao das categorias nucleares do comunitaris-
mo aparece fundamentalmente a partir da obra The moral
dimension: towards a new economics (1988), seguida de The spi-
rit of commumnity: the reinvention of American society (1993), The

7 Cf. <http://icps.gwu.edu>. Acesso em: 27 dez. 2014.
8 Cf. <http://www.sase.org>. Acesso em: 27 dez. 2014.
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New Golden Rule: community and morality in a democratic society
(1996), The third way to a good society (2000) e The common
good (2004)°. Essa producio revela um intelectual com pre-
ocupacoes e abordagem totalmente distintas da fase inicial.
Agora o tema € a comunidade, que constitui o nicleo da boa
sociedade como espaco de producao e formulacao da moral.
A preocupacao em lapidar o paradigma sociopolitico, pro-
prio da terceira via comunitarista, € notoria em todos os
escritos. O estilo nao é de um soci6logo que analisa algu-
ma faceta da vida em sociedade e, sim, de um intelectual
preocupado em sistematizar uma visao de mundo, embora
insista em afirmar que o paradigma sociopolitico seja uma
nova ideologia. O autor nao nega a influéncia funcionalis-
ta, explicita na fase inicial, mas as referéncias passam a ser
amplas: Martin Buber, Taylor, Selznick e outros comunita-
ristas, Adam Smith, Stuart Mill e os liberais, Marx e os socia-
listas, Barber e os teéricos da democracia, para citar alguns.
Ou seja: o Etzioni da sociologia organizacional pouco revela
do Etzioni comunitarista.

A comunidade e sua relevancia para a boa sociedade

A literatura sociologica registra uma infinidade de defi-
nicoes de comunidade, o que tem levado varios autores a
negar o proprio conceito. Etzioni (1995) opoe-se a alegacao
de que a profusao de nocoes de comunidade revela a ausén-
cia de um conceito aceitavel, argumentando que ha, sim,
um conceito claro e empiricamente verificavel: as comuni-
dades sao os grupos humanos caracterizados por relagoes de
afeto e pelo compartilhamento de valores e significados.

? Sao utilizadas ao longo do texto as traducdes disponiveis em lingua espanhola
para as obras: The moral dimension: toward a new economics, 1988 (La dimension mo-
ral: hacia una nueva economia, 2007); The new golden rule: community and morality
in a democratic society, 1996 (La nueva regla de oro: comunidad y moralidad en una
sociedad democratica, 1999a), The third way to a good society, 2000 (La tercera via
hacia una nueva sociedad, 2001a).
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Comunidade é uma combinacao de dois elementos: (a)
Uma rede de relagoes carregadas de afeto entre um grupo
de individuos, relacoes que frequentemente se cruzam

e se reforcam umas as outras (em vez de tao somente
relacoes individuais, uma a uma ou encadeadas). (b) Uma
medida de compromisso com um conjunto de valores
compartilhados, normas e significados, e uma histoéria e
identidade compartilhadas — em resumo, com uma cultura
particular (Etzioni, 2001b, pp. 142-43).

Para Etzioni, as relacoes de afeto e o compartilhamento
de valores e significados continuam sendo comuns hoje em
muitos grupos, constituidos com base em vinculos residen-
ciais, profissionais, religiosos, culturais, étnicos, de orienta-
cao sexual, politicos ou outros. As comunidades de nossos
dias apresentam caracteristicas diferentes daquelas das
sociedades tradicionais. Nas sociedades agrarias predomina-
vam as comunidades territoriais, residenciais, ao passo que
nas sociedades atuais hd variados fatores que aproximam as
pessoas. O conceito, para ele, se aplica também ao mun-
do virtual. As comunidades virtuais tém caracteristicas pro-
prias, com limitacoes e vantagens em relacao as presenciais,
mas nao ha davida de que afeto e partilha de valores morais
podem permear as relacoes virtuais (Etzioni, 2001b, pp. 96
e ss.; 2004, cap. 4).

Relagoes Eu-Tu.

As comunidades sao o ambiente das relacoes Eu-Tu (ou Eu-
-No6s), as relacoes baseadas em fins, enquanto o mercado é
o reino das relacoes Eu-Isso, relacoes baseadas em meios. A
boa sociedade é definida por Etzioni como aquela em que as pes-
soas se tratam como fins e ndao como meios, concepgao apoiada
na formulacao de Martin Buber, fil6sofo que desenvolveu
uma profunda filosofia da relacao e do dialogo, cujo nucleo
¢ a distincao entre as palavras-principio Eu-Tu e Eu-Isso. A
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primeira constitui o mundo da relacao e da presenca imedia-
ta e a segunda, o mundo da experiéncia e da objetividade. “A
relacao com o Tu € imediata. [...] Entre Eu e Tu nao ha fim
algum, nenhuma avidez ou antecipacao [...] Todo meio é
obstaculo. Somente na medida em que todos os meios sao
abolidos, acontece o encontro” (Buber, 2001, p. 57). No
pensamento de Buber, a relacao auténtica, imediata, entre
os seres humanos, sem outro fim ou interesse para além
do encontro, € fugaz e cheia de obstaculos e seu ambiente
natural é a comunidade. As relacoes Eu-Isso, proprias do
mercado, sao importantes para a vida humana, mas jamais
podem preceder as relacoes Eu-Tu.

Relevancia social das comunidades.

As comunidades tém um decisivo papel na construcao da
boa sociedade e para o bem-estar dos seres humanos. De
Kant a Marx, lembra Etzioni, grande parte da filosofia social
partilha a visao de que o predominio da orienta¢ao instru-
mental nas relacoes sociais € uma das maiores ameacas ao
bem-estar das pessoas. Os resultados de inimeras pesquisas
cientificas comprovam tal entendimento ao mostrar que a
saude fisica e mental estd associada a integracao das pessoas
em ambientes marcados por relacoes afetivas, ao passo que
as doencas (psiquicas, alcoolismo, drogadic¢ao etc.) sao
derivadas de situacoes de vida marcadas pelo isolamento e
pela solidao. Os processos de fortalecimento das comunida-
des sao o melhor meio de enfrentar esses males: terapias,
tratamento para drogas e dlcool e delinquéncia juvenil sao
mais eficazmente desenvolvidos por programas apoiados no
fortalecimento da comunidade (Etzioni, 2001a).

As comunidades exercem uma funcao moral funda-
mental. Além da voz moral interior (pessoal), ha a voz moral
comunitdria, exterior ao eu e que pode reforcar a voz pessoal.
Ao compartilhar e reafirmar os valores comunitarios, esti-
mulando seus membros a orientarem sua conduta por eles e

Lua Nova, S&o Paulo, 93: 93-138, 2014



Jodo Pedro Schmidt

censurando-os quando nao o fazem, as comunidades sao ele-
mentos indispensaveis para a precedéncia dos meios norma-
tivos sobre os meios coercitivos. Quanto mais eficazes sao os
meios normativos, menor € a necessidade de coercao. Pes-
quisas empiricas mostram que ha forte conexao entre vin-
culo afetivo e voz moral: “as pessoas seguem mais facilmente
a voz moral de outras pelas quais se preocupam, daquelas
com que tém lacos afetivos; isto €, os membros de sua comu-
nidade” (Etzioni, 1996, p. 155). Isso, porém, nao assegura
que o seguimento da voz moral seja algo necessariamente
positivo, nem que todas as comunidades sejam automatica-
mente boas. Os valores morais compartilhados e sustentados
pela comunidade é que permitem dizer se uma comunida-
de € boa. Entre os valores sao particularmente destacados
por Etzioni aqueles que dizem respeito ao equilibrio entre
o bem comum e a autonomia individual: “comunidades nao
sao boas por si; apenas comunidades que exibem certos atri-
butos, um balanco entre vinculos e protecao do self, podem
ser qualificadas como boas” (Etzioni, 2001b, pp. 144-45). O
inimigo a combater nao € apenas o enfraquecimento dos
lacos comunitarios, mais comum no Ocidente, mas também
o seu oposto: a supersocializacao, o sufocamento e a opres-
sao dos individuos no seio da comunidade.

Comunidades e democracia

Muitos estudiosos denunciam o cardter autoritario e
opressivo das comunidades ao longo da histéria. Zygmunt
Bauman (2003) assinala que a seguranca proporcionada
pelas comunidades tem tido muitas vezes como preco a
perda da liberdade e da autonomia individual. Etzioni reco-
nhece a legitimidade dessa critica (lembrando que essa se
aplica também ao Estado e ao mercado), mas contrapoe
que nas sociedades democraticas modernas muitas comu-
nidades praticam internamente a democracia e, além disso,
¢ comum o multipertencimento comunitario: muitos indi-
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viduos participam de mais de uma comunidade (religiosa,
politica, étnica, cultural etc.), o que lhes permite escolher
as mais condizentes com a liberdade individual (Etzioni,
1999a; 2001a; 2001b).

Os conflitos sao intrinsecos a vida humana e estao pre-
sentes na comunidade. Nao € possivel nem desejavel supri-
mi-los. O que € préprio da comunidade é o tratamento dos
conflitos no ambito dos vinculos, dos compromissos e dos
valores que definem o conjunto. As desigualdades também
sao proprias da comunidade. Etzioni nao acredita nem pro-
poe uma visao igualitarista completa, mas postula que a pers-
pectiva comunitarista ¢ em favor da reducao das desigual-
dades e da garantia de um minimo de riqueza a todos: “A boa
sociedade € aquela em que a desigualdade em cada comu-
nidade e entre elas € significativamente reduzida. Igualdade
per senao esta sob consideracao” (Etzioni, 2001b, p. 149).

Comunidade de comunidades

A concepcao comunitarista de Etzioni de modo algum é
localista ou particularista. A expressao comunidade de comu-
nidades usada por Martin Buber (2006) é constantemente
evocada pelo autor: a regiao € uma comunidade de comu-
nidades locais, o pais ¢ uma comunidade de comunidades
locais e regionais'’ e o mundo é uma comunidade de comu-
nidades nacionais. O comunitarismo é cosmopolita, plane-
tario. A articulacao das comunidades € a via para enfrentar
as cisoes e guerras entre povos, a falta de sintonia entre os
poderes centrais e as populacoes locais, bem como as multi-
plas formas de antagonismo que colocam a prépria sobrevi-
véncia da humanidade em risco (Etzioni, 2004).

1 Etzioni considera que o Estado-nacdo mantém sua importancia nos dias atuais,
mas revela grande preocupacao em relacao aos nacionalismos extremados, que
consideram coextensivos a comunidade e o pais, o pertencimento comunitario e a
cidadania. E o que ocorreu, diz ele, com a concepgio nazista da Volksgemeinschaffl,
no qual o comunal foi absorvido pelo nacional (Etzioni, 2004, p. 165).
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Concepcao antropoldgica

A concepcao comunitarista estd a meio caminho entre a visao
otimista dos individualistas e a visao sombria dos social-con-
servadores: € a concepcao dindmica, cuja premissa central € a
natureza social do ser humano. “O homem nao é senao um
ser social: o que ele € depende do seu ser social e o que ele
faz de seu ser social € irrevogavelmente ligado ao que ele faz
de si mesmo” (Etzioni, 1968, p. 2). Os achados cientificos tra-
zem inumeras evidéncias em favor da tese comunitdria que
atesta que para existir o eu deve haver o nos. Como Taylor, opoe-
-se as teses atomistas, que conduzem ao individualismo e ao
ativismo individual inconsequente, e elabora uma concepcao
que vincula a parte (o individuo) ao todo (a sociedade e suas
estruturas). O homem é um ser de relacao, ontologicamente
condicionado pela existéncia com os outros. Sob as diferen-
cas entre as pessoas, Etzioni vislumbra uma natureza humana
universal.

Como eu o vejo, a natureza humana ¢ universal; nés somos
—homens e mulheres, negros, marrons, amarelos, brancos
e assim por diante — todos basicamente o mesmo sob as
camadas e culturas adotadas e impostas sobre noés. Eu vejo
uma grande quantidade de evidéncia de que as pessoas de
diferentes eras, sociedades e condicoes mostram as mesmas
inclinacoes basicas. [...] Ha um forte acaimulo de evidéncia
de que as pessoas tém uma profunda necessidade de
vinculos sociais (ou ligacoes) e uma imperiosa necessidade
de orientacao normativa (ou moral) (Etzioni, 1996, p. 33).

Nao ha virtudes inatas que nos conduzam sem esfor-
¢o ao bem, nem vicios inatos que nos condenem ao mal. A
magnitude da virtude humana depende de trés condicoes:
(i) a internalizacao dos valores; (ii) a evolucao das forma-
coes sociais; e (iii) a reducao da contradicao inevitavel entre
plena ordem e plena autonomia. A socializacao exerce um
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papel fundamental ao longo da vida: “a pessoa comunitdria
é, pois, alguém que esta continuamente em conflito entre
os chamamentos da natureza (moldados pela cultura da
sociedade) e a voz moral, uma pessoa ‘condenada’ a lutar
entre um eu inferior e um eu superior” (Etzioni, 1999a, pp.
203-04). O reforco dos compromissos morais ao longo da
vida € indispensavel para assegurar que a virtude prevaleca
na conduta pessoal (Etzioni, 2004).

Essa concepcao antropologica implica a desnecessidade
de heroéis abnegados para viabilizar a comunidade. Viver em
comunidade nao pressupoe a crenc¢a na necessidade de um ser
humano heroico, altruista e disposto a sacrificar-se em nome
do coletivo. A vida em comunidade assenta-se na condicao
social dos humanos, naturalmente seres de relacao, vocaciona-
dos ao convivio social, necessitados de relacoes afetivas proprias
da vida comunitdria e, a0 mesmo tempo, de autonomia indivi-
dual. Os seres humanos de modo geral estao habilitados a vida
em comunidades que combinam o bem comum com a autono-
mia individual.

Os programas comunitarios e as politicas publicas nao
devem basear-se em chamamentos heroicos. As boas socieda-
des limitam o estimulo a programas morais heroicos — aque-
les apoiados em exigéncias acima das caracteristicas natu-
rais dos seres humanos — e optam por programas condizen-
tes com os limites e as potencialidades humanas.

A concepcao antropologica equivocada do paradigma
liberal neoclassico é um tema reiteradamente abordado por
Etzioni. Tal paradigma apoia-se em premissas falsas, como
as de que os seres humanos sao movidos fundamentalmente
pelo prazer, bem como sao capazes de conduzir-se ampla-
mente pela razao. Contra a suposicao neoclassica de que as
pessoas buscam maximizar a propria utilidade (prazer, feli-
cidade, consumo), o paradigma sociopolitico (ou comunitdrio)
afirma que as pessoas tém duas fontes de valoracao: prazer
e moralidade. E, ao invés da suposicao neoclassica de que
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as pessoas tomam decisoes fundamentalmente racionais, o
pressuposto comunitarista € o de que as pessoas selecionam
o0s meios a base de seus valores e emocoes.

Os seres humanos jamais sao puramente racionais. A
racionalidade é limitada pelo componente emocional, que
esta sempre presente. A capacidade racional € limitada e as
decisoes sao sempre sub-racionais. Etzioni propoe uma posi-
¢ao moderadamente pessimista, que vale tanto para as pes-
soas comuns como para os cientistas: “Assim, em vez de ver as
pessoas como aficionados cientistas, vemos os cientistas simplesmen-
te como algo mais dotados, equipados, treinados e frios que os
cidadaos comuns, mas também sub-racionais” (Etzioni, 2007,
p- 166). A ciéncia € um guia insuficiente para a acao huma-
na, pois a analise cientifica procede por fragmentacao dos
fenomenos que estuda, enquanto a acao requer relacionar-
-se com uma gama de elementos que envolvem o fendémeno.
Por isso, n6s, os humanos, enfrentamos o mundo complexo
e mutante de um modo distinto da simples aplicacao de um
conjunto de variaveis especializadas. E grande parte das deci-
soes individuais € influenciada pelas coletividades sociais, que
sao (ou podem ser) mais racionais que seus membros indivi-
dualmente e que tém maior peso nas mudancas de tomada
de decisoes individuais que as caracteristicas individuais. Isso
significa que a analise socioeconomica da deliberacao e deci-
sao nao deve comecar pelos individuos e, sim, pelas coletivi-
dades sociais as quais esses individuos pertencem (Etzioni,
2007, pp. 243 e ss.).

Concepgao moral

Chama a atencao a énfase de Etzioni na relevancia da dimen-
sao moral para a boa sociedade, o que o aproxima de autores
do espectro conservador. Etzioni tem uma explicacao bastan-
te clara a esse respeito: a moral ¢ uma dimensao essencial a
vida em sociedade, mas sua importancia em geral é realcada
apenas pelos social-conservadores e olvidada pelos liberais e
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pela esquerda. Isso tem levado a sociedade a visao de que as
pautas morais sao um patrimonio dos setores conservado-
res, que se beneficiam disso ao agregar politicamente gran-
des contingentes de cidadaos preocupados com as questoes
morais. E imperiosa a elaboracao de uma concepcio moral
progressista, a formacao de um centro democrdtico moral, e o
comunitarismo responsivo assumiu essa como uma tarefa
intelectual central'! (Etzioni, 2006).

Por moral, Etzioni (2004, p. 151) entende “um leque
de valores morais-sociais — de consideracoes normativas ou
de ‘deveria’, incluindo justica e igualdade, nao apenas de
valores pessoais como veracidade e reputacao, um conjunto
de valores mais pessoais e limitados”. Os valores morais sao
condicionantes fundamentais do comportamento humano.
De forma similar ao que propoem os estudos de cultura
politica e de socializacao politica, o autor entende que o
comportamento € em boa parte consequéncia de condicio-
nantes socioculturais (valores, crencas) e, em parte menor,
de célculo racional.

Diferentemente de outros comunitaristas, o autor assu-
me uma concepcao moral moderadamente deontologica, seguin-
do a diretriz ética proposta por Kant. A palavra grega deon
significa dever vinculante. “A esséncia da posicao deontologica
€ a nocao de que as acoes sao moralmente corretas quando se
conformam a um principio ou dever relevante’ (Etzioni, 2007, p.
42). A deontologia opoe-se frontalmente ao utilitarismo do
paradigma neoclassico liberal, que justifica as acoes humanas
com base em sua utilidade para o maior niimero de pessoas.
O critério adotado pela deontologia para julgar a moralidade

' “Os liberais deixam a agenda e a infraestrutura moral a direita religiosa; o pais
necessita de um centro ‘democratico’ moral. [...] [Os liberais] seguiam centrando-
-se no desemprego, na desigualdade, no racismo e demais assuntos importantes.
Mas nao tinha sentido sociolégico, ético ou politico abandonar os problemas cau-
sados pela deterioracao dos cimentos morais da sociedade a direita religiosa. Era
necessario enfrentar também esses assuntos cruciais, mas de uma maneira nova”
(Etzioni, 2006, p. 220).
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de um ato é o dever moral que cumpre ou do qual descuida.
As consequéncias importam, mas sao secundarias. A insistén-
cia é na observancia das regras morais (Etzioni, 2006; 2007).

Voz moral

A boa sociedade, a sociedade comunitaria, apoia-se muito
mais na voz moral que na coercao. A expressao voz moral é
adequada, segundo o autor, porque as pessoas a ouvem, a
excecao dos sociopatas. A voz moral € “uma forma peculiar
de motivacao: alenta as pessoas a aderirem aos valores que
subscrevem” (Etzioni, 1999a, p. 150). A voz moral interna
insta a pessoa a orientar-se pelos valores aos quais adere e
abster-se de condutas que os contrariem. A voz moral comu-
nitaria estimula seus membros a terem uma conduta coe-
rente com os valores da comunidade. A influéncia da voz
moral sobre a conduta das pessoas tende a ser mais forte
quando a voz interna € reforcada pela voz comunitdria, e
a voz moral da comunidade € mais eficaz quando apela a
valores ja estabelecidos. Quanto mais eficaz é a voz moral,
menos necessaria € a coercao. Muitos dos agudos proble-
mas sociais atuais, incluindo o crescimento da violéncia e
da criminalidade, estao relacionados a perda da forca moral
das comunidades, levando amplos segmentos da sociedade
a pedir aos governos mais repressao € coercao, sem €éxito.
A estratégia para o enfrentamento dos grandes problemas
sociais requer um esforco para que as comunidades reto-
mem seu papel moral em favor da coesao e da ordem social.

Os esteios da educagdo moral: familia, escola e comunidade

A familia, a escola e a comunidade desempenham
papel fundamental na formacao e na disseminacao de valo-
res morais construtivos, cujo debilitamento leva fatalmente
ao enfraquecimento da ordem social voluntdria e a necessi-
dade do aumento da coercao. Etzioni compartilha do pres-
suposto de que os primeiros anos sao fundamentais para a

Lua Nova, Sdo Paulo, 93: 93-138, 2014

115



116

Amitai Etzioni e 0 paradigma comunitarista: dasociologia das organizagdes ao comunitarismo responsivo

formacao moral da pessoa. Por isso, esta particularmente
preocupado com as rapidas e profundas transformacoes
da configuracao familiar e seu impacto sobre as criancas:
o pouco tempo dedicado pelos pais aos filhos em razao
de trabalho e outros envolvimentos, o déficit parental e de
filhos, o incremento de divorcios e separacoes e as novas
formas de matrimonio sao exemplos de mudancas cujo
impacto sobre as criancas requer politicas publicas especifi-
cas, elaboradas por especialistas. Sao urgentes acoes de for-
talecimento das familias, incluindo a preparacao ao matri-
monio, medidas socioecondmicas que estimulem a geracao
e cuidado de filhos e acoes em prol do reconhecimento
do papel da familia na sociedade. Para os comunitaristas,
a familia desejavel € biparental, tendo pais e maes os mes-
mos direitos e responsabilidades, ambos preocupados com
a continuidade das relacoes familiares no tempo, dedican-
do bastante tempo e comprometidos com a boa educacao
moral dos filhos (Etzioni, 1993a, cap. 2; 1999a, pp. 213 e ss.;
2001a, pp. 68 € ss.).

A escola tem como missao primeira a formacao do cara-
ter pessoal, que, em esséncia, significa a aquisicao da “capa-
cidade de controlar os proprios impulsos e automobilizar-se
em prol de atos para além da mera satisfacao de necessida-
des biologicas e desejos imediatos” (Etzioni, 1993a, p. 91), o
desenvolvimento de capacidades proprias, de um eu supe-
rior e mais forte, habilitado a acao civica e moral. A recusa
de muitas escolas norte-americanas em assumir explicita-
mente a tarefa da formacao do carater em nome da livre
adocao de valores olvida o fato de que é impossivel a escola
nao afetar os valores morais de seus alunos. Nao ha educa-
cao moralmente neutra. Por isso, a posicao comunitarista é
a favor de uma educacao moral e civica mediante palavras
e atos. Os valores a serem ministrados sao aqueles proprios
do nucleo moral e democratico da sociedade. Os esportes
coletivos sao meios para ensinar disciplina e controle dos
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impulsos. O tratamento dado as pequenas e grandes infra-
coes as regras da escola € oportunidade de aprendizagem
acerca do respeito as normas sociais (e da necessidade de
mudanca em certos casos). Comprometidas com a demo-
cracia, as escolas nao devem deixar de reconhecer aber-
tamente o papel da autoridade. A educacao civica deve
incluir oportunidades de praticar habilidades civicas, como
o servico voluntario a comunidade e tarefas de tutoria. O
reconhecimento do papel da religiao nao deve implicar a
adocao de uma em particular. A educacao sexual nao deve
ser vista como tema técnico e, sim, como tema repleto de
valores, abrangendo desde o respeito aos outros até as con-
dutas sociais responsaveis. A énfase na formacao do carater
nao significa o desmerecimento da dimensao cognitiva: a
autodisciplina € fator fundamental para a concentracao nos
estudos e para a aquisicao de habilidades (Etzioni, 1993a;
1993b; 1999a; 2001a).

Negacao do particularismo e do relativismo moral

Os valores morais discutidos e avalizados democraticamen-
te no interior das comunidades conferem-lhe legitimida-
de maior do que as simplesmente apoiadas na tradicao ou
impostas autoritariamente. Mas nao € a simples validacao
pela maioria que confere legitimidade moral, nem as comu-
nidades tém a autoridade moral suprema. Sao indispensa-
veis freios e contrapesos sociais as proprias comunidades,
assim como ao Estado e ao mercado. Etzioni nao faz qual-
quer concessao ao relativismo e ao particularismo baseado
na comunidade. O fato de uma comunidade legitimar em
100%, por exemplo, o trabalho infantil, o matriménio de
criancas com pessoas adultas ou a mutilacao sexual femi-
nina nao confere legitimidade moral a tais praticas. “Por-
tanto, a nenhuma comunidade lhe esta permitido violar o
direito de reuniao, de livre expressao, de nenhuma pessoa,
seja membro da comunidade, visitante ou um mero tran-
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seunte” (Etzioni, 2001a, p. 50). A Constituicao estabelece
limites para os valores particulares das comunidades e o
Estado deve proteger todos os membros de todas as comu-
nidades, acima de valores particulares.

Etzioni também nao faz concessao ao relativismo trans-
cultural. A posicao, em principio simpatica, de que “nao ha
valores mundiais”, de que os valores ocidentais — incluida
a teoria dos direitos humanos — tém validade apenas no
Ocidente por serem componentes de uma cultura especifi-
ca, € relativista e impede avancos rumo a finalidade maior
da perspectiva comunitarista, que € a constituicao de uma
comunidade mundial de comunidades. Etzioni propoe que se
avance nesse caminho mediante dialogos morais de alcance
mundial. Avalia que em grande parte as restri¢oes ao direito
internacional e a muitas declaracoes, incluida a Carta das
Nacoes Unidas, tem a ver com a forma como foram elabo-
rados tais documentos. Se fossem frutos de um parlamento
mundial ou de um tribunal mundial representativo obte-
riam reconhecimento muito maior. A proposta comunitaris-
ta € pela construcao democratica de um nucleo limitado de
valores globalmente compartilhados. “Os dialogos morais
transculturais se constituem sobre a base de valores globais
substantivos, valores que formulam uma exigéncia a todos e
nao guardam relacao especifica com uma comunidade ou
sociedade em particular” (Etzioni, 1996, p. 278). No mesmo
sentido esta o chamamento moral a provisao de bases socio-
economicas aos membros de todas as comunidades, indis-
pensavel para assegurar liberdades politicas e democracia
em escala global.

Lei e moral

Para que uma sociedade seja comunitdria “grande par-
te da conduta social deve ser ‘regulada’ mais pela confianca
na voz moral do que na lei, e o alcance da lei deve limitar-se em
grande medida ao que a voz moral sustenta’ (Etzioni, 1996, p.
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169). Em outras palavras, “a lei, na sociedade comunitaria, é
primeiro e acima de tudo a continuagao da moralidade por outros
meios” (Etzioni, 2004, p. 158). Leis tém pouca capacidade
de transformar relacoes sociais. As leis “que pegam” sao as
que se embasam nos valores aceitos pelas pessoas, havendo
um processo de retroalimentacao entre leis e valores. Os
valores morais estao em constante transformacao, acompa-
nhando a vida em sociedade e as mudancas no interior das
comunidades. A elaboracao legislativa deve levar em conta
a cultura e as mudancas morais. Vale mais a cautela do que
a pressa em propor novas leis.

O que ha nas sociedades ocidentais das altimas déca-
das é o excesso de leis, paralelamente ao decréscimo da
forca moral das comunidades. A expectativa exagerada
na capacidade das leis moldarem condutas e transformar
habitos é enganosa, ilustrada por fatos como o fracasso da
proibicao do consumo de alcool, do aborto ou do divércio,
que tenderam inclusive a ter o efeito contrario. A eficdcia
das leis depende de sustentacao moral. “As normas legais
se desenvolvem melhor secundando os novos principios
morais compartilhados do que tratando de exercer a lide-
ranca para a sua transformacao” (Etzioni, 2001a, p. 48).
Sao exemplos bem-sucedidos a afirmacao dos direitos civis,
a reducao do tabagismo e as condutas préo-meio ambien-
te nos Estados Unidos, decorrentes muito mais dos novos
valores assumidos pelas pessoas do que de proibicoes e coa-
coes legais.

O fundamento do direito comunitario esta na seguinte
proposicao: “em uma boa sociedade, o direito é primeiro
e antes de tudo a continuacao da moral por outros meios”
(Etzioni, 2001b, p. 173). Nao se exclui a possibilidade de o
direito conduzir até certo ponto uma mudanca social, mas
se a cultura moral nao acompanha de perto o direito have-
ra uma crescente tendéncia da ordem social em direcao ao
autoritarismo.
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Dialogos morais e megalogos
A cultura moral de uma comunidade se forma e se trans-
forma mediante dialogos morais, que ocorrem permanen-
temente em conversacoes cotidianas (nas casas, nos bares,
nas escolas, nos locais de trabalho e de lazer) e por vezes
em reunioes, assembleias e eventos formais. Os dialogos
morais'? consistem, no essencial, na avaliacao e discussao
acerca de convicgoes e crencas que regem o comportamen-
to das pessoas, como as questoes acerca das nossas obriga-
coes em relacao ao meio ambiente, aos direitos da mulher,
a uniao de homossexuais, a penalizacao de jovens e criancas
e a crueldade contra animais, entre outras (Etzioni, 2001a,
pp- 61 e ss.). Nao sao discussoes entre especialistas e, sim,
entre cidadaos, mais de natureza ética que logico-empirica.

Se isso se aplica a uma comunidade local, pequena,
sera viavel também em sociedades inteiras? Etzioni acredita
que sim. O processo constante das conversacoes morais nao
se esgota no plano local. Milhares de conversacoes locais
acabam por constituir redes que abarcam toda a sociedade,
redes tecidas em encontros regionais € nacionais da socie-
dade civil, dos partidos, de 6rgaos estatais e dos vinculos
eletronicos via internet. Esses grandes dialogos sao os megd-
logos. Frequentemente, os megalogos sao “amplos, desorde-
nados (nao seguem um padrao claro), seu comeco € confu-
so e nao chegam a conclusoes claras ou decisivas. Todavia,
em sociedades relativamente comunitarias os megalogos
conduzem a mudancas significativas nos valores nucleares”
(Etzioni, 2001b, p. 136).

A cada vez, alguns poucos temas se sobressaem nos dialo-
gos morais entre as pessoas € nos meios de comunicacao de
uma sociedade nacional, temas esses que constituem os mega-

120 conceito de didlogo moral é central em Etzioni, a ponto de o autor considera-lo
o principal conceito que diferencia o pensamento comunitario do liberal (Etzioni,
2001b, p. XIX).
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logos. Os meios de comunicacao sao um importante espaco de
constituicao dos megalogos e exercem sobre aqueles expressi-
va influéncia, que, todavia, nao deve ser sobrevalorizada a pon-
to de considerar que seguem necessariamente a voz da midia.

Os megalogos sao o principal meio de transformacao
da cultura moral: “a melhor maneira de mudar a direcao de
uma sociedade € produzir um megalogo acerca da substan-
cia dos valores de seus membros e da intensidade dos seus
compromissos com os valores que afirmam” (Etzioni, 2001b,
p- 170). Entre as questoes apontadas por Etzioni como temas
relevantes para megalogos nas sociedades comunitarias estao
as que afetam a reforma do Estado de bem-estar, como o
enfrentamento da desigualdade, o equilibrio entre centrali-
zacao e descentralizacao e a construcao de uma comunidade
de comunidades.

Concepgdo sociopolitica

A comunidade estd no centro da concepcao sociopolitica
do comunitarismo responsivo e ¢ indispensavel para a boa
sociedade. Isso nao significa que esteja acima do individuo:
individuos e comunidades sao mutuamente constitutivos e
suas relacoes sao a0 mesmo tempo complementares e ten-
sas. O comunitarismo responsivo recusa o coletivismo. O
pertencimento comunitario significa que a pessoa € parte
integral, mas nao é nem consumida, nem absorvida pela
comunidade (Etzioni, 1996, p. 18).

Tendo vivido a experiéncia dos kibbutzin israelenses na
juventude (alguns dos quais pendiam excessivamente ao cole-
tivismo), vivendo num ambiente social inclinado exagerada-
mente ao individualismo e coerente com a melhor tradicao
comunitarista (a tradicao judaica e crista, o socialismo utdpico,
o liberalismo social, os comunitaristas responsivos, o republi-
canismo civico), Etzioni desenvolve um pensamento voltado
a afirmacao do equilibrio entre o coletivo e o individual, a
ordem social e a autonomia, as responsabilidades e os direi-

Lua Nova, Sdo Paulo, 93: 93-138, 2014

121



122

Amitai Etzioni e 0 paradigma comunitarista: dasociologia das organizagdes ao comunitarismo responsivo

tos'®. Confrontando o discurso neoconservador, de um
lado, e o discurso individualista, de outro'?, o autor propoe
a substituicao da antiga regra de ouro, que estabelecia a pre-
valéncia do bem comum e da ordem social, por uma nova
regra de ouro: “respeita e defende a ordem moral da socieda-
de da mesma maneira que queres que a sociedade respeite
e defenda tua autonomia” (Etzioni, 1999a, p. 18).

Em vista do contexto de sua obra, Etzioni dedica mui-
tas paginas a desmistificacao dos dogmas individualistas,
expressos, por exemplo, no campo das politicas publicas
pela defesa incondicional da autonomia individual e da pri-
vacidade. A privacidade € um valor fundamental da demo-
cracia; sem privacidade nenhuma sociedade € livre. Mas o
que se tornou frequente nos Estados Unidos a partir dos
anos 1960 € a defesa unilateral da privacidade, desacom-
panhada da preocupacao com o bem comum, presente na
cultura civica, nas politicas sociais e nas doutrinas legais.
Os imoderados campedes da privacidade (incluindo a American
Civil Liberties Union — ACLU, de honoravel trajetoria em
favor dos direitos civis) estiveram engajados nao s6 em
excessos retoricos, mas fizeram oposicao a todas as politicas
voltadas ao bem comum que tenham significado de algum
modo a limitacao da privacidade (exemplos: testes de teor
alcoolico, de HIV, revistas intimas e rastreamento da trajeto-
ria pessoal para exercicio de certas funcoes, entre outras).
A posicao comunitarista pelo equilibrio significa um grande
cuidado com a privacidade, mas, ao mesmo tempo, avali-

1 A respeito do equilibrio entre direitos e responsabilidades, Etzioni observa que
a Declaracao Universal dos Direitos Humanos resta incompleta por nao ter sido
ainda incluida a declaracao de responsabilidades (Etzioni, 2004, p. 3).

" Etzioni (1999a, pp. 28-29) situa no campo individualista autores como John
Locke, John Stuart Mill, Adam Smith, John Rawls, Ronald Dworkin, T. M.
Scanlon, Stephen Holmes, Thomas Nagel, Milton Friedman e Friedrich Hayek.
No campo social-conservador, Gertrude Himmelfarb, Michael Oakeshott, Samuel
Huntington, Diane Ravitch, Russel Kirk, Harvey Mansfield, Linda Chavez, Paul
Weyrich, Stanley Hauerwas, Richard Neuhaus, Alasdair Maclntyre, William Benett
e George Will, entre outros.
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za politicas que em certos casos limitam a privacidade em
nome da protecao do bem comum (Etzioni, 1999b; 2004).

As sociedades comunitaristas requerem ordem, uma
ordem voluntaria, fundada especialmente em meios nor-
mativos (educacao, lideranca, consenso, pressao dos pares,
exibicao de modelos, exortacao, vozes morais da comunida-
de). Uma ordem moral que requer a restauracao civica, a
retomada dos valores civicos que fazem parte da trajetoria da
sociedade norte-americana e que nas ultimas décadas foram
suplantadas pela visao individualista, mas sempre respeitosa
dos direitos individuais. Ordem marcada por um pluralismo
limitado por valores compartilhados (Etzioni, 1999a).

Dada a exacerbacao do discurso dos direitos, Etzioni e
0s comunitaristas responsivos propugnaram uma moratoria de
direitos nos Estados Unidos e a retomada das virtudes sociais:
“o retorno a linguagem das virtudes sociais, interesses, e, aci-
ma de tudo, responsabilidades sociais ira reduzir a litigiosida-
de e reforcara a cooperacao social” (Etzioni, 1993a, p. 7). A
reivindicacao de direitos sem as responsabilidades correlatas
€ antiética e ilogica. Direitos presumem responsabilidades.
Do mesmo modo, a insisténcia nas responsabilidades presu-
me a afirmacao de direitos (Etzioni, 1996).

0 equilibrio entre Estado, comunidade e mercado

A boa sociedade é caracterizada pelo tripé Estado-comuni-
dade-mercado em equilibrio, esferas complementares que
devem atuar sinergicamente uma vez que cada qual tem
uma contribuicao propria e insubstituivel, que nao pode ser
adequadamente suprida por outra. A terceira via etzioniana
considera que o Estado tem entre suas principais atribuicoes
a seguranca publica, a saude publica, a regulacao do mer-
cado e a protecao ambiental. O mercado € o melhor motor
para a producao de bens e servicos, de geracao de oportuni-
dades de trabalho, de emprego e de progresso economico.
E a comunidade ¢ a melhor alternativa para a prestacao de
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uma série de servicos sociais e indispensavel para a difusao de
valores morais compartilhados (Etzioni, 1999a; 2001a; 2007).
Nas sociedades ocidentais atuais a comunidade é o s6cio
preterido do tripé, avalia Etzioni, havendo necessidade de
um reforco substancial de seu papel. O desmerecimento
do papel das comunidades estd associado a manutencao da
dicotomia publico/privado: para o suprimento das necessi-
dades sociais tende-se a buscar ou a via estatal ou a privada,
olvidando que a melhor alternativa em muitos casos € a via
comunitdria. O autor preconiza a superacao da dicotomia
publico/privado via o uso de modelos hibridos nas politicas
publicas, em que Estado, comunidade e mercado aparecem
juntos. Alguns exemplos de modelos hibridos: a) servicos
sociais prestados por instituicoes religiosas e associacoes de
voluntdrios parcialmente financiadas pelo governo; b) orga-
nizacoes privadas sem fins lucrativos (universidades, teatros,
museus) que contam com recursos estatais, mas que se man-
tém no principal com dinheiro auferido com doacoes, taxas
e rendas; c) vales estatais, com os quais os cidadaos podem
adquirir servicos da comunidade ou produtos do mercado
(auxilio-moradia, pré-escola); d) sistemas publicos de televi-
sao e midias na forma de sociedade mista, com cotas adqui-
riveis pelos usudrios. E acrescenta: “Ha atualmente um leque
muito maior de possibilidades para fazer combinacoes em
assuntos relacionados a provisao de servicos essenciais (espe-
cialmente agua), servicos publicos (como transporte urbano
e escolas) e outros. E chegada a hora de superar a dicotomia
simplista mercado e Estado” (Etzioni, 2001a, p. 89).

Subsidiariedade e fortalecimento das comunidades

A sociedade comunitarista promove a subsidiariedade, a
solucao local de problemas que estejam ao alcance de fami-
lias, vizinhanca e pequenas comunidades, devendo as insti-
tuicoes intermediarias e instancias do Estado desempenhar
os servicos de maior escala.
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Etzioni, na senda da tradicao tocquevilliana e do socia-
lismo nao marxista, faz uma leitura comunitarista da sub-
sidiariedade, enaltecendo o papel das comunidades e das
instancias de poder local’®. As comunidades podem desem-
penhar um papel relevante no ambito das politicas sociais,
com maior qualidade humana que o Estado. Sua importan-
cia é tamanha que “as comunidades podem chegar a ser
a mais importante nova fonte de servicos sociais no futuro
previsivel” (Etzioni, 2001a, p. 30). Isso nao quer dizer que
em sociedades complexas as comunidades possam assumir
a maioria dos servicos prestados pelo Estado, e, sim, que
uma parte deles pode lhes ser “devolvida” ou desenvolvida
de forma mista. O autor alerta que cabe analisar com cui-
dado a fusao de institui¢coes locais/regionais em nome de
maior eficiéncia, pois os beneficios contibeis podem nao
compensar os custos dai decorrentes ao tecido social.

Para que possam cumprir seu papel, as comunidades
devem ser fortalecidas por politicas publicas como a dispo-
nibilidade de instituicoes e equipamentos publicos locais;
a melhoria e a seguranca dos espacos publicos; a abertu-
ra a participacao na tomada de decisoes; a adequacao da
geografia administrativa das instituicoes publicas a vida das
comunidades; a adaptacao das politicas a unidades sociais
menores; € a cooperacao entre comunidades e policia,
entre outras (Etzioni, 2001a).

Boa sociedade e sociedade civil

Etzioni € um ardoroso defensor do papel da sociedade civil,
civica, na construcao da boa sociedade. Dedica uma obra
importante — The active society (1968) — a formulacao de uma
teoria voltada a construcao de uma sociedade livre — cujo
nucleo € a ideia da sociedade ativa e do cidaddo ativo— na pas-

> Otfried Hoffe (2005) lembra que historicamente a subsidiariedade ensejou in-
terpretacoes que destacam mais o valor do individuo que da comunidade, o que
nao € o caso de Etzioni.
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sagem da sociedade moderna a sociedade pés-moderna. Em
cada molécula social, em cada coletividade ha energia latente
suficiente para a ampla realizacao de valores. E preciso libe-
rar e canalizar essa energia latente, transforma-la em energia
publica. O incremento do conhecimento e da tecnologia,
proprio da sociedade pos-moderna, carrega virtualidades da
sociedade ativa, mas para que se materialize € necessaria a
expansao da orientacdo ativa, constituida por trés componen-
tes principais: a autoconsciéncia, o compromisso com objeti-
vos e 0 acesso a niveis de poder. “Ser ativo € ser consciente,
comprometido e potente” (Etzioni, 1968, p. 5). Enquanto a
sociedade passiva € marcada por aquiescéncia, reatividade,
tribalismo e nacionalismo, a sociedade ativa é proativa, aber-
ta e cosmopolita. A construcao de auténticas comunidades
serve a essa finalidade maior da edificacao da sociedade ativa.

Como Buber, Etzioni ressalta a distincao e a supremacia
do principio social sobre o principio politico'®. “A a¢ao social,
como a que tem lugar em e entre os membros da familia, os
vizinhos, as associacoes de voluntarios e as comunidades, é
prioritaria em relacao a acao politica”, assinala o autor, com-
plementando que “aqui difiro daqueles que tendem frequen-
temente, inadvertidamente, a equiparar acao social com ac¢ao
politica e sociedade com Estado” (Etzioni, 1999a, p. 171). Os
liberais acreditam nas virtudes do livre mercado, os social-
-conservadores, nas virtudes do bom Estado e os comunitaristas,
nas virtudes da boa sociedade (Ftzioni, 2004). Essa visao nada
tem a ver com a desvalorizacao da acao politica; pelo contra-
rio, a revitalizacao da politica € uma tarefa inadiavel. Etzioni
assume a perspectiva republicana do cidadao ativo e virtuoso,
interessado, informado, que vota, participa de assembleias e

'* O politico ndo ¢ o social. A tendéncia de subsumir o social no politico vem des-
de a nocao aristotélica da natureza politica do ser humano, mas a interpretacao
adequada da teoria aristotélica ¢ que “os seres humanos sao sociais por natureza,
que cooperam e compartilham significados e fins, e nao que a esséncia do seu ser
¢ estar relacionado ao estado ou por ele mitigado” (Etzioni, 2004, p. 14).
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debates, integra organizacoes sociais, insere-se em manifesta-
¢oes publicas, acompanha e fiscaliza a acao dos agentes poli-
ticos. Em diversas obras expoe criticas mordazes a politica
norte-americana ao dizer que na maior parte nao passa da
defesa de interesses particulares e que esta eivada de corrup-
cdo. E preciso recapturar a politica para os fins da comunida-
de (Etzioni, 1993a, cap. 8).

Do ponto de vista da distribuicao de bens, a boa socie-
dade assegura a todos um minimo bdsico satisfatorio, ou seja,
um conjunto de bens basicos como alimento, habitacao
segura, vestimenta e assisténcia a satide. Etzioni assina o
compromisso da esquerda social-democrata: “ninguém
pode ver-se completamente privado da assisténcia do Esta-
do de bem-estar ou abandonado na rua, inclusive quando
se negue a trabalhar, assistir aulas ou a desempenhar servi-
cos comunitarios” (Etzioni, 2001a, p. 57).

Ao tratar do papel da sociedade civil, Etzioni insiste
numa questao conceitual: o termo civil. Quando se fala
em sociedade civil ou civica, a civilidade em geral é enten-
dida como a maneira cordata de tratar problemas e para
destacar os estamentos intermedidrios entre o individuo
e o Estado. Essa nocao de civilidade assegura uma boa
comunicacao entre os cidadaos, mas pouco se ocupa de
questoes normativas, do que € correto e incorreto. Essa
concepcao € insuficiente: nao basta uma sociedade civil, é
preciso uma boa sociedade, uma sociedade virtuosa, com
um nucleo de valores compartilhados. Nao se trata ape-
nas de revitalizar a sociedade civil e, sim, de remoralizar
a sociedade. Nesse sentido o autor busca diferenciar-se de
17

Habermas, Putnam'’ e outros autores que enaltecem os

" Etzioni, de modo geral, desenvolve anilises proximas aquelas de Robert Putnam
e outros tedricos do capital social, particularmente no que diz respeito a influén-
cia de fatores sociais na economia. Ele avalia que seu conceito de capital social
(lagos sociais e normas de reciprocidade) €, em boa parte, convergente com o
conceito de comunidade, mas sua principal restricao a Putnam ¢é a despreocupa-

Lua Nova, Sdo Paulo, 93: 93-138, 2014

127



128

Amitai Etzioni e 0 paradigma comunitarista: dasociologia das organizagdes ao comunitarismo responsivo

vinculos sociais sem preocupar-se suficientemente com 0s
valores compartilhados pelas organizacoes sociais (Etzioni,
1999a, pp. 123 € ss.).

Essa abordagem se reflete na concep¢ao de democracia.
Para Etzioni, grande parte dos autores identificados com a
democracia deliberativa concebe a deliberacao nos termos da
civilidade, como ato racional, desvinculado de emocoes e
sentimentos, uma concep¢ao racionalista tipicamente libe-
ral. O deliberacionismo racional (a concepcao racionalista
da democracia deliberativa) ¢ uma romantizacao da delibera-
cao e choca-se com o fato de que no ato deliberativo os seres
humanos nao sao agentes isolados ou supridos de software
analitico, mas membros de uma comunidade que carrega
seus valores morais quando se reiinem para tomar decisoes.
A dimensao normativa envolve todas as decisoes: “quando se
adota uma posicao relacionada com problemas capitais de
politica, a eleicao de valores domina tudo” (Etzioni, 1999a,
p- 123). Assim, a democracia deliberativa deve incorporar a
l6gica dos didlogos morais, do dialogo sobre valores (Etzioni,
1996; 2004). Trés procedimentos sao proprios dessa metodo-
logia: (i) chamamento a um valor dominante compartilhado
pelas varias partes; (ii) trazer um terceiro valor quando ha
dois em conflito; e (iii) a educacao, a persuasao e a lideranca
de valores. Esses procedimentos tém um elemento comum:
o de que uma pessoa é capaz de mudar os valores ou as pre-
feréncias de outros, aspecto alheio ao pensamento individu-
alista. Trata-se de didlogos de convicgoes, nao de meros didlogos
procedimentalistas (Etzioni, 1999a, pp. 131 e ss.).

¢ao com os valores morais das associacoes e das organizacoes: “sem valores com-
partilhados, as comunidades nao sao capazes de resistir a forcas centrifugas”; as
entidades comumente vistas como comunidades tendem a ter um nucleo de valo-
res compartilhados e por isso “os principais pilares da comunidade nao podem ser
ligas de boliche, sociedades de observac¢ao de aves e clubes de xadrez. Embora elas
possam fornecer alguma medida de lacos sociais, ainda que bastante ténues, sao
triviais como fontes de novas formacoes de valores morais comuns [...]” (Etzioni,
2001c¢).
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Pluralismo cultural e unidade
As abundantes lutas por razoes étnicas e culturas das tltimas
décadas mundo afora nos alertam, segundo Etzioni, para o
fato de que a existéncia de comunidades fortes pode estar
associada a intolerancia intercomunitaria. As versoes extre-
madas de autocentracao comunitaria sao um fator de violén-
cia intergrupal. O paradigma sociopolitico estd desafiado a
mostrar as vias pelas quais se pode fortalecer tanto os lagos
da comunidade ampla quanto os das comunidades particu-
lares. A imagem mais adequada para ilustrar o pluralismo
com unidade em ambito nacional (o modelo da comuni-
dade de comunidades) é o mosaico: “o mosaico simboliza
uma sociedade na qual diversas comunidades mantém suas
particularidades culturais [...] Ao mesmo tempo, estas dis-
tintas comunidades reconhecem que sao partes integrais
de um todo mais amplo” (Etzioni, 1999a, p. 228). Contra os
extremos do assimilacionismo (tentativa de converter todos
os grupos a uma comunidade geral) e das politicas de iden-
tidade (defesa do direito as diferencas culturais, sem unida-
de) trata-se de estabelecer que o respeito a diversidade cul-
tural € limitado por valores gerais da sociedade, assentados
na Constituicao. Os valores gerais estao acima dos valores
particulares das comunidades, mas deve haver da parte das
autoridades sensibilidade para nao tensionar desnecessaria-
mente os valores particulares das subculturas. Um exemplo
de integracao com respeito as particularidades refere-se a
lingua: a aprendizagem da lingua oficial do pais pelos imi-
grantes além de um dever é um direito, que nao impede
o cultivo da lingua original. Em vez de politicas de iden-
tidade, politicas de reconhecimento, assentadas em didlogos
morais que buscam o equilibrio entre o particular e o geral
(Etzioni, 2001a).

E inegdvel que a concepgio etzioniana esta isenta de
acusacoes que consideram o comunitarismo um discurso em
favor de particularismos culturais e de incentivo aos confli-
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tos interculturais, ou, por outro lado, de defesa de uma glo-
balizacao homogeneizadora, que sufoca as diferencas entre
os povos. O modelo da comunidade de comunidades ¢ uma
proposta de integracao e de respeito as diferencas, tanto no
ambito do pais como no do planeta.

Concepgao econémica

Etzioni realiza um empreendimento de grande envergadura
intelectual ao propor um paradigma inovador, o paradigma
sociopolitico ou paradigma Eu-Nos, alternativo ao paradigma
neocldssico, predominante no contexto norte-americano e
ocidental do fim do século XX. O novo paradigma, sistema-
tizado no livro The moral dimension: towards a new economics
(1988), teve grande repercussao nos meios cientificos e
tornou-se uma referéncia central para a socioeconomia € a
estruturacao da SASE. A socioeconomia é a teoria econOmica
desse novo paradigma e procura explicar o comportamento
econodmico a luz de variaveis sociais, psicologicas e politicas.

Esquematicamente, o paradigma neocldssico tem como
premissas centrais: (i) os individuos sao movidos pelo autoin-
teresse, tomando decisoes com base na expectativa de maxi-
mizar seus beneficios; (ii) as escolhas dos individuos derivam
de um calculo racional, cujo nucleo € o autointeresse; (iii) as
escolhas dos individuos sao fundamentalmente escolhas pes-
soais; o individuo é a unidade de tomada de decisao.

O paradigma sociopolitico sustenta-se sobre bases radi-
calmente distintas: (i) grande parte das decisoes das pessoas
nao se apoiam no autointeresse; as pessoas decidem com base
em ao menos duas fontes de valoracao: o prazer e a moralida-
de; (ii) a unidade de tomada de decisoes sao as coletividades
sociais; (iii) os valores e as emocoes tém destacado papel nas
decisoes; a capacidade racional dos individuos € limitada e
envolta na dimensao afetivo-valorativa; (iv) o mercado nao
constitui uma esfera separada; € um subsistema da sociedade
(Etzioni, 1993b; 2007).
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0 mercado é um subsistema da sociedade

O mercado nao € uma esfera separada da sociedade, mas
estd imerso numa cdpsula social, que € a sociedade. O alcan-
ce e a variedade das transacoes que acontecem no merca-
do e as formas de competicao entre os agentes € 0s grupos
economicos sao em grande medida determinados pela
sociedade. Etzioni opoe-se terminantemente a concep¢ao
neoliberal do mercado como uma esfera independente e
autorregulada, rejeita a visao da concorréncia perfeita, bem
como a prevaléncia dos valores mercantis da sociedade na
vida social. O mercado é uma das pernas do tripé da boa
sociedade e jamais pode ser o centro gerador dos valores
que organizam o convivio social.

O mercado nao ¢ algo negativo, ao contrario: ¢ o melhor
motor para a producao de bens e servicos e para o progresso
econdmico, mas s6 o mercado regulado é compativel com
a boa sociedade. A competicao no mercado é uma forma
de conflito, que deriva de interesses e objetivos divergentes
dos individuos, os quais postos juntos jamais formam um
conjunto harmonioso. Sao indispensaveis mecanismos para
conter e proteger a competicao, prevenindo uma escalada
que pode conduzir a autodestruicao. Indo além da oposicao
conceitual entre competicao livre e intervencao da admi-
nistracao, a socioeconomia adota o conceito de competicdo
encapsulada, que prevé que “o contexto social que limita a
finalidade da competicao nao € simplesmente uma fonte de
restricoes para o mercado, mas também uma precondicao
para a sua capacidade de funcionar” (Etzioni, 2007, p. 263).
Trata-se de buscar um nivel apropriado de competicao. A
competicao adequadamente limitada € uma forca constru-
tiva; a competicao desatada é fortemente destrutiva; a com-
peticao reprimida perde seu poder criativo.

Os principais mecanismos para o controle da compe-
ticao em niveis aceitaveis sao os fatores normativos, sociais e
administrativos. Etzioni destaca a importancia dos fatores
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normativos. Todas as sociedades tém sistemas de valores que
orientam as condutas legitimadas socialmente e esses valores
influenciam fortemente a competicao. Um primeiro aspec-
to dessa contencao diz respeito a crenca nas virtudes morais
da competicao em geral. Nos Estados Unidos, por exemplo,
€ muito forte a crenca nas virtudes do livre mercado, enquan-
to em outras sociedades prevalece uma visao menos otimista e
mais favoravel a limitacao da concorréncia. Outro aspecto € o
da visao sobre as regras do jogo, se vale a pena ganhar a qual-
quer custo ou se s6 vale a pena ganhar com regras justas. Um
terceiro aspecto € a constatacao de que certas normas ajudam
a manter baixos os custos de transacao. Um exemplo é o da
confianca entre os agentes economicos: grande parte das tran-
sacoes € feita por meios que envolvem confianca interpessoal.
Na mesma linha que Coleman, Putnam e outros intelectuais
afinados com o conceito de capital social, Etzioni ressalta a
importancia da confianca no ambiente econémico, confianca
entendida como “uma variavel continua e nao dicotomica; €
mais elevada em algumas industrias, subculturas e variedades
que em outras. Quanto mais débeis sao os fatores normativos
relevantes e, portanto, quanto mais débil é a confianca, maio-
res sao os custos de transacao” (Etzioni, 2007, p. 269).

Os vinculos (lacos) sociais existentes tanto no nivel micro
como no macrossocial desempenham igualmente um papel
importante na limitacao da competicao. Os vinculos sociais
tendem a unir as pessoas por sentimentos mutuos positivos,
muitas vezes potencializados por compatibilidades étnicas, de
classe, de personalidade, de geracao ou outras. Etzioni propoe
a hipétese de uma relacao curvilinea entre vinculos sociais e
competicao: mantidos os demais aspectos envolvidos, quando
os lacos sociais sao débeis ou inexistentes, a competicao tende
ao conflito total (caso de greves amplas e destrutivas, sabota-
gem e violéncia); quando ha lacos sociais fortes, a competi-
cao tende a se estabilizar em limites que nao desestruturam
a capsula social. Dai o entendimento de que “a competi-
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¢ao nao prospera em sistemas impessoais [...] mas no nivel
médio, onde os vinculos sociais sao suficientemente fortes
para manter a confianca mutua e os custos de transacao
baixos, porém nao tao fortes que suprimam a orientacao ao
intercambio” (Etzioni, 2007, p. 273). Mais que entre estra-
nhos totais, menos que entre parentes e amigos, a competi-
cao controlada pressupoe a distincao entre comportamentos
ofensivos (por exemplo, tramoias) e comportamentos acei-
taveis ou toleraveis. Nesse ponto, os lacos sociais e os fatores
normativos se entrecruzam.

A administracao também desempenha um papel pro-
prio no modelo da competicao encapsulada. Em decorrén-
cia dos conflitos endémicos do mercado, € indispensavel o
papel de arbitro e de dissuasao da violéncia exercido pelas
instancias estatais. As leis que protegem a propriedade pri-
vada, a moeda, a proibicao da fraude e da violéncia ajudam
a manter a capsula social que envolve a competicao do mer-
cado. Mas, quando o governo leva longe demais seu papel e
influencia no resultado da competicao, ele sufoca a concor-
réncia e coloca em risco a capsula social. Quanto mais fortes
sao as proibicoes morais e os lagos sociais, menos necessaria
€ a acao governamental. Quanto maior a preocupacao em
limitar os freios da coacao administrativa, maior deve ser
o reconhecimento do valor dos mecanismos normativos da
comunidade (Etzioni, 2007, p. 275).

sekesk

As décadas de 1960 e 1970 assistiram ao auge e a que-
da do marco analitico de John Rawls, a década de 1980 viu
o triunfo do individualismo e do mercado de Hayek e a
década de 1990 acompanhou a ascensao do comunitarismo
(Parsons, 2003).

Etzioni € um dos expoentes do pensamento comunitaris-
ta atual e a recepcao critica de seu pensamento no cenario
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brasileiro é promissora para os estudos voltados a inovacao
sociopolitica. Ha quem o considere (Adan, 2006) o mais
importante sociologo do nosso tempo, pela envergadura
de sua obra e por sua condicao de intelectual publico. San
Roman (2007, p. 9) enaltece trés aspectos no autor: “tem
pensamento proprio, apoia suas afirmacoes em numerosas
e atualizadas investigacoes sociais empiricas e dedica bastan-
te tempo a difundir seu pensamento tanto em foros cientifi-
cos como nos meios de comunicacao”. Pablo Guerra (2006)
assinala que seu pensamento traz contribui¢oes importantes
para uma plataforma comunitarista latino-americana, como
a critica ao individualismo, o chamado a revitalizacao das ins-
tituicoes familiares, o papel da escola na formacao do cara-
ter, a participacao politica dos cidadaos e o enfrentamento da
corrupcao, observando que ha assuntos pendentes que reque-
rem uma abordagem propria vista do nosso continente.

Este artigo procurou mostrar que a densa formulacao
comunitarista de Etzioni nao foi antecipada em suas obras
iniciais, dedicadas a sociologia organizacional e influenciadas
pelo funcionalismo, embora o autor reivindique continuida-
de e coeréncia no conjunto de sua producao, afirmando que
ha um subtexto moral pouco notado em sua teoria organiza-
cional. Certo é que os textos da maturidade tém outro objeto
e outra envergadura. Ocupam-se de temas abrangentes do
pensamento filos6fico-sociologico, nas dimensoes politica,
social, antropologica, moral e econémica. A preocupacao
basica do autor ¢ fundamentar a tese de que as comunida-
des sao essenciais para a boa sociedade e que € imperioso
fortalecé-las num contexto em que estao depreciadas diante
do Estado e do mercado.

A terceira via comunitarista traz inflexoes distintas das
versoes social-democratas conhecidas no Brasil. Duas teses
sao particularmente interessantes para o debate politico
brasileiro. Uma € a énfase no equilibrio entre comunidade e indi-
viduo, entre bem comum e autonomia individual, postulado que
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afasta o comunitarismo da suspeita de ser uma nova forma
de coletivismo e que lanca uma ponte entre o socialismo e o
liberalismo, exigéncia que Bauman (2003) e Mouffe (2006)
reputam como fundamental para o futuro das teorias comu-
nitarias. A outra é a concepcao de que a boa sociedade requer
o equilibrio do tripé Estado-comunidade-mercado. Tal equilibrio
supoe que cada uma das partes do tripé € insubstituivel em
suas funcoes e que o comunitarismo nao pretende substituir
os excessos do Estado (estatismo) ou do mercado (privatis-
mo) pela supervalorizacao da comunidade. O que o comu-
nitarismo reivindica é o fortalecimento da comunidade,
num contexto em que esta depreciada pelo individualismo,
e a sinergia do comunitario com o estatal e o privado. Esse
entendimento favorece a inovacao sociopolitica, a0 permi-
tir a superacao de visoes simplistas e dicotdmicas, como a
de que a caréncia de servicos publicos requer sempre a cria-
cao de novas estruturas estatais ou que a Unica alternativa
aos servicos estatais ineficientes € a privatizacao. A inclusao
da alternativa comunitaria é inovadora e, segundo mostra
a experiéncia internacional, em muitos casos as entidades
comunitarias executam servicos publicos com melhor rela-
cao custo/beneficio e, em outros, o mais adequado pode
ser a opcao por um modelo cooperativo entre entes estatais,
comunitdarios e privados (Parsons, 2003).

A transposicao de teorias de um pais a outro € inviavel,
embora a globalizacao crie cada vez mais elementos comuns
entre os continentes. No plano da analise politica e social
resta comprovar a fertilidade do pensamento etzioniano
para o Brasil. Como lembram os soci6logos Robert Bellah
(1999) e Hans Joas (2001), o discurso sobre comunidade
nos Estados Unidos, no qual se inscreve Etzioni, deve ser
lido a luz das peculiaridades daquele contexto. Joas (2001,
p- 95) diz que “o discurso sobre ‘comunidade’ nos Estados
Unidos tem sempre sido parte da comunicacao dentro da
sociedade liberal-democratica”, enquanto na Alemanha “o
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debate € travado em uma sociedade fundamentalmente nao
liberal”. Essa observacao vale também para o Brasil. Nos-
sa logica politica nao € a de uma tipica sociedade liberal-
-democratica, somos herdeiros nao da tradicao anglo-saxa
e, sim, da cultura ibérica; nossa polarizacao nao se da entre
republicanos e democratas, nem temos a experiéncia histo-
rica das comunas, festejadas por Tocqueville. Aqui, o Estado
precedeu a sociedade civil, o patrimonialismo e o cliente-
lismo vém de longa data, a participacao dos cidadaos nos
assuntos publicos mantém-se limitada e o grau de desigual-
dade economica e social ainda é dos maiores do mundo.

Jodo Pedro Schmidt

¢é professor do Departamento de Ciéncias Humanas e do
Programa de P6s-Graduacao em Direito da Universidade de
Santa Cruz do Sul (UNISC).

Bibliografia

ADAN ,J. P. 2006. “Presentacion”. In: ETZIONI, A. El guardian de mi hermano:
autobiografia y mensaje. Madrid: Astor Juvenil Palabra, pp. 5-17.

BAUMAN, Z. 2003. Comunidade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar.

BELLAH, R. N. 1999. “Comunitarismo ou liberalismo? Brasil e Estados Unidos
em debate. In: SOUZA, Jessé. O malandro e o protestante: a tese weberiana e a
singularidade cultural brasileira. Brasilia: Edunb, pp. 295-315.

BELL, D. 1993. Communitarianism and its critics. Oxford: Clarendon Press.

. 2009. Communitarianism. In: Standford Encyclopedia of
Philosophy. Disponivel em: <http://plato.stanford.edu/entries/
communitarianism>. Acesso em: 27 dez. 2014.

BUBER, M. 2001. Eu e tu. Sao Paulo: Centauro.

. 2006.Caminos de utopia. México: FCE.

. 2008. Sobre comunidade. Sao Paulo: Perspectiva.

CITTADINO, G. 2009. Pluralismo, direito e justi¢a distributiva: elementos da
filosofia constitucional contemporanea. 4* ed. Sao Paulo: Lumen Juris.

COSTA, S.; WERLE, D. 1997. “Reconhecer as diferencas: liberais, comunitaristas
e as relacoes raciais no Brasil”. Novos Estudos CEBRAP, 1. 49, nov., pp. 159-78.

DIAS, R. 2008. Sociologia das organizagdes. Sao Paulo: Atlas.

ETZIONI, A. 1967. Organizagies complexas: um estudo das organizacoes em
face dos problemas sociais. Sao Paulo: Atlas.

. 1968. The active society: a theory of societal and political processes.
London/New York: Collier-Macmillan/The Free Press.

Lua Nova, S&o Paulo, 93: 93-138, 2014



Jodo Pedro Schmidt

. 1974. Andlise comparativa de organizagdes complexas: sobre o poder, o
engajamento e seus correlatos. Rio de Janeiro/Sao Paulo: Zahar/Edusp.

. 1976. Organizacoes modernas. 5. ed. Sao Paulo: Pioneira.

. 1993a. The spirit of community: the reinvention of American society.
New York: Touchstone.

. 1993b. Public policy in a new key. New Brunswick and New Jersey:
Transaction Publishers.

. 1995. “The attack on community: the grooved debate”. Society, v. 32,
n. 5, jul./ago., pp. 12-17. Disponivel em: <http://www.gwu.edu/~ccps/
etzioni/A239.html>. Acesso em 4 jan. 2012.

. 1996. (ed.). New communitarian thinking: persons, virtues,
institutions, and communities. 3. ed. Charlottsville and London:
University Press of Virginia.

. 1998. “Introduction”. In: ETZIONI, A. (ed.). The essential commumnitarian
reader. Lanham, Rowman & Littlefield Publishers, p. IX-XXIV.

. 1999a. La nueva regla de oro: comunidad y moralidad en una
sociedad democrdtica. Barcelona: Paidos Iberica.

. 1999b. The limits of privacy. New York: Basic Books.

. 2001a. La tercera via: hacia una buena sociedad. Propuestas desde el
comunitarismo. Madrid: Trotta.

. 2001b. The monochrome society. Princeton and Oxford: Princeton
University Press.

. 2001c. “Is bowling together sociologically lite?”. Contemporary 137
Sociology, v. 30, n. 3, maio. Disponivel em: <http://www.gwu.edu/~ccps/
etzioni/A286.html>. Acesso em: 4 jan. 2012.

. 2003. “Communitarianism”. In: CHRISTENSEN, K.; LEVINSON,
D. (eds.). Encyclopedia of community: from the village to the virtual world.
Sage Publications, v.1, pp. 224-28.

. 2004. The Common Good. Cambridge: Polity Press.

. 2006. El guardian de mi Hermano: autobiografia y mensaje. Madrid:
Astor Juvenil Palabra.

. 2007. La dimension moral: hacia una nueva economia. Madrid: Astor
Juvenil Palabra.

. 2009a. “Mixed scanning: uma ‘terceira’ abordagem da tomada de
decisao”. In: HEIDEMANN, F.G.; SALM, J.F. (org.) Politicas puiblicas e
desenvolvimento: bases epistemolégicas e modelos de andlise. Brasilia:
Edunb, pp. 219-32.

. 2009b. “Reexame da estratégia mista de decisao”. In: HEIDEMANN,
F.G.; SALM, J.F. (org.) Politicas piiblicas e desenvolvimento: bases
epistemoldgicas e modelos de analise. Brasilia: Edunb, pp. 232-49.

GALUPPO, M. C. “A constituicao pode fundar uma republica?” Revista
Brasileira de Direito Constitucional— RBDC, n. 10, jul./dez. 2007, pp. 39-49.

GOHN, M. G. 2004. “Empoderamento e participacao da comunidade em
politicas sociais”. Sade e Sociedade, v.13, n.2, pp. 20-31, maio-ago.

GUERRA, P. 2006. “Comunitarismo en América Latina”. In: ADAN,]. P.
Comunitarismo: cultura de solidaridad. Madrid: Sekotia, pp. 93-111.

Lua Nova, Sdo Paulo, 93: 93-138, 2014



138

Amitai Etzioni e 0 paradigma comunitarista: dasociologia das organizagdes ao comunitarismo responsivo

HEIDEMANN, F. G.; SALM, J. F. 2009. (orgs.). Politicas puiblicas e desenvolvimento:
bases epistemoldgicas e modelos de andlise. Brasilia: Ed. Unb.

HOFFE, O. 2005. A democracia no mundo de hoje. Sio Paulo: Martins Fontes.

JOAS, H. 2001. “O comunitarismo: uma perspectiva alema”. In: SOUZA,
J. (org.). Democracia hoje: novos desafios para a teoria democrdtica
contemporanea. Brasilia: Ed. Unb, pp. 93-110.

KYMLICKA, W. 2006. Filosofia politica contempordnea: uma introducao. Sao
Paulo: Martins Fontes.

LOIS, C. 2005. (org.) Justi¢a e democracia: entre o universalismo e o
comunitarismo: a contribuicao de Rawls, Dworkin, Ackerman, Raz,
Walzer e Habermas para a moderna teoria da justica. Sao Paulo: Landy.

LUCAS, Doglas C. 2009. “Multiculturalismo e o debate entre liberais e
comunitaristas: em defesa da interculturalidade dos direitos humanos”.
Sequéncia, n. 58, jul., pp. 101-30.

MACEDO, M. de A. 2005. “O comunitarismo na nova configuracao das
politicas sociais no Brasil . Em Debate 01, PUC-Rio. Disponivel em:
<http://www.maxwell.lambda.ele.puc-rio.br>. Acesso em: 22 dez. 2011.

MOUFFE, C. 2006. O regresso do politico. Lisboa: Gradiva.

NISBET, R. 1982. Os filosofos sociais. Brasilia: Ed. Unb.

PAIVA, R. 2003. O espirito comum: comunidade, midia e globalismo. Rio de
Janeiro: Mauad X.

.2007. (org.). O retorno da comunidade: os novos caminhos do social.
Rio de Janeiro: Mauad X.

PARSONS, W. 2003. Public policy: an introduction to the theory and
practice of policy analysis. Cheltenham and Northampton: Edward
Elgar Publishing.

RENNO Jr., L. 2000. “Individuo, comunidade e cultura: fronteiras do
debate entre liberalismo e comunitarismo no Brasil”. In: ARAUJO, E. P.
et al. Politica e valores. Brasilia: Ed. UnB, pp. 223-47.

SAN ROMAN, J. R. 2007. “A modo de presentacién: desde el estudio de
las organizaciones hasta la socioeconomia y el comunitarismo”. In:
ETZIONI, A. La dimension moral: hacia una nueva economia. Madrid:
Astor Juvenil Palabra, pp. 9-20.

SCHMIDT, J. P. 2009. (org.) Instituicdes comunitdrias: instituicoes publicas
nao estatais. Santa Cruz do Sul: Edunisc.

. 2010. “O comunitario em tempos de publico nao estatal”. Avaliagao,
Campinas/ Sorocaba (SP), v. 15, n. 1, pp. 9-40, mar.

. 2011. “Comunidade e comunitarismo: consideracoes sobre
a inovacao da ordem sociopolitica”. Ciéncias Sociais Unisinos, Sao
Leopoldo, v. 47, n. 3, pp. 300-13, set./dez.

SILVEIRA, D. 2007, “Teoria da justica de John Rawls: entre o liberalismo e
o comunitarismo”. Trans/Form/A¢do, Sao Paulo, v. 30, n. 1, pp. 169-90.

TONNIES, F. 2009. Comunidad y asociacion. Granada: Comares.

TRUCCO, O. 2008. A democracia em Habermas: além do liberalismo e
do comunitarismo. Tese de doutorado. Porto Alegre: Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

Lua Nova, S&o Paulo, 93: 93-138, 2014



Resumos / Abstracts

AMITAI ETZIONI E 0 PARADIGMA COMUNITARISTA:
DA SOCIOLOGIA DAS ORGANIZAGOES
AO COMUNITARISMO RESPONSIVO

JOAO PEDRO SCHMIDT

Resumo: Amitai Etzioni, principal expoente do comunita-
rismo responsivo norte-americano, desenvolve uma teoria
sistematica em torno do principio de que as comunidades
sao indispensaveis a boa sociedade, a qual se caracteriza
pelo equilibrio Estado-comunidade-mercado, donde deri-
va uma orientacao inovadora as politicas publicas, marca-
da pela sinergia entre as trés esferas. O texto apresenta as
linhas gerais do percurso intelectual do autor, dos escritos
iniciais sobre a sociologia das organizacoes as obras em que
expoe o paradigma sociopolitico, cujos principais conceitos
e temas sao detalhados.

Palavras-chave: Amitai Etzioni; Comunidade; Comunitarismo;
Comunitarismo Responsivo.

Abstract: Amitai Elzioni, leading exponent of responsive
communitarianism, develops a systematic theory around the
principle that communities are essential to good society, which
is characterized by the state-commumnity-market balance, whence
derives an orientation innovative public policies, marked by synergy
between the three spheres. The paper presents the outline of the
author’s intellectual journey, from early writings about the sociology
of organizations to the works in that exposes the sociopolitical
paradigm, whose main concepts and themes are delailed.

Keywords: Amitai Etzioni; Community;, Communitarianism;
Responsive Communitarianism.
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