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ABSTRACT

ISO 9001

En la seleccién y formacion de mstructores |
académicos y de vuelo para la escuela de
' hehcopteros de Ias Fuerzas Mlhtares

E n la presente investigacion se realizo
un analisis de las principales causas
de accidentalidad aérea, especialmente
en las misiones de instruccién y entrena-
miento, tomandeo como factor principal de
éstas al “piloto instructor”. Partiendo de
la pregunta: éCuales seran los parametros
para establecer un sistema de gestion de

la calidad en la Escuela de Heli-

copteros que garantice
el proceso de selec-
cién y formacién
de instructores
académicos vy
de vuelo?, se
propone la
implemen-
tacion de un
sistema de
gestion de
calidad basa-
do en la norma
ISO 9001:2000,
orientado tanto al
proceso de seleccidn
como de formacion.
La investigacion desarrollada es de tipo
exploratoria y descriptiva. En el disefio
metodoldgico se llevé a cabo una revision
documental para analizar |la estadistica de
accidentalidad de las aeronaves de ins-
truccién y entrenamiento desde el afo
2001 hasta el 2003, y se reforzo el estu-

dio a través de la consulta de expertos en

asesorias de la calidad en lo referente a
la aplicacion del ISO 9001 en las institu-
ciones militares con el fin de establecer la
viabilidad de desarrollar un programa de
calidad en las mismas. Posteriormente, se
aplicé la auditoria ISO 9001: 2000 para
determinar el estado real de los procesos
aplicados. Lo anterior dio como resultado
el siguiente diagndstico: La Escuela

de Helicopteros no cuenta
con un sistema de ges-
tion, no existen indi-
cadores de gestion,
no tiene un ma-
nual de calidad
y las revisiones
realizadas por
la direccién no
quedan docu-
mentadas de
acuerdo con la
norma. A partir
de los resulta-
dos obtenidos
- se presenta una
propuesta de
un sistema de gestion de calidad para la
Escuela de Helicopteros que contemple la
norma ISO 9001. En dicho sistema se es-
tipulan los requisitos para formar instruc-
tores académicos y de vuelo con miras a
disminuir los accidentes que ocurren por

causa de la instruccion y entrenamiento;

a su vez, se plantean los parametros para




IDENTIFICACION GENERAL DEL PROYECTO

certificar los procesos aplicando las refe-
rencias, normativas, términos y definicio-
nes pertinentes asi como se establecen los
requisitos de la documentacion necesaria

con su respectiva clasificacion. Igual-
mente se propone la responsabilidad de
la direccién, recomendando el enfoque al
cliente, la politica de calidad, la gestion de
recursos y la
organizacion
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de comunicaciones centrada en el cliente
para culminar con las acciones correcti-
vas y de accion preventiva. Finalmente,
se entrega el manual de calidad con todos
los requerimientos para su futura imple-
mentacion y seguimiento, que de aplicar-
se redundara en el mejoramiento de cada
uno de los procesos y en la disminucion
del factor de accidentalidad aérea en la
Escuela de Helicopteros. P




