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= n un medio netamente industrial como el
% de la aviacion, donde se mide la eficiencia

= por horas voladas, con una tecnificacion
que presento desarrollos inesperados en el siglo
pasado, es dificil encuadrar al ser humano.

El ser humano no es medible, no es cuantifica-
ble en calidad, y sobre todo es imposible determi-
nar su respuesta a determinadas situaciones. Sin
embargo, el factor humano en este medio fue, es
y sigue siendo el punto de quiebre en todos los
procesos.

En la industria aeroespacial se conjugan diver-
sos factores determinantes. Encontramos el de
material, con todos los estudios sobre resisten-
cias, aleaciones y propiedades; el factor disefo,
involucrado en la disposicion de los elementos tanto de cabina como del fuselaje, planos,
plantas motrices, entre otros; y el no menos importante factor meteorolégico, que ha cau-
sado mas de un dolor de cabeza, y asi mismo el Factor Humano Ese Factor Humano fue el
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Dentro de los anteriores, el mas complejo, impredecible y mas dificil de estudiar es el sis-
tema nervioso central en el hombre, y por lo tanto su mente y la capacidad de procesar in-
formacion, de entenderla y reaccionar no pueden ser objeto de proyecciones consistentes.

Cada individuo de acuerdo a su pasado, como vive el presente y qué espera del futuro
responde de una manera Unica a situaciones donde el factor humano es determinante para
su solucion. Es asi como encontramos pilotos que en situaciones criticas ignoran alarmas
visuales y auditivas a todas luces imposibles de no ver o escuchar, es cuando sobreviene un
accidente y todo el andamiaje de la investigacidn de accidentes se enfrenta a su reto mayor:
¢Cémo disenar los sistemas de la aeronave, de control aéreo o de mantenimiento a prueba
de errores humanos?

Mas aln, la pregunta podria ser: ¢Es posible evitar el error humano? Eugene lonesco afir-
maba “"No es la respuesta lo gue alumbra, sino la pregunta”.

Esta pregunta nos lleva a un sinfin de respuestas. Una obvia es mejorar los sistemas tec-
nolégicos de las cabinas, mejores computadores, mejores controladores de |as variables del
vuelo. Sin embargo surgen mas preguntas, ési el desarrollo tecnoldgico ha avanzado tan
vertiginosamente, por qué se siguen presentando errores por parte de las tripulaciones?.
¢Acaso la tecnologia no le ofrece al piloto mejores herramientas para realizar sus vuelos con
seguridad?

Al parecer, el error humano no depende tanto de la informacién que se presente, sino
como se procese en el interior del cerebro del receptor. Por consiguiente el factor humano
sigue siendo el paso obligado de la ruta de la investigacion y prevencion de accidentes.

Existen muchos ejemplos en el campo aercespacial donde el entender el factor humano es
critico para el disefio y las habilidades necesarias para una determinada tarea. Es asi como
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