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OGISTIC

EN su MARcCcO REFERENCIAL
Yy CONCEPTUAL

RESUMEN

El proposito de este articulo es realizar una aproximacién al marco referencial y concep-
tual de la logistica resaltando los aspectos mas sobresalientes. De ahi que inicia con la eti-
mologia, el contexto militar y del comercio, haciendo énfasis en sus diferentes conceptuali-
zaciones con las implicaciones que ésta tiene en las organizaciones. Asimismo, se presentan
algunas consideraciones de la logistica inversa para finalizar con el metalenguaje que ha
generado propiciando un repertorio para denominar las nuevas formas comunicativas con
un lenguaje especializado en este campo.

CONCEPTUALIZACIONES DE LOGISTICA

Etimolégicamente, logistica se relaciona con la palabra griega logos (idea). Logistica en
griego es "Logistike” y se encuentra implicita en la palabra “techne” que quiere decir arte,
por lo tanto, se podria interpretar la logistica como “La teoria en virtud de la cual la realidad
pueda ser calculada légicamente y predeterminada®”
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En el diccionario del ejército de los Estados Unidos, el concepto de logistica aparecio en

1944 y significa planificacion de transporte y reabastecimiento. Después fue incluida en los
reglamentos que incluia el material, repuestos, suministros e instruccion. Actualmente en
el &mbito militar, el concepto de logistica incluye planificacién de reabastecimiento y trans- =
porte; conservacion y renovacion de la fuerza combativa; normas para el consumo, orga-

nizacion y funcionamiento del aprovisionamiento; repuesto y suministro del material bélico.

Se podria afirmar entonces que la logistica es el arte de planear y efectuar movimientos

militares de transporte, evacuacion y refuerzo en todos los sectores.

'BLOCH Roberto. Aplicaciones Militares y Civiles del concepto de logistica
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En sintesis, la logistica seria el nexo de ejecucion de las combinaciones de la estrategia vy
de la tactica. “La logistica como parte de la teoria del arte militar” significa el arte de mo-
ver las tropas vy situarlas, para lo cual se vale de la investigacion en lo relativo al enemigo,
al territorio para el mejor éxito de las operaciones. Asimismo, constituye el planeamiento
operativo de acampar, segln las posiciones militares y las exigencias de la estrategia que
sustenta y provee al ejército”. Es asi, que la logistica es movilizar los ejércitos atendiendo
a su seguridad, sostenimiento, dotacién de elementos de vida y la condicién del combate,
realizando planes estratégicos.

De ahi que el Dr. Roberto Bloch, en su documento de aplicaciones militares y civiles,
propone la siguiente clasificacion de la logistica militar como logistica estratégica que se
ocupa del modo mas perfecto de coordinar los movimientos de las tropas, repartiéndolas en
varias columnas, en disposicion de sostenerse mutuamente por su seguridad, facilitando su
descanso, alimentacion, efectuando rapidamente las marchas y con la menor fatiga posible
para que concurran al combate en las mejores condiciones; mientras que la logistica tactica
atiende la disposicion de los elementos dentro de las columnas, longitud, velocidad de mar-
cha, descansos, colocacion de las tropas en los acantonamientos, campamentos, alimenta-
cion y seguridad particular. La logistica sera asi el arte del calculo previo. En la historia de la
humanidad el factor logistico ha sido fundamental para el resultado de las guerras.

En términos de comercio, la logistica se podria definir como “el proceso de planificar,
ejecutar y controlar de forma eficiente el flujo de materias primas, inventarios en curso,
productos terminados, servicios e informacion relacionada desde el punto de origen al de
consumo con el fin de satisfacer las necesidades del cliente”.?

A partir de este enfoque se consideran las actividades logisticas como un numero de
procesos relacionados con la gestién del flujo de materiales e informacion del sistema pro-
ductivo (prevision, gestion de residuos, distribucién fisica, envasado, planificacion de la
produccion y aprovisionamientos).

Actualmente, y ante la necesidad de aumentar la competitividad de las empresas a partir
de las herramientas de administracion, la logistica se ha transformado en una actividad
para agregar valor a los negocios del sector empresarial. En 1988, El Council of Logistics
Management replanted la definicion anterior y elaboré la siguiente: Gerenciamiento logisti-
co integral que “es la parte de la cadena de abastecimiento integral en la que se planifica,
implementa y controla la eficiencia, la efectividad del flujo y almacenamiento de los bienes,
servicios y la informacion relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo
para satisfacer los requerimiento del cliente”.* Con este paradigma las empresas deben
adaptarse a las nuevas modalidades enmarcadas en la globalizacién vy en la integracion del
transporte en el ciclo de la produccién y el consumo. Debido a esto, las industrias manufac-
tureras introdujeron nuevas técnicas de fabricacién y gestién de existencias conocidas con
el nombre genérico de logistica.

En este sentido, el tema de la logistica es esencial, ya que las empresas han disefado
areas especificas para su tratamiento. Por lo tanto, la logistica busca gerenciar estratégi-
~ camente la adquisicion, el movimiento, el almacenamiento de productos y el control de in-
ventarios; asi como el flujo de informacion asociado a través de los canales de distribucion

“Publicar Toolbar Foros Ayuda.

*‘DURAN Heras, Gil Gutiérrez Cas y Chaparro Sanchez Teresa. La logistica y el comercio electronico. Series McGraw-Hill
de Managements. Pag. 1.
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de la organizacién que se encauzan desde el punto de vista de la rentabilidad presente y
futura de la empresa que es maximizada en términos de costos y efectividad. Es decir, que
la logistica determina y coordina en forma optima el producto, el cliente oportuno, el lugar
correcto y el tiempo justo. Es por esto que la logistica no es una actividad funcional sino un
modelo, un marco referencial, un mecanismo de planificacion para reducir la incertidumbre
en el futuro prospectiva.

ACTIVIDADES DE LA LOGISTICA

=» Transporte.

=» Gestion de inventarios.

= Procesamiento de pedidos

Encaminada a la satisfaccion del cliente y a la empresa para la reduccién de costos.

FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA EVOLUCION DE LA LOGISTICA
= Aumento en las lineas de produccion.

=» Eficiencia en produccion,

-» Cadena de distribucion y reduccion de los inventarios.

= Desarrollo de los sistemas de informacion.

= Estrategias de JIT.

BENEFICIOS DE LA LOGISTICA

= Incremento de la competitividad.

- Optimizacion de la gerencia.

<> Gestidn logistica con enfoque internacional.

=» Coordinacion optima de los factores que influyen en la compra: calidad, confiabilidad,
precio, empaque, distribucién, proteccion y servicio.

Entonces, se amplia la vision de la logistica para convertirla en un modelo y un mecanismo
de planificacion de las actividades internas y externas de la empresa.




LA LOGISTICA DESDE LA PERSPECTIVA DEL CLIENTE IMPLICARA:
=» Grado de certeza.

= Grado de confiabilidad.

- Grado de flexibilidad.

=» Calidad del servicio.

= Mejora continua.

= Justo a tiempo

LA ADMINISTRACION EN LOGISTICA EXIGE LIDERES EN:
=» Una organizacion logistica formal.

= Logistica a nivel gerencial.

=> Logistica con el concepto del valor agregado.

= Orientacion al cliente.

= Alta flexibilidad en el manejo de situaciones inesperadas.

Las anteriores consideraciones tienen repercusiones en las organizaciones y cada una
hace logistica en la interrelacion natural de los elementos empresariales, internos y exter-
nos, de los mercados mundiales, de las economias, los cambios tecnoldgicos y de la pro-
teccion del medio ambiente. Y asi surge el concepto de logistica inversa que es “el proceso
de proyectar, implementar y controlar un flujo de materia prima, inventario en proceso,
productos terminados e informacién relacionada desde el punto de consumo hasta el punto
de origen de una forma eficiente y econémica con el propoésito de recuperar su valor o el de
la propia devoluciéon”.5 Entonces, la logistica inversa se ha convertido en una herramienta

competitiva que establece una politica de las devolucmnes porque gestiona el retorno de
mercancias en la cadena de suministro de fﬂrma ctiva y econdmica, que se encarga de la
recuperacion y reciclaje de envases. Flnalmente, ']eglstlca es la promotora de los cambios
y transformaciones de los s:stemasf producth : _provaccuén en la alta competitividad y
aplicacion de la teoria CERO en cada una de las actividades empresariales, comerciales, y
en el engranaJe sistémico de Ia empresas, abrie e'nuev' S caminos de tactica y estrategna
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sixth edition. ;
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ESPECIALIZACION <
EN GERENCIA DELA
SEGURIDAD AEREA

Registro ICFES No. 290653876581100113100

» ESPECIALIZACION ;
EN LOGISTICA AERONAUTICA

Registro ICFES No. 290653380601100113100

El programa busca especializar profesionales con
capacidades para gestionar temas logisticos propios del
sector aeronautico, con un enfoque integral, asi generar
competencias en el conocimiento, planeacion, organizacion,
analisis, gestiony control de la logistica.

1. Personal de oficiales, suboficiales y civiles de la Fuerza
Aérea.

2. Personal del Ejército, Armada, Policia Nacional y paises
amigos.

3. Profesionales vinculados al sector logistico y aeronautico.

REQUISITOS DEINGRESO

1. Haber obtenido titulo universitario de pregrado.

2. Personas responsables de la definicion de estrategias de
logistica y operaciones en las areas afines de
abastecimientos, almacenes y servicios de la institucion y/o
empresa.

3. Ocupar una posicion dentro de la institucion y/o empresa
en la cual sus funciones y responsabilidades estén
relacionadas con los procesos logisticos.

4, Preferiblemente tener experiencia laboral en areas de
gerencia, logistica, distribucion, mercadeo, manufactura,
operaciones, servicio al cliente, almacenamiento, transporte
ylo gerencia de materiale

ESTRATEGIA METODOLOGICA - IORNADA

El programa de la Especializacion en Logistica Aeronautica,
se desarrolla con base en una metodologia semipresencial,
dividida en jornada presencial de cuatro ciclos cada uno con
una intensidad de quince dias continuos en jornada de 07:00
a.m. a03:30 p.m., con periodos de aprendizaje individual con
tutorias y acompafiamiento virtual entre ciclos.

TITULO QUEOTORGA

Especialista en Logistica Aeronautica.
MODALIDAD

Semipresencial.

PERIODICIDADDELA ADMISION

Anual.

P COSTOSDELPROGRAMA

OBJETIVO GENERAL

Especializar profesionales con capacidades para liderar y
administrar instituciones en el ambito aeronautico desde el
punto de vista de los programas de Seguridad Aérea que
contribuyan activamente al éxito de la operacion aérea.

DIRIGIDO A:

1. Personal de la Fuerza Aérea activo o en uso del buen retiro.

2. Personal del Ejército, Armada, Policia Nacional y paises
amigos.

3. Personal del medio aeronautico nacional e internacional
previa autorizacion del Comando de la Fuerza Aérea.

REQUISITOS DEINGRESO

1. Haber obtenido titulo universitario de pregrado.

2. Haber realizado curso de Seguridad Aérea y/o diplomado en
Prevencion de Accidentes.

3. Ocupar una posicion dentro de la institucion y/o empresa en
la cual sus funciones y responsabilidades estén relacionadas
con la Seguridad Aérea.

ESTRATEGIAMETODOLOGICA - JORNADA

El programa de la Especializacion en Gerencia de la Seguridad
Aérea, se desarrolla con una metodologia semipresencial,
dividida en jornada presencial de dos ciclos, el primero
enfocado a la investigacion de accidentes aéreos y el segundo
con enfoque hacia la gerencia y los procesos de busqueda y
rescate, cada uno conunaintensidad de 45 dias continuos en
jornada de 07:00 2.m. a 03:30 p.m., Con periodos de aprendizaje
individual con tutorias y acompanamiento entre ciclos.

TITULO QUEOTORGA

Especialista en Gerencia de la Seguridad Aérea.
MODALIDAD

Semipresencial.

PERIODICIDAD DELAADMISION

Anual.

COSTOS DELPROGRAMA

Departamento de Educacion Superior. Instituto Militar Aeronautico / Institucion Universitaria Resolucion 1906/05 - Agosto - 2002,
diima.seaca@ima.edu.co Direccion: Cra 11 No. 102 - 50 / Edificio Escuela Superior de Guerra (ESDEGUE) - Oficina 406. Teléfono: 6204066 - Ext: 4021.
= Bogoté, Cundinamarca - Colombia, Sur América.
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PROGRAMAS:

ESPECIALIZACIONES PREGRADO

Gerencia de la Seguridad Aérea
Logistica Aeronautica

Administracion Aeronéutit_:a

 Instituto Militar Aeronautico
“CAPITAN JOSE EDMUNDO SANDOVAL™
Cra.11 No. 102 - 50 Tels: 637 8127 620 4066 Ext. 4010
Bogota D.C. - Colombia :

Institucion Universitaria Resolucion 1906 MEN. Agosto de 2002

www.imaeduco

CURSOS DE EXTENSION —

iplomados en

Prevencion de accidentes
Sicologia Aeronautica
Contratacion

Planeacion Estratégica
Docencia Universitaria
Talento Humano

Cursos de Ascenso

Especialidades Militares




