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COMUNICACIÓN: FACTOR 
FUNDAMENTAL PARA LA 
!iEiiURIDAD AÉREA 

Luz Amparo CBputa Silva* 

RESUMEN 

Se presenta la relevancia de la discriminación del lenguaje oral en las tripulaciones aé­
reas, la importancia de un examen audiológico y la relación de la comunicación oral como 
factor fundamental en la seguridad de las ope raciones aéreas. 

Palabras claves: comunicación, seguridad, audición, tripu laciones aéreas, discriminación 
auditiva. 

ABSTRACT 

This arUcle presents the relevance of discriminating ora/language in a ir crews, the impor­
tance of a hearing exam, and oral communication as a fundamental factor in the safety of 
air operations. 

" .... dos uno seis dos autorizado aproximac1on pista 
cero cuatro viento treinta grados ocho nudos Q N 
H dos nueve nueve dos ......... /' 

Parecería una simple información de las mu­
chas que reciben y envían los pilotos y tri­
pulantes de cualquier aeronave, pero 
este mensaje puede determinar la 
seguridad de la operación aérea 
que se esté realizando, siendo la 
diferencia entre una misión exitosa 
o un accidente. 

Son múltiples los factores que in­
tervienen en una operación aérea; 
pero la comunicación, comenzando 
por la capacidad auditiva de cada tri-
pulante, es un aspecto fundamental que 
conlleva al fina l de una misión. ¿Por qué 
la importancia de mantener una buena ca-
pacidad auditiva? Toda la información que 
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según estas características supra­
segmentales, perdiendo así la co­
municación. Los requisitos esta­
blecidos tanto para la aviación civil 
como para la militar, exigen que la 
capacidad auditiva debe estar den­
tro de los limites O a 25 decibeles 
como máximo para la zona del len­
guaje, y hasta 50 decibeles para las 
frecuencias agudas. 

Pero aun más que escuchar los pi­
tos, la mayor importancia está en la 
discriminación del lenguaje, es de-

recibimos a nivel oral se obtiene a partir ci r captar y comprender las indica-
de la capacidad auditiva, la cuaJ se mide dones dadas desde tierra. Por esto a los pi­
en decibeles que se evaluan mediante una lotos se les aplica una prueba de palabras 
serie de pitos o tonos que tienen mayor 0 llamada logoaudiometría que mide el por­
menor importancia para la discriminación centaje de discriminación, en la cual deben 
del lenguaje. Estos tonos se refieren a la lograr el ciento por ciento de percepción 
frecuencia medida en Hertz. Las frecuen- de las palabras. Esta prueba actualmente 
cías del lenguaje son 500, 1000 y 2000 Hz. es un requisito de la OACI (Organización 
Las demás frecuencias, hasta 8.000 Hz., nos de Aviación Civil Internacional) y debe ser 
dan otras informaciones adicionales, espe- con palabras inherentes a la actrvidad de 
cialmente acerca de las características de vuelo. 
la voz, pero también son simi lares a pitos Además de la capacidad auditiva adecuada 
utilizados para identificar señales. Muchas para el vuelo/ una comunicación adecuada 
de ellas informan acerca de emergencias o también necesita la competencia comuni­
condiciones críticas de las aeronaves. cativa. A lo largo de la historia, la comuni-

Hemos encontrado que disminuciones au- cación ha jugado un papel importante en 
ditivas en la zona aguda impiden la discri- el desarrollo de la humanidad, aun más en 
mi nación de los sonido lfl, Jsly ltl, los cuales el presente que se podría denominar la era 
son de baja intensidad pero alta frecuencia, de las comunicaciones. Las relaciones hu­
situación muy común en la disminución manas, educativas, laborales, científicas y 
auditiva inducida por ruido presente en realmente en general todas necesitan de 
las tripulaciones aéreas. Esto se relaciona una com unicación eficaz para que sean 
directamente con la teoría según la ubica- armoniosas Y saludables. La ciencia y tec­
ción de los fonemas en el audiograma, al nología han puesto al servicio de la comu­
igual que los aspectos suprasegmentales nidad medios y sistemas increíblemente 
del lenguaje de prosodia y entonación, complejos y sofisticados con velocidad y 
que son discriminados en forma distorsio- aceleración, como por ejemplo la comuni­
nada cuando se presentan perdidas auditi- cación establecida entre astronautas y las 
vas. En vuelo, la intención de un mensaje bases terrestres, la navegación a través de 
puede ser interpretado de diferente forma Internet, el contacto entre diferentes pun-
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tos del planeta. En contraste con el progre­
so cient ífico y tecno lógico, la comunica­
ción personal, como el intercambio entre 
las personas en su vida cotidiana, labo ral, 
admin istrativa y científ ica, soporta gran­
des peligros. Esto sucede la mayoría de las 
veces porque se escucha sin comprender 
el mensaje ni realizar el intercambio de 
información, que es la razón de ser de la 
comunicación. 

Desde el punto de vista lingüístico; la 
comunicación consiste en la transr 
misión de información, ideas, y 
mensajes mediante 
el empleo de signos 
y palabras. Para el 
medio aeronáut ico, 
comunicarse es inter­
cambiar información a 
través de un medio oral 
(tripulantes-torre) 
con un propósito es­
pecial durante cada 
una de las etapas del 
vuelo, y esto implica 
compartir un mismo 
lenguaje, lengua y 
señales. 

Es muy importante 
manejar un mismo 
lenguaje. Una per­
sona que desconoce el medio aeronáu­
t ico no estaría preparado para lograr una 
adecuada comunicación que permitiera 
llevar a feliz termino una misión asignada, 
porque en este lenguaje se encuentra to­
dos los procedimientos y palabras que sin 
importar la lengua son específicos de cada 
oficio, profesión o actividad que se reali­
za. 

La lengua (español, inglés, francés, etc.), es 
el código que perm ite que esa comunica­
ción sea adecuada. Se apoya en las carac-

terísticas paralingüíst icas de 
la lengua como la escritura y la 
entonación de la voz, y las extra­
lingüísticas que la enriquecen como 
los símbolos matemáticos y códigos so­
cia les. En el caso de la aviación, el mundo 
referencial es estar involucrado en la situa­
ción de vuelo. 

Aún mas impo rtante que todo 
lo anterior es el mensaje, el 

cual es el eje de la Comu-
nicación. Es una uni­

dad signif icativa con 
señales orales que 
informan (en el caso 
de la aviación) acer­
ca de una situación 
o procedimiento a 
real izar. Existen men­
sajes buenos que cu­
bren el interés y las 
expectativas, la ne­
cesidad o carácter de 
lo que se busca; y los 
mensajes vacíos que 
no llevan la infor­
mación NECESARIA. 
Este punto muy im­
portante de tener en 
cuenta en situacio­
nes de emergencias 
aéreas, porque pue­

de haber información pero no completa el 
requerimiento de ser mensaje bueno . 

El canal ve rbal-oral cumple la f unción 
más importante en las com un icaciones a 
nivel del medio aeronáutico. Según Ka­
p lun (1998), la ve rdadera comu nicación 
no comienza hablando sino escuchando. 
Es necesario ser concie nte de para qué 
se comun ica y qué se p retende con la co­
mun icación. La importancia de la retroa­
limentación está en preguntarse ínter-
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namente si la otra persona se 
interesa por el mensaje envia­

do, entiende, lo sigue, algo anda 
mal, por qué pregunta o afirma, etc. 

Esta competencia comun icativa solo se 
logra con una adecuada retroalimen­
tación. En una cadena comunicativa es 
fundamental estar atento, "esta r alerta'' 
a cada situación o mensaje, porque esto 
permitirá reorientar o ajustar la informa­
ción posterior. 

Las fallas en la comun icación es uno de los 
factores humanos que se presenta con ma­
yor frecuencia, aumentando la cadena del 
error durante la ventana de riesgo, pues 
toda la información recibida y enviada por 
el equipo de trabajo dentro de la aerona­
ve debe buscar mantener la candencia si­
tuacional en la cabina. Según una investi­
gación realizada por Wiener y Nagel; el10 
% de los accidentes la tripulación ignora 
información externa y el 6% presenta una 
comunicación deficiente con el controla­
dor aéreo ubicado en la torre. Estas fallas, 
principalmente de comunicación, ocurren 
por omitir o malinterpretar la informa­
ción. 

Algunos accidentes reportados por factor 
comunicación son los si­
guientes. 

• En Tenerife, Islas Cana­
rias, en ·1977, dos ae­
ronaves B-747 colisio­
naron por fallas en la 
comunicación. El men­
saje fue entrecortado 
y no supieron a quién 
iba dirigido, se afectó 
la trasmisión de la fre­
cuencia, no se asegu­
raron de confirmar el 
mensaje y la torre no 

percibió el error en la recepción del 
mensaje. 

• En Milán el 08 de octubre de 2001, ocu­
rrió un caso de incursión en pista de otra 
aeronave y la posterior colisión entre un 
avión MD-87 de Scandinavian Airlines 
System y un Cessna Citation 525, luego 
de que en condiciones de baja visib ili­
dad se interpretó mal una línea amarilla 
y no se expresaron las dudas entre la tri­
pulación. 

• Otra coli sión suced ió entre un B-737 y 
un Metro 11 en Los Ángeles, luego que la 
controladora sufriera de un error en la 
comunicación que no pudo solucionar, 
dejando el Metro en la cabecera espe­
rando autorización de despegue mien­
tras el B-737 estaba en final en la pista. 

• El 26 de Marzo de 2001 dos F-15 de la 
Fuerza Aérea de Estados Unidos (USAF) 
colisionaron con el terreno en una tor­
menta de nieve cuando solicitaron una 
altu ra mínima de vuelo empleando el 
térm ino americano que el controlador 
de radar británico no entendió. El cre­
yó que los pilotos veían el piso y podían 
volar visual, cuando en realidad estaban 
solicitando vectores. 



• Un caso Colombiano es el del Avianca 
052 hacia Nueva York el 25 de enero de 
1990, cuando la tripulación no pudo evi­
denciar a la torre sus necesidades reales 
o condición de emergencia por la falta 
de combustible, y el aparato se estrelló 
contra una zona residencial a la orilla 
norte de Long lsland. 

Al analizar los accidentes, las fallas en 
comun icación son consideradas como 
pasivas, pero ¿q ué tan pasiva puede 
ser la comunicación si de ella depende 
todo el proceso desde que se ubica el 
tripulante en la cabina hasta que finali­
za en otro lugar? Toda la relación que 
se mantenga con la tierra necesita de la 
comunicación para lograr la misión. La 
capacidad auditiva y la competencia co­
municativa, entonces, son dos factores 
muy importantes porque permiten una 
correcta comunicació n oral, entendida 
esta como el intercambio adecuado de 
mensajes que permita mantener la se­
gu rídad de las operaciones aéreas y dis­
minuir los accidentes. 


