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Gestion y Estrategia

Resumen: en este articulo se dan a conocer conceptos evolutivos sobre la gestion del conoci-
miento, haciendo un recorrido histérico hasta llegar a la era del conocimiento y la sociedad del
conocimiento. Sumado a una reflexion acerca de las principales tendencias en diferentes paises;
para tener una panoramica del desenvolvimiento actual de la gestion del conocimiento especial-
mente para América Latina. Asimismo, se presentan herramientas y modelos de los principales
exponentes de la gestion del conocimiento, siendo un punto de partida para el desarrollo y pro-
fundizacion de este tema considerado dentro de la rama de la gerencia estratégica y el desarrollo
de ventajas competitivas a través de la capitalizacion de experiencias y la generacion de nuevos
conocimientos.

Palabras clave: conocimiento empresarial; conocimiento explicito; conocimiento implicito; re-
cursos y capacidades.

Resumo: esse artigo permite conhecer conceitos evolutivos sobre a gestao do conhecimento,
fazendo um percurso histérico até chegar a época do conhecimento e a sociedade do conheci-
mento. Além de uma reflexdo acerca das principais tendéncias em diferentes paises; para ter um
panorama do desenvolvimento atual da gestdo do conhecimento especialmente para América
Latina. Também sdo apresentadas ferramentas e modelos dos principais exponentes da gestao
do conhecimento sendo um ponto de inicio para o desenvolvimento e a aprofundamento desse
tema, considerado dentro do campo da geréncia estratégica e o desenvolvimento de vantagens
competitivas por meio da capitalizagado de experiéncias e a geracdo de novos conhecimentos.

Palavras-chave: conhecimento empresarial; conhecimento explicito; conhecimento implicito;
recursos e capacidades.

Abstract: In this article we present evolutionary concepts about knowledge management, mak-
ing a historical journey until the knowledge era and the knowledge society. Added to a reflection
about the main tendencies in different countries, to give an overview on the current develop-
ment of knowledge management, especially for Latin America. It also presents tools and models
of the main exponents of knowledge management, being a starting point for de development
and deepening of this topic considered within the branch of strategic management and the de-
velopment of competitive advantages through capitalization of experiences and the generation
of new knowledge.

Key Words: Business Knowledge; Resources and Capabilities; Explicit Knowledge; Implicit
Knowledge.
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Introduccion

El presente articulo se realiza en cumplimiento de la con-
vocatoria para el Proyecto de Iniciacion Cientifica, PIC de
2014 Il'y estd asociada a la investigacion N° 1098 de 2013
“La gestion del conocimiento desde la teorfa de recursos
y capacidades como generadora de competitividad en las
empresas. En apoyo a la linea de investigacion de Gestién
del Conocimiento, perteneciente al grupo PROPPIO, del
Programa de Administracién de Empresas de la Facultad
de estudios a Distancia de la Universidad Militar Nueva gra-
nada. El proceso desarrollado se baso en el problema defi-
nido ;Qué teorfas y tendencias apoyan la gestion del cono-
cimiento en la organizacion que aprende a nivel nacional
e internacional? Comprendiendo una revisién tedrica vy el
analisis de las principales tendencias en el ejercicio de la
gestion del conocimiento a nivel nacional e internacional.
Justificado en la necesidad de contextualizar a las empre-
sas y sus diferentes actores en la inclusion de sus empresas
en la revolucion de la tecnologia y la innovacién de los pro-
ductos y servicios.

En primer lugar, se establecen conceptos evolutivos
para tener un punto de referencia, para luego hacer un
recorrido en la historia sobre la gestion del conocimiento
hasta llegar a la era del conocimiento y la sociedad del co-
nocimiento.

Una vez revisados los conceptos y los procesos histori-
cos de la gestion del conocimiento se presentan los princi-
pales modelos con las caracteristicas y algunas referencias
de sus autores, para, al final, hacer una reflexion acerca de
las principales tendencias en diferentes paises, o que per-
mitird tener una panoramica del desenvolvimiento actual
de la gestién del Conocimiento.

Las conclusién mas relevante del proceso investigati-
vo hace referencia a que los diferentes componentes de
la gestion del conocimiento en una u otra medida estan
presentes en las empresas organizadas. Sin embargo, es
necesario el impulso de la direccion para generar la cultura
del conocimiento y sobre todo de la innovacion.

Planteamiento del problema

El sistema de gestion del conocimiento centra el Aprendi-
zaje como motor y fuente de los cambios y la innovacion,
el progresivo alineamiento de la gestién del conocimien-
to con la tecnologia ha modificado profundamente las
formas y las estructuras del trabajo y de la organizacion,
el disefo se centra en las comunidades de practicas y en
los ambientes donde se desarrolla su actividad, se trans-
fieren ciertas funciones fuera del sistema que generan
menos valor y se centran en aquellas que producen co-

nocimiento” (Peluffo A. Martha Beatriz/ Catalan C. Edith
(CEPAL 2002 p. 34).

Existen tendencias a nivel mundial, que es necesario
tenerlas como referencia en cualquier desarrollo de la
gestion del conocimiento para un sector o empresa, sin
importar sutamano y sin olvidar los procesos holisticos de
la globalizacion. De todo esto surgen varias inquietudes,
la primera, es qué opinan los tedricos e investigadores a
nivel mundial y cudles son las practicas mas relevantes
de la gestion del conocimiento tanto en paises desarro-
llados como en pafses en desarrollo. COmo participa de
este proceso la organizaciéon que aprende o que la hace
mas inteligente.

Con esta reflexion se soportan algunos avances de las
PYMES y para ser mas precisos en la toma de decisiones,
dar una respuesta mas rapida a las necesidades de los mer-
cados, obtener un desarrollo sostenible y ser mas compe-
titivos en el entorno en que se desarrollan las organizacio-
nes. El presente proyecto de iniciacién cientifica hace un
estudio de los modelos desarrollados por diferentes teori-
cos para lograr conocer las tendencias de la gestion del co-
nocimiento respecto a la organizacién, para dar respuesta
a la siguiente pregunta:

Formulacion del problema

JQué teorfas y tendencias apoyan la gestion del conoci-
miento en la organizacién que aprende a nivel nacional e
internacional?

Objetivos
General

Establecer un marco tedrico y referencial de la gestion
del conocimiento respecto a la organizacion que aprende,
enfocado por teorias y tendencias a nivel nacional e inter-
nacional.

Especificos

Conocer las principales funciones (procesos o varia-
bles) a tener en cuenta respecto a la organizacién que
aprende y de las teorfas de la gestién del conocimiento en
la complejidad de la organizacion, considerando los prin-
cipales exponentes y tendencias a nivel nacional e inter-
nacional.

Analizar las practicas, las investigaciones y los articulos
resultantes y experiencias a nivel nacional e internacional
respecto a la organizaciéon que aprende en un ambiente de
conocimiento y experiencias adquiridas.
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Conocer las tendencias a nivel nacional e internacional
respecto a las variables definidas y las principales practicas
de la gestién del conocimiento.

Justificacion

El contexto al cual se ven enfrentadas las organizaciones
hace surgir varios interrogantes con respecto al manejo
adecuado que se estd implementando y desarrollando en
los nuevos modelos empresariales con respecto al desa-
rrollo tecnolégico y los avances del mercado, por lo tanto
nos preguntamos ;Qué tan preparadas estan las organiza-
ciones para la solucién de problemas teniendo en cuenta
la inclusion de las teorias del conocimiento? La mentalidad
empresarial ejerce un papel determinante para que algu-
nas organizaciones se destaquen generando un conoci-
miento integral.

La inclusién de la revolucion tecnoldgica, y las nuevas
caracteristicas que ha adoptado el mercado en cuanto
estrategias comerciales, han avanzado con tal fuerza que
las organizaciones asumen nuevas estrategias para poder
competir a nivel internacional, lo cual trae como conse-
cuencia la incursion de nuevas metodologias de trabajo,
para generar lideres visionarios que piensen en ampliar el
conocimiento de todos sus empleados, a través de capaci-
tacionesy actividades en pro de generar una vision hacia la
gestion del conocimiento.

Tener en cuenta diversas situaciones que se estan pre-
sentando en los pafses que generan incursiones en la ges-
tién del conocimiento, ademas de estudiar las nuevas ten-
dencias en cuanto a tecnologia, innovacion y los procesos
para gestionar el conocimiento como herramienta para el
desarrollo de la organizacién, facilitardn una vision general
de los procesos evolutivos de Colombia.

La capacidad de utilizar el conocimiento de una ma-
nera significativa, lo que en la actualidad le dard la ventaja
competitiva a las empresas (Serradell & Pérez, 2004), expre-
sion que obliga a pensar que no basta producir el conoci-
miento, sino es necesario aplicarlo y aprender a aprender
como ente productivo lo que permitird organizaciones
competitivas y a la vanguardia del negocio o de un sector
especifico con el conocimiento de primera mano, las expe-
riencias propias y las herramientas utilizadas por las otras
empresas del mismo sector, la empresa lograra la anhela-
da diferenciacién, por innovacion, estructuras propias de
aprendizaje y un liderazgo participativo a todo nivel, apo-
yados en las nuevas formas tecnoldgicas de la comunica-
ciony el procesamiento de la informacion.

Gestion y Estrategia

Marco metodolagico

La metodologia utilizada en la presente investigacion de
caracter descriptivo, corresponde a una revision bibliogra-
fica con el objetivo de resolver la pregunta planteada. Es
su enfoque critico social, de tal forma que permite llevar
una linea evolutiva, respecto a las diferentes concepciones
y pensamiento evolutivo de las diversas teorfas y modelos
respecto a la gestion del conocimiento.

Las fases que deben cumplirse en la presente investi-
gacion son las siguientes:

- Busqueda bibliogréafica de las principales funcio-
nes descritas dentro de los procesos y variables
a tener en cuenta respecto a la organizacién que
aprende describir las teorias de la gestion del co-
nocimiento en la complejidad de la organizacion,
considerando los principales exponentes y ten-
dencias a nivel nacional e internacional

- Analizar las principales practicas de la gestion del
conocimiento a través de la revision de los dife-
rentes documentos e informes de las investiga-
ciones y los articulos resultantes y experiencias a
nivel nacional e internacional respecto a la orga-
nizacion que aprende en un ambiente de conoci-
miento y experiencias adquiridas.

- Conocer las tendencias a nivel nacional e interna-
cional respecto a las variables definidas y las prin-
Cipales practicas de la gestion del conocimiento.

- Andlisis y discusién de los resultados del material
recopilado y analizado.

Marco Teorico Referencial
Antecedentes

El conocimiento tiene sus antecedentes desde que el
hombre era primitivo, utilizaban diferentes estrategias para
perfeccionar sus técnicas de caceria. Las ensefanzas se
han ido transfiriendo en las diferentes generaciones y asi
mismo la sabidurfa que cada persona adquiere es transfe-
rida y perfeccionada.

Con el fin de conservar y preservar el conocimiento
este se empezd a almacenar, al dar inicio a diferentes bi-
bliotecas entre las que figura la biblioteca de Alejandrfa en
el siglo IV A.C, con el objetivo de no perder la informacion y
distribuirla, después tuvo dos fases de destruccion, una por
Cesary otra por el fanatismo religioso.

Con la invencion de la imprenta en 1456 por Joannes
Gens Heisch “se desarrolld una nueva técnica de soporte y
almacenamiento de la informacién que dio origen a una
revolucién del conocimiento” (Del Moral 2007, pag. 4). De-
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bido al crecimiento de informacién se desarrollaron nue-
vas técnicas de almacenamiento con “Base de datos” asi
es posible el acceso a la informacién a través de las redes
telematicas.

La gestion del conocimiento.- De acuerdo a Valhondo
(2003), algunos conceptos sobre la gestion del conoci-
miento definido por diversos autores son los siguientes:“La
gestion del Conocimiento tiene que ver con el uso de los
ordenadores y comunicaciones para ayudar a la gente a
recopilar y aplicar sus datos, informacion, conocimiento y
sabidurfa colectivos con el fin de tomar mejores, mas rapi-
das y mas efectivas decisiones” (Gene Meieran)."La Gestion
del conocimiento es la transformacion del conocimiento
en negocios aprendiendo mediante la trasformacion de in-
formacion en conocimiento” (Matthias Bellmann). Con este
primer referente haremos un pequeno repaso evolutivo de
algunas manifestaciones de esta gestion.

Evolucion de la Gestion del Conocimiento
» Historia del Conocimiento Occidental

Grecia clasica.- Se establecieron dos teorfas contra-
puestas, haciendo que enriquezcan mutuamente,’ surge el
idealismo cuyo maximo exponente es Platén, se aplica a
la doctrina caracterizada por el predominio de ideas” (Val-
hondo 2003 ref. M. Pachas Y, A. Zérate, 2006), influido por
Soécrates. Platén estaba convencido de que el conocimien-
to estaba compuesto por lo que es en verdad real, distin-
gue entre dos niveles del saber: opinién y conocimiento.

“Considera opinién, las afirmaciones sobre el mundo
fisico o visible, el conocimiento es el punto mas alto del
saber, porque concierne a la razén en vez de a la experien-
cia” (Valhondo 2003 ref. M. Pachas Y, A. Zarate, 2006. Por lo
tanto, rechaza el empirismo, la cual afirma que todo co-
nocimiento se basa en la experiencia, y cuyo defensor fue
Aristoteles.

Platén explicé los conceptos buscando darle sentido a
las palabras y recobrando su esencia, facilitando encontrar
argumentaciones propias con sentido, para llegar a lo fun-
damental de una idea.

“La corriente contrapuesta al idealismo fue el empiris-
mo epistemoldgico, de Aristdteles, consideraba que la ex-
periencia es la base del conocimiento verdadero, y que la
percepcion es el punto de partida necesario y obligatorio”
(Valhondo 2003, p. 5).

Edad Media .- "Los doctores de la iglesia lideran las co-
rrientes filoséficas incorporando al pensamiento occiden-
tal el idealismo y el empirismo” (Valhondo, 2003, p. 5).

“San Agustin, hace suyas las ideas platénicas, y consi-
dera como Unico conocimiento verdadero el de las formas
universales, manteniendo en contra de los escépticos, la
posibilidad de conocer la verdad” (Valhondo 2003), en-
cuentra lo que es verdad para todo espiritu racional, como
son: las normas y las reglas para el hombre algo superior,
esto lo hace autébnomo, y libre ante el mundo.

“Surge la obra de Santo Tomas de Aquino, principal
exponente de la escolastica, sistema de ideas y experien-
cias influenciado por Aristételes, coincidid con Aristoteles
en considerar la percepcidon como el punto de partida y la
|6gica como el procedimiento intelectual para llegar a un
conocimiento fiable de la naturaleza” (Valhondo, 2003, p.5).

Renacimiento, Racionalismo y Empirismo.- Se resalta
del Renacimiento con su aporte donde evoluciona de la
concepcién teocéntrica a la concepcion antropocéntrica,
en donde el hombre juega un papel primordial, capaz de
apropiarse de su propio destino.

La filosoffa moderna cambia de percepcién y da un
giro hacia el anélisis del sujeto, esto fue posible de dos mo-
dos: “la vuelta al sujeto como ser sensible (empirismo) vy la
vuelta al sujeto como ser racional, racionalismo” (Valhondo,
2003, p. 6).

El empirismo supone “una pérdida de confianza en la
razon” (Valhondo, 2003, p. 6) se niega el valor de la expe-
riencia, porque el conocimiento pasa a ser sensible. Fran-
cisco Bacon, 1561-1626 se considera el primer empirista,
rechazo la razén como Unica fuente de conocimiento, y
propuso la experiencia metddica, consistia en observar y
verificar situaciones, acontecimientos etc, después clasifi-
carlos y razonar, desde lo particular a lo general, desarro-
llando el método inductivo, el cual a través de interrogan-
tes interpreta las observaciones, “este método se opone al
deductivo aristotélico que deducia desde lo mas general”
(Valhondo, 2003, p. 6).

La corriente contrapuesta al empirismo se denomina
racionalismo,’donde la vuelta al sujeto, es entendida como
la vuelta a la razon desvirtuando la fuerza de la sensibilidad”
(Valhondo, 2003, p. 8). (Rene Descartes, 1596-1650) es con-
siderado el padre del racionalismo (pienso, luego existo), el
conocimiento se adquiere de forma racional, teniendo en
cuenta los principios matematicos que son claros y pun-
tuales, todos estos principios son innatos a la razén.

“Tanto el empirismo como el racionalismo son las ba-
ses de la ilustracion” (Valhondo 2003, pag9), pretende do-
minar los problemas del hombre a través de la razén. Surge
de Emmanuel Kant (1724-1804) la esencia de la ilustracion
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era“la liberacion del hombre de su culpable incapacidad,
la incapacidad significa la imposibilidad de servirse de su
inteligencia sin la guia de otro” (Valhondo 2003, p.10).

Contra el empirismo plantea que el conocimiento se da
a través de experiencias como (principios basicos y concep-
tos) los cuales son antecesoras a las percepciones sensibles
que plantea el empirismo. Contra el racionalismo plantea
sin la vision no puede darse conocimiento, con respecto a
la vision plantea la unién y relacidon que existe entre el con-
cepto de un objeto, la sensibilidad, y la inteligencia para
pensar, porque las ideas sin contenido no tienen sentido.

- Historia del conocimiento oriental

Las tres corrientes filoséficas de orientales son: el con-
fucionismo, el budismo y el taoismo, engloban todo el
concepto y comportamientos del ser humano, no hacen
una notable diferenciacion entre filosoffa y religion.

Ensefanzas confucianas.- Su origen proviene de Con-
fucio 551-479 a.C) “se basa en la practica del bien, la sabi-
durfa empirica y las relaciones sociales” (Valhondo 2003, p.
18). Fue un gran humanista. El neo confucionismo de Chou
Tun-i (1017-1073) aspira a que el hombre adquiera virtu-
des, a través de un esfuerzo para lograrlas y después darlas
a conocer.

El hombre desarrolla ciertas capacidades para lograr
un 6ptimo desarrollo como persona social, generando una
participacion dentro de la sociedad, teniendo en cuenta las
personas que lo rodean y su entorno para lograr su virtud
interior con el conocimiento.

El Tao- El fundador del Taoismo fue Lao-Tse (570-490
a.C) "Su doctrina se basa en el Tao-o principio omnipresen-
te que guia al universo, la gran realidad que sostiene y llena
el universo” (Valhondo, 2003, p.19 ref. M Pachas Y, A Zérate,
2006).

“La realidad debe estudiarse segun las relaciones que
tiene con los demas” (Valhondo, 2003, pag20), “el Tao man-
tiene que la sencillez, austeridad y armonia deben ser las
constantes de la vida humana” (Valhondo, 2003, p.20).

El Budismo.- Siddhartha Guatana o Buda,” nacio en el
sigloVla.C, al norte de la India, en una regién que hoy per-
tenece a Nepal” (Valhondo, 2003, p.21), el budismo tenia
una apreciacién diferente en la forma India marcado por
una actitud pesimista y abstracto. Cuando hizo su incur-
sion en China fue modificado dando un enfoque positivo
hacia la vida, tiene como eje central la generosidad, com-
pasion, paciencia y energia.

Gestion y Estrategia

Aspectos clave de la filosoffa oriental.- Resaltan el es-
fuerzo del hombre por su superacién y su vin-
culacién en la sociedad con principios y valores,
en la religion no existen ni dioses, ni seres sobre
naturales. Las corrientes filosoficas exaltan la im-
portancia de educar las emociones para que el
hombre domine las situaciones, haciéndolo libre
de sus pasiones.

Diferencias entre filosofias occidentales y orientales.-
La influencia que ha tenido la corriente occidental
sobre las oriental es notoria, la primera diferencia
en cuanto a filosofia es con respecto a la forma
de percibir al hombre, en occidente lo destacan
como persona con el concepto del "yo™asi la con-
ciencia de sf mismos se opone a cada uno de los
demas seres y se percibe como un individuo dis-
tinto” (Valhondo, 2003, p. 23).

En la filosofia oriental plantean al hombre, con ética
y valores, para que el hombre desempefe un buen papel
en la sociedad encontrando sus virtudes y el control emo-
cional.

Otra diferencia consiste en el devenir del tiempo, “en
occidente hay un concepto lineal de la historia, mientras
en oriente se maneja un contexto ciclico” (Valhondo, 2003,
p. 24), haciendo referencia a las diferentes situaciones que
marcan la historia y al hombre. Con respecto a la logica, el
pensamiento oriental se contempla confuso y contradicto-
rio, pero los pueblos le dan su interpretacion, mientras que
en occidente la I6gica tiene mas sentido para reflexionar y
poner en practica.

Teorias
- Primeras propuestas de gestién del conocimiento/ autores
modernos

A continuacion se presentaran los principales autores
y exponentes de las diferentes propuestas y aplicaciones
de la gestion del conocimiento.

Michael Polanyi.- 1930 Es Importante para el desarrollo
del conocimiento porque fue el primero en desarrollar el
conocimiento como lo entendemos actualmente, planted
el elemento més conocido, el conocimiento técito. Explicd
el conocimiento basandose en contextos mas ldgicos, y no
tan racionales como las normas y reglas, descubriendo al
conocimiento tacito a través del conocimiento explicito,
porque “todo conocimiento es tacito o estd enraizado en
el tacito” (Valhondo, 2003, p. 29).

Da a conocer el conocimiento focal relacionado con
los objetos que observamos y de los cuales obtenemos co-
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nocimiento y el conocimiento tacito es basado en lo que
observamos, es la interpretacion dada al objeto. Estos dos
conocimientos se relacionan, porque cuando realizamos
el andlisis hallando el trasfondo de una informacién que
tenemos en el foco de atencién, estamos aplicando el co-
nocimiento tacito y ademas tenemos como conocimiento
focal la informacion plasmada.

La tradicion es un concepto con el cual se da a enten-
der el conocimiento adquirido por cada cultura conservan-
do las normas, reglas y el conocimiento tacito haciendo a la
sociedad menos vulnerable, mientras que el conocimiento
personal emite sus propios juicios de valor.

Cuando se refiere al conocimiento tacito, lo enmarca
siempre hacia lo que el hombre puede indagar para adqui-
rir nuevo conocimiento, a partir de sus conceptos teniendo
como referencia el conocimiento implicito.

Peter F. Drucker- 1959 Da a conocer el concepto de
Knowledge worker y es reconocido” por la gran importan-
cia que da a las personas dentro de las organizaciones”(Val-
hondo, 2003, p. 31).

El concepto de Knowledge worker, da a entender a un
hombre, capaz de dar mas en su trabajo, innovando con
ideas obtenidas de su conocimiento tedrico, para mejorar
procesos u optimizar recursos de acuerdo a las necesida-
des de laempresa, son considerados parte fundamental de
la organizacion porque si ellos se van se llevan consigo in-
formacion relevante, por lo tanto, deben ser consideradas
personas valiosas.

Peter Senge.- 1990 Se destaca por el concepto de
Learning organization en el cual relaciona a la empresa
con los empleados en un ambiente laboral propicio para
desarrollar sus capacidades de crear y generar resulta-
dos, con el objetivo de lograr procesos 6ptimos, gestio-
nando el cambio. Desarrollan el aprendizaje enfocado
en las funciones que realizan en el puesto de trabajo,
porque asf como las organizaciones son afectadas por
los cambios del mercado, es importante que el conoci-
miento y las habilidades de los empleados estén prepa-
rados para dar respuestas eficientes segun las necesida-
des de la empresa.

Ikujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi.- 1995. Propone los
procesos de creacion de conocimiento a través de un mo-
delo que parte del espiral del conocimiento, y aborda el
concepto de conocimiento tacito y explicito.

El conocimiento tacito es basado en las experiencias
mientras que el explicito se basa en lo racional o formal

conformado por informacién que esta establecida como
operaciones, ecuaciones y programas de ordenador.

El conocimiento esta dado por la relacién entre cono-
cimiento tacito y explicito, por lo tanto la explicacion a lo
que llaman metaféricamente espiral del conocimiento esta
relacionada con esta interaccion porque las evoluciones ci-
clicas que realiza el espiral, hacen posible la evolucién para
crear un nuevo conocimiento para las empresas.

Por lo tanto en la interaccion que realizan los cuatro
tipos del conocimiento, se puede distinguir la socializacién
(técito a tacito), combinacion (explicito a explicito), exte-
riorizacion (tacito a explicito), interiorizacion (explicito a
tacito), las cuales mencionan la relaciéon que hay cuando
se adquiere el conocimiento y este interactua con la capa-
cidad de intelectual de cada ser humano. Nonaka enmarca
sus distintas manifestaciones bajo el nombre de filosofias
interpretativas tales como fenomenologias y pragmatismo.
Afirmando que el conocimiento y las entidades sociales no
pueden entenderse como realidades objetivas, dado el
ejemplo los filésofos fenomenoldgicos proponen que el
conocimiento humano es subjetivo, situacional, corpéreo,
relativo e interpretativo

Tacito Explicito

Socializacidn Externalizacidn

_.l'_'-_ T i ssin Sdmpdibog Conodimienin Congepbssl

! iAadinidaces) Expelicar mediante

i_'v_ Crirservackin, smitacidn, Metiforasr. analagias

Eractica Comirpto, higdirid

Frocoton “Beakhatarm ing® & madelos

o Internalizacian Combinacion

= Congrimisnio Cpsracional Cermacimisr o de Siytaman

'—E_ Aprnder haciendo. Process Elecirdnioe de Daios

2 Rarnaaian, eagusman e graciamn

Figura 1. Procesos de Conversion del Conocimiento en la Orga-
nizacion.
Fuente: (Nonaka y Takeuchi, 1995).

Karl Sveiby.- Da a entender el conocimiento como una
vision practica mas no tedrica, para él la gestion del co-
nocimiento es el arte de crear valor a partir de los activos
intangibles.

Describe las knowledge organizations como “aquellas
organizaciones adaptadas a sus clientes” (Valhondo, 2003,
pag 40), desarrollan los productos segun el requerimiento
del cliente, por lo tanto el personal es bastante competen-
te y con experiencia.
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Para evaluar a la empresa con respecto a las knowled-
ge organizations "hay que ver como gestionan sus activos,
su personal es clave y sus clientes: como los atrae y como
adapta su capacidad de resolucion de problemas a las ne-
cesidades de los clientes” (Valhondo, 2003, p. 40).

Thomas Davenport.- Presenta una vision practica de
la gestion del conocimiento, explica el concepto de dato,
informacién y conocimiento, “tratando de mostrar como se
realiza el transito de datos a informacién a conocimiento,
mediante un mecanismo de adicién de valor” (Valhondo,
2003, p. 6).

Tiene en cuenta los cambios del mercado con respec-
to al impacto de la globalizaciéon y los cambios organiza-
cionales. Concede importancia a las personas teniendo en
cuenta que otros autores resaltan mas la tecnologia, pero
sin embargo el reconoce la tecnologia como un soporte
en los procesos que dan ventaja competitiva.

Teoria de capacidades y recursos

La teorfa de los recursos vy las capacidades, han dado
paso al andlisis interno de la organizacién, esto hace que
dediquen su atencion a desarrollar y desplegar aquellos
recursos y capacidades que aseguren una ventaja compe-
titiva sostenible, preocupéndose por los procesos dinami-
cos y el comportamiento organizativo.

Es apropiado destacar que los recursos tangibles abar-
can los recursos fisicos y financieros, mientras que los intan-
gibles comprenden los recursos humanos, el valor de una
marca comercial, las patentes y derechos de fabricacion, la
reputacion vy las relaciones con los clientes y proveedores.

Haciendo una diferenciacion entre los recursos vy las
capacidades encontramos que los recursos son los activos
disponibles y controlables por la empresa, tanto fisicos,
tecnoldgicos, humanos como organizativos. Por lo tanto, la
empresa depende tanto de activos tangibles como intan-
gibles, por otra parte las capacidades incrementan la efi-
ciencia de la empresa, implican un patrén de coordinacion
entre personas, capacidades y recursos, por lo que adaptar
tal coordinacion requiere un aprendizaje mediante la re-
peticion, comprendiendo las capacidades empresariales
propias de los procesos de la organizacion.

Ambos términos estan interrelacionados pues serd
imposible obtener una ventaja competitiva sin las capaci-
dades y el acceso a los recursos suficientes, mientras los
recursos son el origen de las capacidades de una empre-
sa, estas son la principal fuente de su ventaja competitiva
(Grant, 1991). El hecho de que los recursos y capacidades
se hayan convertido en la base para la estrategia a largo
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plazo de la empresa da como resultado que los recursos y
capacidades internos ayuden a la estrategia de la empresa,
y se conviertan en la fuente principal de rentabilidad.

Ademas, en opinidn de (Lopez 1996), existen dos crite-
rios claves para diferenciar los recursos de las capacidades,
el primero reside en la ausencia de fungibilidad de las ca-
pacidades, comparado con el desgaste de los recursos, las
capacidades cuanto mas se utilizan mas se perfeccionan
(Prahalad y Hamel, 1990), el segundo criterio consiste en
que las capacidades son habilidades o rutinas organizati-
vas, en la terminologfa de (Nelson & Winter, 1982).

Ademas de las exposiciones anteriores vale la pena
mencionar, que el conocimiento estd relacionado con
el aprendizaje organizacional de ahi que dos conceptos
emergen son la organizaciones que aprenden y la gestion
del conocimiento. Lane & White (1999), referenciados por
McAnally S. Lewis (2004), proponen un marco de trabajo,
donde identifican que en el fondo el Interés es la renova-
cién estratégica de la empresa, planteando el aprendizaje
organizacional. Basado en cuatro premisas: 1) el aprendiza-
je Organizacional involucra la tension entre la asimilacion
de aprendizajes nuevos (exploracion) y la utilizacion de lo
aprendido (explotacién); 2) El aprendizaje organizacional
es multinivel, individual, grupal y organizacional; 3) Los tres
niveles del aprendizaje organizacional estdn vinculados
por procesos sociales y psicolégicos, intuicion, interpre-
tacion, integracion e institucionalizacion (relacionada con
los procesos de alimentacién y retroalimentacién a través
de los niveles); 4) La cognicién afecta la acciéon y viceversa.
Igualmente, resaltan cuatro procesos a nivel individual la
intuicion experta (Experiencias, imagenes y metéforas) y
a nivel grupal la interpretacion emprendedora (lenguaje,
mapas cognitivos, conversacion y didlogos) el tercero el
nivel organizacional representada por la integracion (en-
tendimiento compartido, ajustes mutuos y sistemas inte-
ractivos y la institucionalizacion (rutinas, sistemas de diag-
néstico, reglas y procedimientos).

El conocimiento como recurso intangible para las
empresas es aprovechado como ventaja competitiva
cuando la empresa es capaz de crearlo, obtenerlo, alma-
cenarlo y difundirlo. Lo que determina el tratamiento de
las posibles funciones que debe ejercer la gestion del co-
nocimiento.

Funciones o procesos de la gestion del conocimiento.-
La gestion del conocimiento estd inmersa en los procesos
organizacionales, para lograr una éptima incorporaciéon en
todas las areas, se deben seguir ciertos procesos para cum-
plir con los resultados esperados, la funcién que cumple
cada drea, cada empleado y en sintesis toda la organizacion
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aseguran el éxito, porque administrar el conocimiento or-
ganizacional es el recurso estratégico mas valioso.

Es necesario determinar el estado en que se encuentra
la gestién del conocimiento al interior de la organizacion,
con lo cual se van a definir las necesidades de conoci-
miento y de su gestion (tecnologia, en procesos, personas
y valores). Sin embargo, pueden definirse las principales
funciones segun lo muestra a la Figura 2 que en forma de
ciclo encaja las funciones de produccién, almacenaje, cir-
culacién, medicién, diagnostico, en cumplimiento de uso
objetivos previstos.

D faininin
Obtivos Preduccidn
Diagndssicn ' AlmEzenap
[T . Chreidastin

Figura 2. Ciclo de la gestién del conocimiento.
Fuente: (Beatriz, M 2002)

Para empezar es importante investigar los flujos de co-
nocimientos y los procesos que se han implantado para
facilitar su administracion, desde el productor o proveedor
de conocimientos hasta el cliente, considerando la retroali-
mentacién e intercambio asegurando un aprendizaje per-
manente.

Después de realizar esta investigacion se puede deter-
minar la forma en que se ird implementando el Sistema de
gestion de calidad, teniendo en cuenta a su vez el estado
de maduracion de los procesos. De esta forma, se genera
una alineacion entre las fuentes y las necesidades, el objeti-
VO para la gestion del conocimiento estara relacionado con
aumentar la velocidad para circular més rapido el conoci-
miento disponible fomentando el aprendizaje.

Es importante realizar la evaluaciéon de las capacida-
des dindmicas de la organizacion, indagando sobre la ca-
pacidad de absorcién del conocimiento y su relacion con
la innovacion en la organizacién, en tanto éstas permitan
absorber e integrar a la organizacién a través de la informa-
cién y el conocimiento disponible en las redes, permitién-
doles crear nuevas propuestas y soluciones, que a su vez
tiene un impacto en los procesos productivos. El diagnosti-

co basado en las capacidades dindmicas pretende, evaluar
la calidad del aprendizaje organizacional, midiendo el com-
portamiento de los sistemas de gestién del conocimiento.

Se requiere plantear ciertos objetivos a sus lideres y
ciertos plazos de cumplimiento de tales objetivos, los pro-
cesos de gestion de conocimiento se van implementando
por etapas sucesivas en las cuales se pretende alcanzar al-
gunos de los objetivos globales asociados a esta disciplina.
(Peluffo, B., & Catalén, E., 2002).

El conocimiento organizacional representa la base de
los procesos de aprendizaje organizacional, que a su vez
permiten el desarrollo de las capacidades de adaptacion
que requieren las organizaciones frente a los cambios en
los entornos en los cuales se desenvuelven.

El almacenamiento de los conocimientos es esencial
para que los usuarios puedan acceder facilmente a un co-
nocimiento pertinente y en el momento que lo necesiten.
Uno de los factores determinantes de éxito de la funcién
de almacenamiento, es la capacidad de navegabilidad que
tienen los usuarios, en tiempos mas reducidos. (Peluffo, B,
& Catalan, E., 2002).

La depuracion de contenidos es una de las funciones
mas importantes de la fase de almacenaje y actualizacion,
es la Unica alternativa para que el conocimiento codificado,
ya sea tacito o explicito, no pierda la vigencia y sirva a los
propdsitos de todos los integrantes de la organizacion en
el momento en que éstos lo requieren (Arce Larrea Glenn
Modelos Empresariales, 2015).

La participacién de los usuarios de una manera pasiva
y activa, fomenta la interaccion para perfeccionar los ser-
vicios que se brindan, en ambientes de participacién mas
activos para visualizar de qué forma la gestién del conoci-
miento estd produciendo impactos en los resultados espe-
rados de la organizacion.

Los indicadores deben apuntar a medir la eficiencia y
efectividad que se logra en los procesos, los instrumentos
de medicién permitiran ver la evolucion de estos indica-
dores y tomar las acciones correctivas que sean necesarias
para lograr los objetivos propuestos.

La medicion consiste en evaluar periédicamente el
valor de las iniciativas asociadas a las practicas de la ges-
tion del conocimiento, respecto de su aporte al desarrollo
organizacional, constatando los resultados asociados a las
variables que se han establecido.
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Segun Davenporty Prusak (1998) las tareas fundamen-
tales que debe desarrollar la empresa para hacer realidad
la gestion del conocimiento son las tres siguientes: 1) La
creacion de una cultura del conocimiento que valora y re-
fuerza especificamente las acciones y tareas de creacion,
estructuracion y el compartir los conocimientos. La base
de la nueva cultura es la confianza. 2) El desarrollo de una
infraestructura tecnoldgica ergonémicamente ajustada al
trabajo del conocimiento, esto es a favorecer interpretacio-
nes diferentes a los « outputs de los sistemas ». Estructura
tecnoldgica que facilita la innovacion, la comunicacion, la
creacion de comunidades de practicas internas y externas;
Que favorece el trabajo colaborativo, la creacion de valor
con la inteligencia colectiva de la organizacion. 3) El desa-
rrollo de los mercados de conocimiento, documentando
como la administracién de los conocimientos contribuye
a la empresa y a su valoracion, con medidas cuantitativas
y cualitativas.

Otro periodo para destacar es el surgimiento de di-
ferentes modelos propuestos e implementados a finales
del siglo XX. Se presentaran algunos de los modelos mas
exitosos y utilizados en forma muy resumida ya que estos
modelos tienen un referente historico y referencial y debe-
ran ser ajustados en la medida de su aplicabilidad segun la
empresay el Pafs.
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Figura 3. Procesos de la Gestién del Conocimiento.
Fuente. Arce Larrea G. Modelos Empresariales Rec. (2015).

Modelos de gestion del conocimiento

Entraremos a definir los principales modelos tedricos, los
cuales proporcionan las pautas a seguir para la aplicacion
de un sistema de gestién del conocimiento a una organi-
zacién, asi como los agentes implicados y su importancia.
Cada modelo proporciona conceptos en los que cada uno
se apoya, dando a conocer las nuevas ideas que se propo-
nen, los nuevos giros organizativos y empresariales que su-
ponen tanto para las entidades que los adoptan como para
los individuos que se ven involucrados. S. Moyado F. (2006).

Tabla 1.
Medicion del desemperio en la gestion del conocimiento
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Fuente: Elaboracién propia (Ledn, L. 2014).

Es de resaltar que cada uno de los modelos de gestién
del conocimiento que surgen en la década de los noventa,
cuentan con herramientas y principios muy acordes con el
surgimiento de la sociedad de conocimiento y el proceso

Herrramientas de analisis de la gestion del cono

de globalizacion. La Tabla 1, nos presentan los principales
modelos y los méas empleados en el mundo. Sin embar-
go, existen modelos como autores pretendan desarrollar la
gestion del conocimiento.

cimiento
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Fuente: Elaboracién propia (Vargas A E/ Leon,L 2014).

Existen muchos desarrollos y tecnologias de la infor-
macion, que se concibieron para mejorar la eficiencia la-
boral, esto implica que el objetivo es hacer mejor las cosas,
sin embargo entender la Gestion del Conocimiento, como
funcién de gestion, hace pensar que la participacion, los
procesos operativos. La Tabla 2 nos muestra las principales
herramientas en uso, para soportar una mejor eficiencia y
produccién de nuevos conocimientos y el soporte de una
cultura de pensar, crecer y desarrollarse la organizacion a
través del conocimiento.

Analisis de las tendencias en gestion
del conocimiento

Elementos o recursos de la gestion del conocimiento-.
Cuando hacemos referencia a un lider lo podemos visua-
lizar como un facilitador con capacidad de analisis y reso-
lucion de problemas, Propone estrategias como fruto de
la integracion del pensamiento, son personas que estan
representadas por diferentes caracteristicas que los hacen
imprescindibles, ejercen funciones que los identifican para
Crear y proponer estrategias idoneas segun las necesida-
des de cada empresa, consiguiendo un éptimo rendimien-
to en todas las dreas de la empresa.

El personal que labora en la empresa esté sujeto a las
decisiones del lider, lo cual implica reacciones en contra o
a favor, pueden ser positivas o0 negativas para la empresa,
segun la interaccién del lider con sus empleados se ven
reflejados los resultados.

La sociedad del conocimiento estd sufriendo cam-
bios importantes que implican tomar medidas segun las

necesidades de la nueva empresa social y organizativa,
para surgir en un mercado cada vez mas globalizado e in-
fluenciado por las nuevas tecnologfas y la innovacion, por
lo tanto el entorno organizacional esta sujeto al acelerado
conocimiento y a las variaciones de la economia.

Las principales tecnologfas de la informacién, utiliza-
das para la implementacién del conocimiento son: video-
conferencias, listas de discusion, bases de datos en linea,
Internet, intranet, sistemas de expertos. En el caso de la
intranet, se revelan como un punto focal en la gestion del
conocimiento, porque en ella, convergen de modo direc-
to los componentes fundamentales de este proceso. Por
una parte, su funcionamiento descansa en las nuevas tec-
nologfas de la informacion y la comunicacion; por medio
de ellas, puede fluir la informacion organizacional, manipu-
larla, organizarla, y utilizarla por los empleados o recursos
humanos de determinada organizacién (Vancouver, 2006).

La cultura organizacional conlleva a la adquisicién de
personalidades organizacionales Unicas, cuando se men-
ciona la cultura organizacional, hacemos referencia a los
sentimientos, valores, normas, y un sin nimero de presun-
ciones mas, que nos referencian a cada organizacién en un
contexto diferente, involucrando no solo a su lider y em-
pleados, sino también a los proveedores y clientes, los cua-
les estan percibiendo cambios positivos o negativos por
parte de todo el grupo de trabajo.

Las nuevas organizaciones estdn basadas en resulta-
dos que reduzcan los tiempos de produccién, para adquirir
ventajas econdmicas, gracias a su trabajo en equipo, con
un capital intelectual colaborador, todo aquello exigird
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gran capacidad de aprendizaje para comprender y adap-
tarse al entorno, buscando simultdneamente innovar y
crear valor para sus clientes. Cuando nos referimos al tér-
mino innovacion lo podemos relacionar con la resoluciéon
de problemas o con la busqueda de una oportunidad de
negocio, porque el término hace referencia a la produccién
de nuevas ideas para la creacidon de nuevos productos o
servicios.

El conocimiento se considera recurso intangible, el
cual es valioso estratégicamente, porque podemos apre-
ciar que las capacidades adquiridas por los colaboradores
en la organizacion generan conocimiento y ventajas enri-
quecedoras en pro de la empresa, favoreciendo los proce-
s0s, y a su vez logrando relevantes impactos estratégicos
y competitivos, se puede deducir que “la ventaja compe-
titiva es posible si los recursos usados para competir son
valiosos, raros, imperfectamente movibles y no sustituibles,
caracteristicas que presenta el conocimiento construido y
mejorado por los seres humanos que interactdan en la or-
ganizacion” (Barney, 1991, p. 99).

Con laincursion de los sistemas de informacién surgen
varios cambios como lo hemos podido apreciar entre ellos
cabe destacar, la nueva empresa inteligente, contempla la
percepciéon del futuro a través de la toma de decisiones
de sus directivos y lideres, los cuales forman un equipo
de trabajo con valores, normas, conocimiento, con la ca-
pacidad de tener creatividad, innovacién, para lograr ges-
tionar en forma organizada, cultivando lealtad, cultivando
el aprendizaje, contribuyendo al capital del conocimiento,
los lideres promueven el intelecto de los colaboradores
generando oportunidades para las personas capacitadas
o profesionales segun corresponda, para no dificultar el
aprendizaje y ayudarles para que superen las barreras.

Una organizacion que aprende, como lo plantea (Mar-
quardt 1996) es una organizaciéon que aprende colectiva-
mente y se transforma o cambia continuamente, para re-
coger, gestionar y utilizar mejor el conocimiento, en pro del
éxito de la empresa.

La relevancia que se ha dado actualmente al area de
recursos humanos, esta relacionada con la gestion del co-
nocimiento y la nueva vision estratégica de las empresas,
segun (Gergen, 1992) la Gerencia de Recursos humanos se
basa en la producciéon de una retérica que busca producir
empleados comprometidos con un orden politico-econé-
mico dominado por los valores del mercado.

De acuerdo a lo citado se puede deducir que la cultura
organizacional es usada para crear imdgenes e identida-
des del trabajo y del trabajador que pueden ser asumidas

por el consumidor segun el estilo de vida, por lo tanto el
area de Recursos Humanos se transforma en un agente del
cambio a través de la“gestion de creencias” persuadiendo a
los empleados para que interpreten de manera apropiada
los cambios organizacionales.

La gestién del conocimiento analiza la identificaciéon
de procesos que agregan valor, por la incorporacién de
nuevo conocimiento entonces gestionar el conocimiento
podrfa entenderse como el aporte para aprender con base
en experiencias propias y ajenas a la organizacion, desde
la perspectiva de Pavez (2000), se considera que el rol del
conocimiento en las organizaciones ha cambiado debido
a los nuevos paradigmas inscritos a la sociedad de la infor-
macién y la nueva economia basada en el conocimiento.

Haciendo referencia a los cambios presentados en el
rol del conocimiento en las organizaciones, se debe resal-
tar la flexibilizacion ante los cambios tecnoldgicos y las va-
riaciones en la propia cultura organizacional, incorporando
nuevas tendencias gerenciales, por otro lado para enten-
der como proceden las empresas modernas en la bus-
queda de aprendizaje continuo se requiere una cultura de
aprendizaje permanente en la organizacién, de lo contrario
se hablarfa de empresas que subsisten.

Podemos deducir que la complejidad de cada organi-
zacion afectard de forma directa el aprendizaje y la genera-
cién de nuevos conocimientos, porque se evaluaran varias
perspectivas para generar procesos internos y externos
con un elemento diferenciador que les permita a través del
valor agregado generar una ventaja competitiva.

En la teorfa de los recursos intervienen los factores
de produccion, y la empresa puede ejercer control sobre
estos, son clasificados en tangibles (fisicos, financieros, ta-
lento humano y organizacionales) e intangibles explicitos
(conocimiento tecnoldgico explicito, recursos comerciales
en forma de derechos o de activos registrados con valor de
mercado, conocimientos explicitos de las personas, entre
otros) y recursos intangibles de caracter técito, reflejados
en conocimientos implicitos en las personas, que se expre-
san en know—how o capital humano (Bueno, 2002).

En Cuba existe alrededor de la gestidon del conoci-
miento un gran esfuerzo por lograr una correcta aplica-
cién, segun su verdadero valor practico para las personas,
las organizaciones y la economia del pafs.

Existen condiciones objetivas que favorecen la imple-
mentacién en Cuba de la gestion del conocimiento, mar-
cadas por la existencia de: el “Sistema de ciencia e inno-
vacion tecnoldgica”; la “Politica nacional de informacion”;

118 | La gestién del conocimiento respecto a la organizacion que aprende, enfocado por teorfas y tendencias a nivel nacional e internacional



los “Lineamientos para la informatizacion de la sociedad”;
el “Perfeccionamiento empresarial”y de las organizaciones
de investigacion cientifica, innovacion tecnoldgica, pro-
duccién y servicios y los programas de la Batalla de Ideas.
La actuacion coordinada de todas estas acciones es la que
posibilita el éxito de la aplicacion de la gestion del conoci-
miento en las organizaciones cubanas (Soto 2006).

Como resultado de estas manifestaciones de la ges-
tion del conocimiento, se espera la elevacion del nivel de
cultura general e integral, asi como su permanente perfec-
cionamiento, y ello contribuird a la creacion de una con-
ciencia social e individual que influird en el desarrollo del
hombre en Cuba.

En Costa Rica la gestion del conocimiento se da trans-
firiendo el aprendizaje individual y colectivo, a través del
desarrollo del potencial humano y de las tecnologias de
informacion y comunicacion. (LA XVII OLACEFS 2007) Su
objetivo es aprovechar el conocimiento organizacional
para mejorar los productos y servicios de los procesos de
fiscalizacion integral. Dentro de este macro proceso, existe
el proceso de Gestion del Aprendizaje Organizacional, que
consiste en las actividades para procurar la transferencia
del conocimiento a sus funcionarios.

A pesar de la falta de recursos de algunos paises su-
ramericanos, Chile se ha destacado por su desarrollo en
la gestion del conocimiento e innovacién, a través de los
acuerdos como: ‘el Acuerdo de Desarrollo Conjunto que
firmaron este martes 14 de diciembre la Universidad de
Chile y la Empresa Nacional del Petréleo (ENAP), este con-
venio es la ratificacion de un trabajo de larga data que han
venido desarrollando ambas instituciones estatales, y que
permitird la realizacién de estudios técnicos, investigacio-
nes tecnoldgicas, desarrollo de nuevas lineas de productos
y servicios, incorporacion de tesistas de pregrado y post-
grado, asi como la capacitacion del personal especializado
de ENAP en dreas estratégicas, charlas, seminarios, y publi-
caciones conjuntas, entre muchas otras posibilidades de
desarrollo” (Munoz, 2010, p. 6).

Paises con mercados tan amplios como Canadé bus-
can realizar alianzas estratégicas en pro de su economia,
por lo tanto desarrollan investigaciones con el fin de prote-
ger su pafs y ensefar a otros paises la dindmica del sector
fronterizo, podemos encontrar: el mandato del Organismo
de Servicios Fronterizos del Canada (CBSA) presta servicios
fronterizos integrados para apoyar la seguridad nacional y
las prioridades de seguridad publica, y facilitar la libre cir-
culaciéon de personas y mercancias, incluidos los alimentos,
las plantas, los animales y los productos conexos (Canada,
2012). A fin de cumplir su mandato, el Organismo mantie-
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ne activas relaciones con la comunidad internacional, tan-
to a nivel bilateral como multilateral.

Canada participa en iniciativas internacionales que
involucran la cooperacién como componente clave para
ayudar a armonizar, modernizar y normalizar los procedi-
mientos aduaneros logrando acuerdos con beneficios mu-
tuos entre los paises con un alto nivel de facilitacién del
comercio (Canada, 2012).

En los paises de habla hispana aun estd poco difundi-
da la labor profesional de los gestores de conocimiento;
al igual, el mismo autor manifiesta que la informacién y el
conocimiento son parte de un mismo proceso complejo,
que dependen de modelos de compor- tamientos infor-
macionales y cognitivos de las personas; en ese sentido,
puede ser considerado la gestién del conoci- miento como
el enlace entre la motivacion del investigador y las compe-
tencias adquiridas de manera sistematica (Orozco, 2011).

En Colombia la generacién de conocimiento se en-
cuentraavanzando positivamente, en las empresas produc-
toras de bienes y servicios, se puede apreciar el desarrollo
del conocimiento y su aplicacion a través de la generacion
de valor ha venido generando resultados (Berrio, 2013). Po-
dria decirse a raiz de que existen empresas privadas con
sus propios centros de investigacion y desarrollo como el
Grupo Corona, el Grupo Mundial, el denominado “Grupo
Antioquefio’, la organizacion Chaid Neme.

En el sistema bancarios se puede evidenciar otro caso
exitoso en cuanto a la aplicaciéon de conocimiento e in-
novacion en los procesos de transformacion organizacio-
nal, se refleja implicaciones en los procesos de trabajo y
las nuevas formas de alianzas estratégicas (Murillo 2009),
establece que las nuevas formas de organizacion del tra-
bajo, la generacion de nuevo conocimiento aplicado a los
servicios y productos del sistema financiero mundial, han
transformado las organizaciones bancarias en Colombia.

La gestién del conocimiento en los procesos de trans-
formacién, y nuevas tecnologias, genera oportunidades
para la consolidacion e integracion tanto del sector finan-
ciero como de los otros sectores de la economia. (Murillo
2009) Es asi como las organizaciones bancarias han teni-
do que acudir a nuevos paradigmas administrativos como
las alianzas estratégicas, las fusiones e incluso, en algunos
casos, a las liquidaciones o intervenciones del Estado para
salvaguardar los intereses de los ahorradores.
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Conclusiones

Se aprecia través de esta investigacion los diferentes
conceptos que se plantean alrededor de la gestion del
conocimiento asi como todos las tendencias, componen-
tes, herramientas y paradigmas que hay alrededor de este
tema, actualmente esta imperando en la sociedad indus-
trial que el mayor recurso econémico esta en el conoci-
miento y en el desarrollo de la inteligencia. Lo que hace
mds competitiva una organizaciéon es el conocimiento
con la creacién de valor agregado en productos, servicios
y procesos, realizando actualizaciones de acuerdo con la
revolucion tecnoldgica y la informacion.

La gestién del conocimiento es una disciplina que
surge y se va afirmando con la aparicion de nuevos para-
digmas en los sistemas econémicos nacionales e interna-
cionales, inicialmente aparece la nueva economia en la dé-
cada de los sesenta, especialmente con la aparicion de los
primeros computadores, la expansion de las multinaciona-
les y la formacion de un mercado internacional, en la déca-
da de los ochenta, se presentaron variaciones progresivas
en la forma en que se organizaban ciertos procesos como
la innovacion en materia de tecnologfas sobre la gestién
de la informacién y de las comunicaciones, nuevas areas
de integracién econémica y nuevos bloques econémicos.

Cuando laempresa es considerada como organizacion
del conocimiento es capaz de adaptarse a los cambios del
ambiente en el momento adecuado y movilizar el cono-
cimiento de sus colaboradores para generar innovacion,
abriendo paso a la cultura organizacional, la cual tiene que
enfrentar los cambios del entorno con actualizaciones per-
manentes.

En las empresas se puede percibir el interés por me-
jorar la dindmica de los procesos de creacion y difusion
del conocimiento, proponen la realizacion de eventos que
permitan la conversion del conocimiento tacito a explicito
y viceversa, para desarrollar procesos dindmicos en pro de
toda la sociedad, generando progreso a través de diversos
factores estratégicos.

Los pafses Latinoamericanos marcan una tendencia
por generar procesos innovadores de la gestién del cono-
cimiento, asi mismo los resultados investigativos reflejan
que el desarrollo de la investigacion disciplinar estd en un
proceso de maduracidon que requiere ajustes importantes,
entre otros la pertinencia académica de los proyectos de
investigacion.

Considerando el avance trascendental de la gestion
del conocimiento para el logro de objetivos empresariales,
el desarrollo de la gerencia de conocimiento en empresas

parte del esfuerzo que las mismas hacen, se afadié so-
bre todo que la dimension técnica y cultural apoyada en
el liderazgo del capital intelectual son los principales ele-
mentos de la gerencia del conocimiento, por lo tanto el
desarrollo de los aspectos tecnoldgicos vy la estrategia de
innovacion les han permitido liderar el mercado.

Es muy importante entender que parte de las funcio-
nes de la gestion del conocimiento estan presentes en
las empresas organizadas, solamente falta ubicarlas de-
finiendo las categorias de analisis mas importantes, para
determinar los recursos y las capacidades en cada una de
las areas definidas, donde la innovacidon es esencial en el
proceso de renovacion y competitividad de las empresas

La gestion del conocimiento debe contemplarse en
la organizacion como un diagnostico que evoluciona a
través de la formacion, las experiencias y la adquisiciéon y
adaptacion de nuevas tecnologias tanto de produccion
como de comunicacion y manejo de informacion de las
organizaciones.
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