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Seguridad Operacional y Logistica Aerondutica

Resumen: La logistica aerondutica juega un papel fundamental en el desarrollo de las operaciones
aéreas de la Fuerza Aérea Colombiana, en razén a que debe proveer la aeronaves y equipo aéreo
asociado para el cumplimiento de la mision institucional. De tal modo que, el objetivo de este trabajo
es plantear una propuesta mejora al desempeno de la cadena de suministro, como un factor deter-
minante para el alistamiento de las aeronaves, mediante el Disefio de un Modelo de Transferencia de
la Metodologia de Referencia de Operaciones para Cadena de Suministro (SCOR), a través de cuatro
fases metodoldgicas: andlisis preliminar, diagnostico situacional, desarrollo y cierre; las cuales permi-
tieron disefar una propuesta conforme a las necesidades de la organizacion para el desarrollo de las
operaciones aéreas en todo el territorio nacional, teniendo en cuenta los resultados encontrados,
conclusiones y recomendaciones a considerar por parte de la institucion.

Palabras Claves: cadena suministro, Logistica, Modelo SCOR, Operaciones aéreas.

Abstract: The aeronautics logistics has an important role in the Colombian Air Force to development
of the air operations, owed to the fact that it must provide the aircraft and associated air equipment
to the fulfillment of the institutional mission. Thus, the general objective of this work is to set a propo-
sal to improve the performance of the supply chain, as an essential aspect to get the aircrafts ready,
through a design of model Transfer Reference Methodology for Supply Chain Operations (SCOR) for
the Colombian Air Force (FAC) by four methodological phases: preliminary analysis, situational diag-
nosis, development and closure, which allowed to get a proposal according to organization request
for the development of air operations in the national territory, taking into account the results found,
conclusions and recommendation to be considered by the institution.

Keywords: Supply Chain, Logistics, SCOR model, Air operations.

Resumo: A logistica aeronautica desempenha um papel fundamental no desenvolvimento das ope-
racoes aéreas da Forca Aérea Colombiana, pois deve fornecer as aeronaves e equipamentos aéreos
associados para o cumprimento da missao institucional. Dessa forma, o objetivo deste trabalho é
propor uma proposta de melhoria do desempenho da cadeia de suprimentos, como fator determi-
nante para a prontiddo das aeronaves, através do Modelo de Transferéncia de Modelo da Metodo-
logia de Referéncia de Operagdes para a Cadeia de Suprimentos. Fornecimento (SCOR) através de
quatro fases metodoldgicas: andlise preliminar, diagnostico situacional, desenvolvimento e fecha-
mento, que permitiu elaborar uma proposta de acordo com as necessidades da organizagdo para
o desenvolvimento de operagdes aéreas em todo o territorio nacional, levando em consideracdo os
resultados encontrados, conclusdes e recomendagdes a serem consideradas pela instituicdo.

Palavras-chave: Cadeia de suprimentos, Logistica, Modelo SCOR, Operacdes aéreas.
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Introduccion

La Fuerza Aérea Colombiana tiene la mision constitucional
de garantizar la soberania e interdependencia del espacio
aéreo, asi como la conduccién de operaciones aéreas para
contribuir en logro del objetivo de Seguridad y Defensa de
la Nacién. De este modo, el proceso misional de operacio-
nes aéreas se soporta en la gestiéon logistica aeronautica
como factor estratégico para el cumplimiento de la razon
de ser de la organizacion. De ahi que disefar un modelo
de transferencia de metodologia de referencia de opera-
ciones para cadena de suministro (SCOR) para la Fuerza
Aérea Colombiana (FAC), estd orientado a identificar y
brindar solucién a una problematica de la gestién logisti-
ca aerondutica de organizacion como factor determinante
en el cumplimentd de la misién institucional (Universidad
Central, 2015).

De este modo el trabajo define la problematica ac-
tual de la gestién logistica aerondutica de la Fuerza Aérea
Colombiana (FAC) en su cadena de suministro, como una
necesidad de mejorar el nivel de alistamiento de la aerona-
ves, incrementar consumo de material solicitados en plan
anual de soporte logistico (PASL), disminuir el nimero de
solicitudes de material imprevisto, asi como el valor de cre-
cimiento de los almacenes aeronduticos y reparables como
una necesidad de solucionar los problemas que afectan su
cadena de suministros.

El disefio de transferencia de la metodologia SCOR
para la Fuerza Aérea Colombiana, especificamente a la ges-
tion logistica aerondutica de la institucion como responsa-
ble de proveer las aeronaves que requiere el cliente interno
(operaciones aéreas), surge como una necesidad plantear
una alternativa solucién a la problemética de su cadena
de suministro en aspectos de planeacién, gestion de ma-
teriales e incidencia en el mantenimiento aerondutico, los
cuales afectan de manera directa la disponibilidad de las
aeronaves para el desarrollo de las operaciones aéreas en
cumplimiento de la razén de ser de la organizacion.

Fases de la investigacion

La investigacién se desarrollé teniendo en cuenta las si-
guientes fases metodoldgicas: andlisis preliminar, diag-
nostico, desarrollo y cierre. A fin de lograr plantear una
propuesta de mejora para cadena de suministros de la
institucion.

1. Analisis preliminar

Mediante una revision de la bibliografia de interés al tema
de estudio se logré contextualizar la organizaciéon del sis-
tema logfstico aerondutico de la Fuerza Aérea Colombia-
na (FAQ), a fin de entender el funcionamiento de la cade-
na de suministros de la organizacion. De tal manera, se

identificaron varios modelos relacionados con el tema in-
vestigacién, lograndose profundizar en los modelos para
cadenas de suministro de flujo de inventarios, mejoramien-
to total estudiados por la doctora Urquiaga (1999) citado
por Gémez (2006) en la tesis doctoral en ciencias técnicas
del desarrollo de organizaciones, y el modelo SCOR desa-
rrollado por el Supply Chain Council como herramienta de
gestion de la cadena de suministros, con reconocimiento
y aprobacion mundial por organizaciones de excelencia lo-
gistica (Georgise, Thoben, & Seifert, 2012; Lama & Esteban,
2005; Lockamy Il & McCormack, 2004). Los cuales se expli-
can a continuacion:

Modelo de flujo de inventarios: de acuerdo con Ur-
quiaga (1999) citado por Gémez (2006). El modelo fue de-
sarrollado por Hughes en los afios 70 como un instrumento
de apoyo estratégico en la administracion de la cadena de
suministro, a fin de establecer relaciones logisticas entre su-
ministradores y clientes. Este contempla cinco pasos: con-
solidacion de la informacién, anélisis de tiempos de entrega
acumulada, mostrar la informacién de dinero, estudio del
proceso y detalles adicionales. Estos pasos permiten cuan-
tificar el nivel de inventario ideal necesario ofreciendo be-
neficios de disminucién, ahorro en costos de transporte, asf
como la reduccién de los inventarios de riesgos.

Este tipo de modelo puede ayudar a establecer una
revision periddica del inventario, teniendo presente cuan-
do y cuédnto pedir, ya que el sistema se basa en ordenar las
cantidades requeridas una vez se llegue al punto de reor-
den, el cual estd determinado por las variables de deman-
da. Sin embargo, su técnica varia dependiendo del tipo de
producto y el ambiente de produccién debido a su orien-
tacion matematica. Este tipo de modelo requiere especial
atencién en caso de que la demanda sea variable (Gutié-
rrez y Vidal, 2008; Sarkar, 2013).

Modelos de mejoramiento total: son metodologfas
en las cuales se plantea una teoria de restricciones que reco-
noce dos aspectos claves de las organizaciones, la primera
es la estructura jerarquica piramidal, la cual considera la pre-
sencia de inconvenientes en la cadena de suministro cuan-
do los mandos intermedios tratan de buscar la adecuada y
local configuracion en la organizacién como una alternativa
alos problemas que se le presentan. Las limitaciones del sis-
tema logistico estaran establecidas por aquellos eslabones
mas fragiles de la cadena, para lo cual los gerentes deben
dirigir los esfuerzos a la solucién de los problemas que estos
presentan, de tal forma que no afecten el logro de los ob-
jetivos organizacionales. La segunda es que el esfuerzo de
sincronizacion debe permitir la integracion de los diferentes
procesos de la organizacién a fin de evitar que una decision
aislada de una drea funcional pueda afectar el cumplimento
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de los objetivos de la compania, conforme con Urquiaga
(1999) citado por Gomez (2006).

Modelo de referencia de operaciones de la
cadena de abastecimientos - SCOR: es una herramienta
para presentar, analizary configurar cadenas de suministros,
desarrollado en 1996 por el consejo de la cadena de
suministro  Supply-Chain  Council, con el objetivo de
proporcionar un marco Unico que une los procesos de
negocio, los indicadores de gestién, las mejores practicas
y la tecnologia para apoyar la comunicacién entre los
diferentes actores del proceso logistico y de esta forma
mejorar la eficacia en la gestién logistica de la cadena de
suministro (Ganji, Shaharoun, & Norehan, 2015; Georgise,
Thoben, & Seifert, 2012; Georgise, Thoben, & Seifert, 2013;
Lama & Esteban, 2005; Lockamy Il & McCormack, 2004).
De acuerdo con Georgise, et al. (2012) el modelo SCOR es
utilizado por el Departamento de Estado (DoD) de USA
y La Fuerza de Defensa Nacional de Sudafrica (SANDF).
Del mismo modo, en el sector privado es utilizado por
algunas compafias como: Mead Johnson Nutritionals, AT&T
Electronic Consumer Products Division, AT&T Fixed Wireless
Service, Dow Corning Corporation, Merck & Co, Alcatel USA,
Alcatel Carrier Division, Unilever, Borden Chemical, AEP
Industries Inc, AVON Cosmetics, New Zealand Dairy Board
(Lama & Esteban, 2005).

El modelo estd organizado en cinco factores claves de
la gestion logistica que permite describir las actividades del
negocio para satisfacer las necesidades del cliente: plani-
ficacion, aprovisionamiento, manufactura, distribucion y
devolucion (Bean, Schmitz, & Engelbrecht, 2009; Hubert,
2014; Kasi, 2005; Lama & Esteban, 2005; Lambert, Garcia-
Dastugue, & Croxton, 2005; Lockamy Ill & McCormack, 2004;
Stephens, 2001; Zhou, Benton, Schilling, & Milligan, 2011).

El modelo SCOR abarca todas las interacciones con los
clientes (desde que se genera un pedido hasta su pago),
todas las transacciones de materiales (desde los provee-
dores hasta los clientes incluyendo equipos suministros
repuestos, software etc) y todas la interacciones del mer-
cado (desde la demanda agregada hasta el cumplimento
de cada pedido) este modelo no incluye recurso humanos
(Kasi, 2005; Lama & Esteban, 2005). SCOR domina cuatro
niveles de detalle de los procesos: nivel superior (tipologias
de proceso), nivel de configuracion (categorias de proce-
s0s), nivel de elemento (disgregacion de los procesos) y
nivel de implementacion (descripcion de las actividades
del proceso). El analisis de estos nivel permite a la organiza-
cién establecer indicadores con atributos de rendimiento
en flexibilidad, fiabilidad, velocidad, costos y activos (Lama
& Esteban, 2005; Lockamy Il & McCormack, 2004; Palma,
2014; Zhou, et al., 2011).

Seguridad Operacional y Logistica Aerondutica

2, Diagnostico situacional

Esta fase permitid identificar la problematica actual que
afecta la cadena de suministro de la logistica de la Fuerza
Aérea Colombiana (FAC), mediante una triangulacién des-
de la perspectiva del cliente interno (operaciones aéreas),
personal que trabaja en la logistica aerondutica de la insti-
tucion y el directivo de la Jefatura de Operaciones Logistica
(Dutton, Fahey, & Narayanan, 1983; Heagney, 2011; Westland,
2007); mediante una encuesta al personal del area logfsti-
ca y de operaciones aéreas, asi como cinco entrevistas a
directivos de mencionado procesos y una revision de los
indicadores de gestién relacionados con el drea logistica
aeronautica de la organizacion.

La Fuerza Aérea Colombiana (FAC) tiene como mision
constitucional la de "ejercer y mantener el dominio del es-
pacio aéreo y conducir operaciones aéreas para la defensa
de la soberania, la independencia, la integridad del territo-
rio nacional, el orden constitucional y el logro de los fines
del Estado” (Fuerza Aérea Colombiana, 2005, p. 51; Lopez,
2004). Para el cumplimiento de su razén de ser, la Fuerza
Aérea Colombiana (FAC) posee como proceso misional las
operaciones aéreas (JOA) (Gutierrez, Eduardo, y Calderon,
2007). JOA trabaja bajo el concepto de eficacia operacio-
nal, soportado en el proceso de gestion logistica aerondu-
tica (JOL), que orienta sus esfuerzos a través de su cadena
de suministros mediante el concepto de alistamiento para
dar cumplimiento con el Despliegue Operacional (Fuerza
Aérea Colombiana, 2010), como factor fundamental para
el cumplimiento de la mision organizacional, el cual esta
definido como la distribucién estratégica de las aeronaves
en determinados puntos de la geograffa nacional para el
desarrollo de misiones aéreas, de acuerdo con el plan es-
tratégico institucional (Fuerza Aerea Colombiana, 2011).

En la actualidad el despliegue operacional de la Fuerza
Aérea Colombiana presenta aspectos por mejorar en cuanto
a la disponibilidad de medios aéreos, generado por la difi-
cultad que tiene el proceso logistico aeronautico a través
de su cadena de suministro para proveer los materiales a
las aeronaves que requiere su cliente interno (operaciones
aéreas) a fin de satisfacer las necesidades operacionales en
el cumplimiento de la mision institucional. Estas deficiencias
conllevan a entender la necesidad de adecuar la cadena de
suministros, que se adapte a las necesidades de la organi-
zaciéon, que permita mediante una adecuada planeacion el
andlisis de las diferentes variables y suministrar los repuestos
que necesitan las aeronaves en el tiempo requerido, para
poder cumplir con los programas de mantenimiento y solu-
cionar los imprevistos propios de la operaciéon aérea militar.

Esta situacion reviste de complejidad para la Jefatura
de Operaciones Logisticas debido a los procedimientos
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administrativos para la adquisicién de materiales, deficien-
cias de los proveedores, alto nimero de aeronaves, enve-
jecimientos de algunas de ellas, diversidad de equipos que
posee la organizacion, dindmica operacional militar y di-
versidad de factores que interacttan, teniendo en cuenta
que la FAC debe garantizar una disponibilidad permanente
de sus aeronaves durante todo el afo.

Para garantizar disponibilidad de las aeronaves la
Fuerza Aérea Colombiana (FAC) planea sus requerimientos
de materiales en el Plan Anual de Soporte Logistico Aero-
nautico (PASL) en la vigencia Fiscal N para las vigencias fis-
cales N+1 y N+2. (Fuerza Aerea Colombiana, 2009). En el
PASL ellos consolidan todos los requerimientos de repues-
tos, elementos de consumo, reparaciones, herramientas e
insumos que requieren las aeronaves de la institucion para
volar durante la proxima vigencia, de donde en el afio 2011
del material comprado se consumioé el 77 %, en el 2012 el
78 % yenel 2013 el 61 % del material adquirido fue consu-
mido (Fuerza Aérea Colombiana Direccion de Procesos Lo-
giticos, 2015).

De este modo, se evidencia la falta de un modelo para
la gestion de la cadena de suministro que se adapte a las
necesidades de la organizacion mediante la conjugaciéon
de los diferentes factores propios de la dindmica opera-
cional. Con estas consideraciones es importante pregun-
tarnos ;Cémo seria el disefio del modelo para la cadena
de suministro de la Fuerza Aérea Colombiana, basados
en la transferencia de la metodologia SCOR, que permita
responder satisfactoriamente a los requerimientos de su
cliente interno, en cuanto a las aeronaves necesarias para
el desarrollo de las operaciones aéreas en cumplimiento
de la mision institucional?

Para determinar que el modelo SCOR se adecua ala so-
lucion la problemética de gestion de materiales de la Fuer-
za Aérea Colombiana (FAC) se realizé una comparaciéon de
las caracteristicas de este modelo frente al modelo flujo de
inventarios y mejoramiento total, de acuerdo con los resul-
tados obtenidos de:

1. Encuesta aplicada al personal de pilotos, técnicos
de mantenimiento, oficiales logisticos e inge-
nieros de las diferentes bases de la Fuerza Aérea
Colombiana (FAC), que trabajan en las areas de
mantenimiento de aeronaves, abastecimientos
aeronauticos, comunicaciones, confiabilidad,
armamento y personal de pilotos de: combate,
helicopteros, transporte y entrenamiento e inte-
ligencia, en una poblacion estimada de 800 fun-
cionarios, con un margen de error del 5 % y un
porcentaje confianza del 95 %, a fin de validar los

problemas de mayor impacto al sistema logfstico
de la organizacion.

2. Entrevista al personal: esta actividad fue orientada
a cinco directivos del proceso de logistica aero-
nautica y operaciones aéreas de la Fuerza Aérea
Colombiana (FAC) que participan en la toma de
decisiones en la organizacién a fin de ampliar la
informacion de aspectos relevantes de la proble-
matica que afecta la gestion logistica aerondutica
de la Fuerza Aérea Colombiana (FAC) (Ander-Egg,
2003; Arribas, 2004). Donde se pudo obtener in-
formacién estratégica de la importancia de la ges-
tion logistica de la FAC, en cuanto a planeacién de
las necesidades para sostener las horas de vuelos
de toda la flota aérea durante un ano; de mismo
modo, los entrevistados reconocieron que gracias
al apoyo logistico a la FAC pudo participar en va-
rios ejercicios aéreos internacionales durante los
dos Ultimos afios. Sin embargo, se menciona la
necesidad de mejor los tiempos de aprovisiona-
miento, mejorar la planeacion, incumplimiento
de los proveedores y la forma de medir nivel de
alistamiento de las aeronaves.

Revision de indicadores de gestion: se evaluaron los in-
dicadores de desempeno de la gestion logistica referente
a los afos 2014, 2105 y 2016 asi: nivel de alistamiento de
aeronaves, consumo del programa anual de soporte logis-
tico PASL vy rotacion de los almacenes (Fuerza Aerea Co-
lombiana, 2008a, 2009); donde se obtuvo informacién en
cuanto al nivel de alistamiento a partir del aflo 2010 cuan-
do se registré un 75.11 %, en el 2011 73.65 %, luego en el
2012 72.57 %, posteriormente en 2013 71.75 % y en el 2014
un 64 %. Es de aclarar que, en el dltimo afo se presentd un
cambio la forma de medicién del indicador de acuerdo a
la directiva 015 de 2014 (Fuerza Aérea Colombiana Seccion
Planeacion JOL, 2015). El porcentaje de consumo del pro-
grama anual de soporte logistico —PASL mide el consumo
del material aeronautico solicitado por cada una de los tre-
ce bases de Fuerza Aérea Colombiana (FAC). Mencionado
indicador presento un resultado de 77 % en 2011, 78 % en
2012y 61% en 2013 (Fuerza Aérea Colombiana Direccion
de Procesos Logiticos, 2015); y, en cuanto a los almacenes
se presentd una disminuida rotacion de los inventarios
(Fuerza Aerea Colombiana, 2009).

Mediante un analisis DOFA de los resultados obtenidos
en la encuesta, entrevistas y la revision de los indicadores
de gestion se pudo confirmar la aplicabilidad del mode-
lo SCOR de acuerdo a las necesidades de la organizacion.
Como se puede apreciar en la gréfica 1 el modelo SCOR
se ubica con mayor puntaje para ofrecer solucién a la pro-
blematica de la cadena de suministros de la FAC. Seguido
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por los modelos la calidad total con 9 puntos vy flujo de
inventarios con 6 puntos; de modo que, los otros modelos
estudiados solo describen la técnica de manera general
para la solucién de problema a acorde con la finalidad del
modelo, pero carecen de elementos metodoldgicos que
garanticen el adecuar la cadena de suministros conforme
las necesidades de la FAC.

3. Desarrollo

En esta fase se plantea el disefio del modelo de transfe-
rencia de la metodologia SCOR, de acuerdo con los tres
niveles de procesos establecidos por modelo SCOR: nivel
superior (tipologias de proceso), nivel de configuracion
(categorfas de procesos) y nivel de elemento (disgregacion
de los procesos). Teniendo en cuenta los cinco factores cla-
ves de la gestion logistica propuestos en el modelo SCOR
para satisfacer las necesidades del cliente planificacion,

Dependencia logistica de fabricantes
Disminucion del presupuesto anual

Demanda de personal por empresa de aviacion
Envejecimiento de algunas aeronaves
Situacion politica

AMENAZAS

Seguridad Operacional y Logistica Aerondutica

aprovisionamiento, mantenimiento (manufactura), distri-
bucién y devolucién. Por consiguiente, se plantearon nue-
vos indicadores de gestién para la cadena de suministros
FAC, con el fin de efectuar un seguimiento a los diferentes
procesos que permita tener informacion Gtil para el proce-
so de toma de decisiones, y la forma como se integran las
actividades al interior de la cadena con el fin de satisfacer
las necesidades de disponibilidad de aeronaves del cliente.

Es importante mencionar que la metodologia SCOR es
amplia en su andlisis de la cadena de suministros; por lo
tanto, algunos de los conceptos fueron adaptados la ter-
minologia propia de la Fuerza Aérea Colombiana a fin de
lograr una mayor compresion. De ahi, que los aspectos que
se plantearon a continuacién son los que se consideran
necesarios para la FAC, teniendo en cuenta la misién de la
organizacion.

Infraestructura

Sistema SAP

Calidad de mantenimiento
Experiencia en sector aeronautico
Talento humano capacitado
FORTALEZAS

Diversidad de proveedores

Venta de servicios de mantenimiento
Crecer e innovar

Mejoramiento continuo

Acuerdo con el sector privado
OPORTUNIDADES

Cumplir con el proceso misional
Tiempos de entrega de repuestos
Incumplimiento de proveedores
Fallas en la planeacién

Aprovisionamiento

DEBILIDADES

CALIDAD FLUJO DE
SCOR TOTAL INVENTARIO
X X
X X
X X
X X
X X
34%

X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
14 9 6

Figura 1 Aplicabilidad del modelo

35

Fuente: elaboracion propia de acuerdo encuesta del 30 agosto de 2014.
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3.1 Nivel-1 alcance y contenido de la cadena de sumi-
nistros de la FAC

El alcance de la cadena suministros de la Fuerza Aérea Co-

lombiana (FAC) estd determinado por el mapa de procesos

de organizacion, donde se establece como objetivo estra-

tégico No. 13 “Desarrollar y mantener el sistema logistico”

(Fuerza Aerea Colombiana, 2011, p. 52). De tal forma, que
permita satisfacer las necesidades de su cliente interno, es
decir operaciones aéreas para el contribuir con el cumpli-
miento de la misién de la organizacion (Fuerza Aérea Colom-
biana, 2010). Por tanto, las necesidades del cliente se basan
en un flujo de informacion, materiales, retorno y presupues-
to para entregar aeronaves listas, como se puede apreciar
en lafigura 2.

El contenido de la cadena de suministros de la FAC, de
acuerdo con la metodologia del modelo SCOR, esta deter-
minado por los siguientes procesos de nivel I:

Planeacion (sP): este proceso consiste en la prevision
de las actividades logisticas como adquisicion, manteni-
miento, presupuesto y horas de vuelos que requieren de
una adecuada organizacién y estimacion para el funcio-
namiento de toda la cadena de suministro. Su objetivo es
prever los recursos necesarios para garantizar desarrollo de
las operaciones aéreas. De modo tal, que se puedan identi-
ficar los objetivos a corto, mediano, largo plazo y los aspec-
tos fundamentales para lograrlo en horizonte de tiempo
determinado, teniendo en cuenta dindmicas del entorno
organizacional y expectativas del cliente interno.

Aprovisionamiento (sS): consiste en la compra y ad-
quisicion de todos los insumos, repuestos y materiales nece-

sarios, que requieren las aeronaves para el desarrollo de las
operaciones aéreas en cumplimiento de la mision de la orga-
nizacion. El proceso de adquisicion se realiza mediante soli-
citudes de material planeado y necesidades imprevistas que
se generan por parte de la base aérea donde se encuentran
las aeronaves asignadas logisticamente, siguiendo los proto-
colos de contraccién de estatal nacional y en el exterior.

Mantenimiento (sM): como parte de la propuesta
del disefio de transferencia de la metodologia SCOR se
cambid el proceso de fabricacién por del mantenimiento,
teniendo en cuenta que la mision de la FAC es ejercer el
domino del espacio aéreo y desarrollo de operaciones aé-
reas. Por tanto, el proceso estd mas orientado a garantizar
el mantenimiento de sus aeronaves para el desarrollo de
operaciones aéreas, mas que a la fabricacion de partes. De
este modo, el proceso ejecuta las actividades destinadas
al alistamiento de las aeronaves, de acuerdo con los pro-
gramas establecidos por los fabricantes y los eventos ins-
tituidos por la FAC como operador de las aeronaves para
garantizar su perfecto funcionamiento.

Envié o Distribucién (sD): comprende el estableci-
miento las actividades correspondientes al recibo y despa-
cho de material aerondutico requerido por cada una de la
Base Aéreas para las aeronaves, donde el material se recibe
para serinstalado en una aeronave o almacenado para pos-
teriormente ser utilizado en algun evento de mantenimien-
to imprevisto o programado. Por otro lado, la distribucién
también se origina cuando se envian los elementos repa-
rables a la exterior para algun trabajo de mantenimiento.

Proveedores ]

Clientes

Fabricantes

Jefatura Operaciones Logisticas

Operaciones Aereas

Reparadores <

T S

Bases aereas

N

0
'
'
'
'
L

5 Flujo informacion
2 Direccion de comercio exterior Flujo materiales
> Flujo retorno material
N oottt e Flujo de dinero
' —_—>

Figura 2. Alcance de cadena de suministro
Fuente: elaboracién propia de acuerdo a Rubiano & Sotelo, 2013.
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Devoluciones (sR): se presenta cuando se retorna un
componente al proveedor por garantia por presentar no-
vedades técnicas que afectan la calidad del elemento o por
estar por fuera del contrato. El proceso de devoluciones es
liderado por la Agencia de Compras de la FAC en Miami-EE.
UU, la Direccion de Comercio Exterior y la Direccién de Pro-
cesos Logisticos quienes coordinan con los proveedores
los procesos de reclamacion de garantias del material que
fue adquirido por la institucion y presento algun tipo de
novedad para su devolucion.

3.1.1 Indicadores de rendimiento propuestos
Teniendo en cuenta la metodologia SCOR para el nivel | se
plantearon los indicadores claves de rendimiento (KPI's) de

Seguridad Operacional y Logistica Aerondutica

nivel estratégico para la cadena de suministro de la Fuerza
Aérea Colombiana de cara al cliente y de cara a la empresa,
los cuales se describen a continuacion en la tabla 1.

Los indicadores planteados en el nivel 1 de la cade-
na de suministro de cara al cliente (operaciones aéreas),
permiten hacer un seguimiento de los diferentes procesos
de la cadena para obtener informacion estratégica que
contribuya al proceso de toma de decisiones por parte de
los directivos de la Jefatura de Operaciones Logisticas, por
tanto se consideran de suma importancia para la gestion
organizacional de la Fuerza Aérea Colombiana, a fin de vi-
sualizar si se estd contribuyendo hacia el cumplimiento de
la mision institucional de forma satisfactoria.

Tabla 1. Atributos de rendimiento/indicadores nivel |

Atributos de
Rendimiento

Definicion de los atributos de
rendimiento

Métricas de nivel 1

Calculo

Confiabilidad  El desempefo de la cadena de Pedidos cumplidos Pedidos cumplidos perfectamente
en el suministro de la FAC en la entrega perfectamente (RL.1.1) = (Pedidos cumplidos
cumplimiento  de los materiales en cuanto al: satisfactoriamente/Total de pedidos
delacadena  Entregaen el tiempo correcto, solicitados)x100
de suministro  en cantidad solicitada, en el lugar Disponibilidad aeronaves (RL.1.2)  Disponibilidad aeroanves= (Numero
correcto, con asl condciones de de misiones no cumplidas por
calidad solicitado, con el adecuado afectacion logitica-mes/Total
v embalaje y con los documento de misones programas -mes)x100
= trazabilidad correctos.
(Y]
S | Tiempo de La velocidad con que la cadena Tiempo de ciclo en el Tiempo en el cumplimiento pedido
S - . : : i -
@ | respuestade  de suministro de la FAC provee los cumplimiento de un pedido imprevisto= Fecha de solicitud
§ la cadena de materiales para el alsitamiento de las  (RS.1.1) del pedidos- fecha de llegada de
% | suministro aeronaves material.
o
Flexibilidad de  La Habilidad de la cadena de Flexibilidad del Flexivilidad aprovisionamiento=
lacadenade  suministro para responder ala aprovisionamiento de un pedido  (Numero de solicitudes de material
suministro influencias externas y dinamicas (Adquisicion o reparacion) imprevisto contratados/ Total de
del mercado de tal forma que se (AG.1.1) pedidos Imprevistos solicitados)x 100
mantenga en el mercado Flexibilidad y adaptabilidad de la  Cumplimiento de garantias=
cadena de suministro ante una Numero de garantias solicitadas
garantia del material aeronautico. proveedor- Total garantias proveedor
(AG.1.2)
Costos de la Costos asociados con las Costos de sostenimiento de Costos de sostenimiento=
cadena de operaciones de la cadena de la cadena de suministro FAC Costos laborales personal
= | suministro suministro (CO1.T) admnistrativo+costos
'§ almacenamientos + costos seguros
2 Nivel consumo del programa Nivel consumo PASL= (Pedidos
% anual de soporte logistico PASL ~ cosumidos Base Aerea/Total pedidos
g (CO.1.2) llegados Base Aerea)x100
o | Activosdela  Laefectividad dela FACen la Inventario estrategico hipotesis  Inventario estrategico = Kits de
E cadena de administracion los activos para de guerra (AM1.1) repuestos para inspeccion x horas de
w: suministro responder a la demanda de vuelo /Total de inspecciones
= operaciones aereas de manera Capital de trabajo (AM1.2) Capital de trabajo = (Personal
satisfactoriamente. asignado- personal vaciones, cusos,
vuelo/Total personal logistica)x100

Fuente: elaboracion propia de acuerdo al Modelo de referencia SCOR V. 10.0, (Supply — Chain Council, 2010)
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Planeacion

P.1 planeacién de la cadena

sP.4 Envio

sP.2 Aprovisionamiento

sP.3 Mantenimiento

sP.5 Retorno

Aprovisionamiento

Mantenimiento

Distribucion

sS1 Stock de productos

sM.1 Programado

sD.1 Materiales

sS.2 Stock Programado

sM.2 Imprevisto

Figura 3. Proceso de Nivel Il Gestion Logistica Aerondutica FAC

Retorno

sR. 1 Material enviado a reparacién

sR. 2 Material por garantia

Fuente: elaboracion propia de acuerdo al Modelo de referencia SCOR V. 10.0,(Supply-Chain Council, 2010).

3.2 Nivel 2 de configuracién de la cadena

3.2.1 Categorias y mapa de procesos de la cadena
Teniendo en cuenta la metodologia SCOR el nivel de confi-
guracion, esta orientado a describir los procesos de defini-
dos en el nivel | conforme su categoria en el estado actual,
para posteriormente poder plantear la reconfiguracion de la
cadena de suministro como se puede apreciar en la figura 3.

Con el analisis de los conceptos establecidos en la me-
todologfa SCOR, el diagnéstico de la cadena de suministro
de la FAC permiti¢ entender la condicién actual de los pro-
cesos de la cadena, derivado del mapa de la Jefatura de
Operaciones Logisticas.

Se identificaron las tres fases misionales de la gestion
logistica aerondutica de la Fuerza Aérea Colombiana como
son: planeacién y evaluacion logistica, gestion de materia-
les y gestion de mantenimiento para satisfacer las necesi-
dades y expectativas del cliente interno.

3.2.2 Mapa de geografico

La Jefatura de operaciones logisticas aeronauticas tiene 152
proveedores registrados para el suministro de materiales de
origen exterior (Pefia & Estrada, 2014), los cuales se agrupan
en tres grandes grupos como se aprecia en la figura 4, fa-
bricantes ubicados en los Estados Unidos, Espafa, Brasil e

Israel. Del mismo modo, estan los talleres reparadores de
componentes aeronauticos ubicados en Estados Unidos,
Canada y Chile. Finalmente se encuentran los intermedia-
rios o comunmente conocidos como Bréker ubicados prin-
cipalmente en Estado unidos, Canaday Chile. Los anteriores
proveedores ubicados a nivel mundial suplen las necesida-
des de materiales que necesitan las aeronaves de la Fuerza
Aérea Colombia. Sin embargo, se identificé en el proceso de
entrevistas y encuestas realizadas, algunas deficiencias en el
aprovisionamiento por la multiplicidad de proveedores.

El mapa geogréfico permite visualizar los diferentes
proveedores que tiene la FAC y su ubicacién, para com-
prender como funcionan los procesos de aprovisiona-
miento, distribucién y retorno del material que se requiere
para las aeronaves de la organizacion.

3.2.3 Propuesta de indicadores nivel Il

Teniendo como referencia los objetivos de rendimiento
planteados en el nivel de cadena de suministro para la
gestion logistica aerondutica de la FAC, a continuacion, en
la tabla 2, se presentan los indicadores propuestos para el
nivel Il de la cadena teniendo en cuenta la confiabilidad,
velocidad, flexibilidad y adaptabilidad en los procesos de
planeacién, aprovisionamiento, mantenimiento de aerona-
ves, envid y retorno de componentes.
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Tabla 2. Indicadores propuestos nivel Il

Atributos de
Rendimiento

Métricas de nivel Il

Calculo

Confiabilidad en el
cumplimiento de la
cadena de suministro

Pedidos tramitados (RL.2.1)

Pedidos tramitados= (Pedidos tramitados/Total
pedisos solicitados)x 100

suministro

=]
3 Tiempo de envio de componentes (RS 2.2)= Fecha de
g Tiempoderespuestadela _. ' o : o
5 . Tiempo de envio de componentes (RS 2.2)  ubicacién del material en DICEX- Fecha de ubicacion
¢ cadena de suministro )
g del material en el taller.
S . . Adaptabilidad en el mantenimiento de aeronaves=
9 Adaptabilidad en el mantenimiento de -
1] (Numero de aeronaves adicionales/Total de aeronaves
3 - aeronaves (AG.2.1)
T Flexibilidad de la cadena programas)x100
< A - -
de suministro Flexibilidad en reparacién= (Numero componentes
Flexibilidad en reparacion. (AG.2.2) Reparabes recibidos /Total de componetes reparables
enviados al exterior)x100
. Costos de mantenimiento aeronave= costos de
Costos de mantenimiento ) ) .
materiales directos + costos laborales directos +
aeronave(CO.2.1) - ) .
©  Costos de la cadena de costos indirectos relacionados el matenimiento
o . .
& suministro Costos hora de vuelo de una aeronave= Cotos
£ Costos hora de vuelo de una aeronave o ) ;
o de mantenimiento + costos laborales tipulacion
o (CO.2.2) )
© aeronaves + costos de combustibles
©
g ) Material obsoleto= (Numero de item obsoletos/Total
o ' Material obsoleto (AM2.1) ) i (
O  Activos de la cadena de de invenario)x100

Rotacion de inventario (AM2.2)

Rotacion de inventario= (Valor ingresado/Valor inicial
- Valor egresos)x100

Fuente: elaboracion propia de acuerdo al modelo de referencia SCOR V. 10.0, (Supply — Chain Council, 2010).

3.3 Nivel 3 de elementos del proceso
En este nivel se realiza la descomposicion de las categorias

en elementos del proceso.

3.3.1 Proceso planeacion de la cadena de suministros.
Es el proceso mediante el cual se identifican todos los

requerimientos que se necesitan para garantizar el sopor-
te de las operaciones aéreas de cada una de las aeronaves

que tiene la Fuerza Aérea Colombiana.

A continuacion, en la figura 5, se presenta la descom-
posicion del proceso de planeacion.
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3.3.2 Procesos aprovisionamiento, distribucién

y retorno de material

Estos procesos estan orientados a garantizar el optimo
desempeno de la cadena de suministros, previendo los ma-
teriales que se necesitan para la gestion de mantenimiento
imprevisto y programado, efectuando una adecuada distri-
bucion y retorno del material. Por tanto, en la figura 6, se
presenta la descomposicién de mencionados procesos.

3.3.3. Proceso mantenimiento Aeronautico

Este proceso tiene la responsabilidad de garantizar el dpti-
modesempefodelasaeronavesconlosmejoresestandares
de calidad de acuerdo con los manuales de mantenimien-

sDR2.4 Material MRO
Material imprevisto Despacho material

Inspeccion de conformidad

sES.4 Almacenamiento

to; por lo tanto, estd orientado a la revisién, acondiciona-
miento, adecuacion y alistamiento de las aeronaves en los
tres niveles de mantenimiento: basico, intermedio y mayor.
De tal forma, que mediante una adecuada programacion
estudio de los planes de mantenimiento de cada una de
las aeronaves se pueda garantizar su disponibilidad para
el cumplimiento de las operaciones aéreas, ver la figura 7.

3.3.4 Categorias de indicadores propuesto nivel llI

De acuerdo con la metodologia SCOR se proponen algu-
nos indicadores de nivel lll que avalan el desempefo de
la cadena en la configuracion de elementos los cuales se
relacionan en la tabla 3.

material para mantenimiento

$51.2 Recibo e inspeccion del
programado e imprevisto

$S.1.4,s53.6 Transferencia de
materiales bases aereas FAC.

de inventarios

s5.D1.12,55D1.13 Despacho y
recibo materiales bases aéreas
FAC.

Ordenes de alta
documentos pago
contratacion estatal.

s51.5,s53.7 Autorizaciones de
pago proveedores

Reportes discrepacias bases
aéreas y DICEX

sES.8 Adminstracion de
importacion y exportacion.

sP5.1 Evaluar y agregar
—» requerimiento de retorno de

Oficio emitido por Jefatura
de operaciones Logtiscas

sEP3 Gestion informacion

l sES.4, sED.4 Informacion

sP1.2, sP2.2 Disponibilidad
inventarios

s51.1,s52.1 actaulizacion

l sER.4 Retorno al inventario
infromacién inventario

materiales
Reporte no coformidad
al proveedor
sDR1.1 Autorizacion para el sDR2.1 Autorizacion envio
retorno material con discrepancia componentes MRO

sDR2.4 Transferencia
componentes MRO

sSR1.4 | nformacion de
despacho.

sES.4 Admon. Inventario
| SEM.3 Admon Inf. Mantto

1

sER.4 Admon. rertono del inventario

'LSED.S Admon import/Export J

Figura 6. Descomposicidon propuesta proceso aprovisionamiento, distribucion y retorno
Fuente: elaboracion propia de acuerdo con Rubiano & Sotelo, 2013.
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sEM.5 Capaciadad indstalada y atributos aeroanave

Seguridad Operacional y Logistica Aerondutica

l 552.1, Recibos programados l Reporte tecnico inspector

de calidad bases aereas

sM1.1 Programacion de mantenimiento
aeronaves FAC

st .3 Pruebas de mantenimiento aeronaves J

[ sD1.12 Despacho aeronaves }

Reporte piloto de pruebas
e inspector aeronave

—V{ sM1.6 Liberacion de aeronaves ]7

Documentacién

Gestion informacion
aeronavegabilidad

Figura 7. Descomposicion proceso mantenimiento aerondutico propuesto

Fuente: El autor de acuerdo con Rubiano & Sotelo, 2013

Tabla 3. Indicadores nivel Il

A

l Aeronave lista

Atributos de Rendimiento Métricas de nivel lll

Definicion

Calculo

Confiabilidad en el
cumplimiento de la cadena
de suministro

Ejecucion Presupuestal
-pagos (RL.3.1)

Mide la ejecucion presuestal

de acuerdo con los contratos
asignados a la Jefatura de
Operciones Logisticas durante una

Ejecucion presupuetal-pagos=
(Numero contratos pagodos/
Total de contratos vigencia
actual)x 100

g vigencia determinada.
é Tiempo de respuesta de la Tiempo de despacho Calcula en tiempo que se tomala  Tiempo de Despacho = Fecha de
T: cadena de suministro (RS3.2) Direccién de Comercio Exterior en  ubicacion del material en DICEX-
© ubicar un elemento en una Base Fecha de recibo del material en la
S Aerea de la FAC. Base Aérea.
()]
O  Flexibilidad de la cadenade  Adaptabilidad (AG.3.1)  El porcentaje de personal tecnico  Adaptabilidad = (Numero de
suministro de una Base Aerea trabajandoen  funcionarios por fuera de la
labores disitintas su especialidad.  especialidad/Total funcionarios
asignados al grupo tecnico Base
Aérea.
8 Costos de la cadena de Costos de reparacion Evalua todos los costos asociados — Costos de reparacion exterior=
%’_ suministro (CO3.1) con el envio a reparacion de un costos de reparacion +
g componente al exterior. exportacion
'—: Activos de la cadena de Activos reparables en Evalua el nivel de costos del Activos reparables exterior=
@ suministro exterior(AM3.1) material que se encuentra en Numero item reparables en
s reparacion en el exterior. exterior x Valor unitario en
& inventario.

Fuente: elaboracion propia de acuerdo al Modelo de referencia SCOR V. 10.0 (Supply — Chain Council, 2010)

Los indicadores propuestos en el nivel lll generan un
seguimiento a nivel de elementos de acuerdo a la meto-
dologia SCOR en los atributos de rendimiento, en cuanto
a confiabilidad de la cadena de suministro, tiempos de res-
puesta y flexibilidad de cara al cliente y por el otro lado,
los atributos de costo y activos de la cadena permiten un
control de cara a la organizacion.

3.4 Diserio del modelo de transferencia de la metodo-
logia SCOR para la cadena de suministro de la Fuerza
Aérea Colombiana

Una vez realizado el andlisis de la cadena de suministros de
la Fuerza Aérea Colombiana, en los niveles |, Il y Il estable-
cidos en la metodologia SCOR, se presenta a continuacion
el disefio del modelo de transferencia de la metodologfa
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SCOR para la institucién, como producto del andlisis de los
conceptos establecidos en la mencionada metodologia y
con fundamento en las informacién obtenida en las fases
de la investigacion, lo cual permite plantear una propuesta
de mejora de la cadena de suministros para la institucion
de acuerdo con la figura 8.

El disefio de basa en los cinco procesos claves de la
cadena de la organizacién en cuanto a la planeacion, apro-
visionamiento, distribucion, mantenimiento aeronautico y
retorno; los cuales permiten trabajar de una forma integra-
day no de manera independiente. De tal forma, se puedan
satisfacer los requerimientos operacionales para el cumpli-
miento de la mision.

3.4.1 Planeacion de las necesidades

Teniendo en cuenta que uno de los elementos mas fuertes
de la cadena de suministros es la planeacion, se plantea la
necesidad de integrar la planeacién el aprovisionamiento, el
mantenimiento, la distribucion y el retorno a través de los
procesos de SP1.1; Identificar, priorizar los requerimientos de
la cadena, SP 1.2; Identificar evaluar y agregar los recursos a
la cadena, SP1.3; Balance de los recursos de los requerimien-
tos de la cadena, SP1.4; SP15 Establecer y comunicar los pla-

Planeacion

nes de la cadena; sP2.1 Identificar y priorizar requerimientos
plan logisticos aeronaves; sP2.2 Identificar, evaluar y agregar
recursos plan logisticos aeronaves; sP2.3 Balance de los re-
cursos plan logisticos con necesidades aeronaves y equipo
asociado; sP 2.4 Establecer y comunicar el plan logistico de
aeronaves; sP3.1 Identificar y priorizar los requerimiento ma-
teriales; sP3.2 Identificar, evaluar y agregar recursos de mate-
riales; sP3.3 Balance de los recursos con necesidades mate-
riales; sP 3.4 Establecer y comunicar los planes de materiales;
sP4.1 Identificar, agregar y priorizar requerimientos del man-
tenimiento A; sP4.2 identificar, evaluar y agregar recursos de
mantenimiento A; sP4.3 Balance de los recursos con necesi-
dades mantenimiento A; sP 4.4 Establecer y comunicar los
planes de mantenimiento A. Estos procesos permiten que el
cliente (operaciones aéreas) tenga las aeronaves disponibles
en el momento que lo requiere.

Por lo tanto, se presenta la FAC una propuesta meto-
doldgica para la planeacion de los requerimientos de la
cadena de suministros, la cual guarda coherencia con los
conceptos del modelo SCOR ast:

1. Proyeccion de inspecciones a realizar: mediante
el célculo de acuerdo al tiempo total de vuelo

Aeronves Dliponible

Aprovisionamiento

Distibucién Mantenimiento

5.D1.13,

4

Retorno

(e
=

Insumos y
servicios Reparadores A i

AD ‘ AR
AP
Jefatura de Operaciones Logisticas Aeroanuticas

Proveedores

L eesscosw | I

Figura 8. Disefio del modelo de transferencia de la metodologia SCOR propuesto para la FAC
Fuente: elaboracién propia de acuerdo al Modelo de referencia SCOR V. 10.0 (Supply — Chain Council, 2010).
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asignado a cada tipo de aeronave y la periodici-
dad del mantenimiento establecida por le fabri-
cante segun el equipo, se asignan las horas de
vuelo obteniendo el nimero total de inspeccio-
nesy tipo de inspecciones a realizar por cada una
de las potenciales aeronaves que se encuentran
en vuelo durante el afio a planear y se determina
la programacion de mantenimiento por cada ae-
ronave.

Cronograma de inspecciones: consiste en la distri-
bucién de las inspecciones a realizar por ndmero
de cola, y la fecha a realizarse de acuerdo con el
promedio de horas de vuelo del equipo (minimo
dos afnos), asi como los tiempos de acuerdo con
su ubicacion a nivel nacional, y el tipo de mision
que cumple el equipo (transporte, ataque, ins-
truccion, inteligencia etc.).

Recoleccion informacion plataforma SAP R3: se
revisan las salidas de materiales de los almacenes
(minimo 3 anos) identificando descripcion, fecha
de salida, cantidad, cédigo SAP, nimero de parte,
numero de identificacién nacional (NSN) v siste-
ma de la aeronave.

Revision tareas de mantenimiento: se estudian las
tareas que se efectdan en una inspeccion depen-
diendo del evento de mantenimiento y el tipo de
aeronave, verificando:

«  Listado de acuerdo a tareas: se identifican
las tareas ordenadas por el fabricante y las
originadas por la FAC como operador de las
aeronaves.

- Identificacion de elementos: se tipifican los
elementos empleados durante las inspeccio-
nes que son necesarios para el cumplimien-
to de las tareas, y se hacen recomendaciones
de acuerdo al andlisis de fallas y comporta-
miento de los equipos.

|dentificacion de elementos:

- Rotacién: de acuerdo a la recurrencia de
requerimientos del material dentro de los
eventos de mantenimiento.

« Segmentacion: se clasifican los ftems de
acuerdo al tipo de inspeccion a realizar.

- Paraelandlisis de la demanda independiente
se considera importante una revision de los
métodos de prondsticos de inventarios que
podrian aplicar a la FAC a partir de los autores
(Batanero, 2000; Chase, Jacobs, & Aquliano N,
2010; Guide Jr, 2000; O. P. Gutiérrez, 2009; Kim,

Seguridad Operacional y Logistica Aerondutica

Jun, Baek, Smith, & Kim, 2005; Mora, 2010;
Silver, Pyke, & Peterson, 1998).

Estudio demanda insatisfecha: se estudian los
ftems que presentaron existencias cero en el alma-
cén al serrequeridos para mantenimiento y la ocu-
rrencia por bimestre, aquellos cuya recurrencia sea
frecuente (mas de dos veces) entran en evaluaciéon
para ser incluidos dentro de las listas ABC.

Consolidacion clasificacion material:

- Listas ABC por inspeccién: de acuerdo a su
rotacién, analisis de demanda dependien-
te e independiente, imprevistos, analisis de
demanda de falla y confiabilidad, modifica-
ciones especiales y configuracion de la ae-
ronave asi: Lista A: Entre 80 % y 100 %, Lista
B:Entre 25 %y 79 %, lista C:entre 7 % y 24 %

«  Listas de material de consumo apoyo para
inspeccién: hacen referencia a los suminis-
tros que se emplean durante la ejecucién
del mantenimiento y que no son cataloga-
dos como repuestos; estos se emplean en la
remocion e instalacién de componentes.

Estudio de componentes que cumplen por ciclos
de operacion: es el seguimiento realizado a los
componentes que se deben reemplazar una vez
cumplidos ciertos ciclos de operacién (horas de
vuelo, aterrizajes, encendidos, etc.), teniendo en
cuenta:

- TBO (Time Between Overhaul): mediante pro-
yeccion de fechas de entrada de aeronaves y el
numero de horas asignadas se determinan los
elementos reparables que cumplen tiempos
de mantenimiento mayor y se solicita su repa-
racién dentro de la programacion del PASL.

- Cambios mandatarios: mediante proyeccion
de fechas de entrada de aeronaves y el nu-
mero de horas asignadas se determinan los
elementos que deben ser reemplazados y se
incluyen dentro del PASL para su adquisicion.

- Inspecciones por aeronave: de acuerdo a
los Boletines Técnicos y ordenes técnicas
se incluyen dentro de las inspecciones y de
acuerdo al numero de equipos a los que se
les debe realizar se hace el requerimiento de
material en el PASL.

Capacidad reparadora y productiva: de acuerdo a
la capacidad de cada taller (instalaciones y perso-
nal), rotaciéon de los elementos reparables y stock
minimo de seguridad se establece la cantidad de
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elementos a reparar en la unidad y se hacen los
requerimientos de material para la realizacion de
las reparaciones.

10. Cruce de Informacion: la informacion obtenida de
los pasos anteriores se consolida para la elabora-
cién del PASL.

3.4.2 Aprovisionamiento

El aprovisionamiento juega un papel importante para
garantizar la disponibilidad de material que se requieren
para el alistamiento de las aeronaves. De alli que, la cali-
dad de proveedores es un factor decisivo para este fin. Por
tanto, la Fuerza Aérea Colombiana requiere de relaciones
fuertes, estables y duraderas que garanticen el suministro
oportuno de los materiales requeridos para las aeronaves.
El aprovisionamiento de la cadena de suministros de la
FAC se debe centrar en los procesos de sS1.2 recibo e ins-
peccion del material para mantenimiento programado e
imprevisto, sS.1.4, s53.6 transferencia de materiales Bases
aéreas FAC y sS1.5, sS3.7 autorizaciones de pago provee-
dores, mediante una conexién directa con los proveedores
en los niveles de fabricante, talleres reparadores e insumos
y servicios por medio de los procesos de: D.1 Distribucion,
R.1 Retorno material reparable enviado a reparaciéony el R.2
Retorno de material por reclamaciéon de garantias.

Para mejorar el aprovisionamiento de la FAC se hace
necesario:

Clasificar el nUmero de proveedores que actualmen-
te tiene la institucion de acuerdo con los equipos que se
posee y las capacidades de cada proveedor, exigiendo las
certificaciones establecidas nivel internacional para la ven-
ta de repuestos y partes aeronauticas.

Los procedimientos para el trédmite de pedidos de
material para una aeronave se deben adecuar al ambiente
operacional de Fuerza Aérea, de tal forma que siguiendo
la normatividad contractual del estado Colombiano se
puedan tener los elementos de manera rapida, para ello se
hace necesario contar con contratos abiertos que reducen
los tiempos para la adquisicion del material.

Se considera importante en la evaluacion de los pro-
veedores un mayor énfasis a los siguientes aspectos:

«  Cumplimento: fecha comprometida del despa-
cho vs la fecha de entrega del material.

- Calidad: cumplimento de los requerimientos técni-
co en la entrega de material, estos incluyen los do-
cumentos de trazabilidad del material para su uso.

- (Cantidad: entrega oportuna de los materiales soli-
citados de acuerdo con la orden de pedido.

- Tiempo: las capacidades del proveedor de sumi-
nistrar los materiales solicitado por FAC en la fecha
que se requieren si dilataciéon o demoras

« Garantias: el respaldo ofrecido por le proveedores
con respecto los productos vendidos y su capaci-
dad de dar respuesta pronta a una reclamacion de
la organizacion.

- Precios: se debe evaluar que los precios de los
productos ofrecidos por el proveedor se encuen-
tren de acuerdo las condiciones del mercado.

- Capacidad instalada: que el proveedor posea lain-
fraestructura necesaria para desarrollar el negocio
de venta de materiales aeronduticos, esto incluye
las de respectivas certificaciones de autoridad ae-
ronautica.

3.4.3 Distribucion

Proceso que permite que los materiales solicitados para
las aeronaves puedan ser enviados a las bases Aéreas para
su consumo o almacenamiento y para posterior uso de
acuerdo con los eventos de mantenimiento imprevisto o
programado.

Este proceso de centra en los procesos de sS. D1.12,
sSD1.13 despacho y recibo materiales bases aéreas FAC y
sD1.12 despacho aeronaves.

El proceso de distribucion de la Fuerza Aérea
Colombiana debe establecer contratos para el transporte
mercancia a nivel nacional a territorios apartados de la
geografia nacional para el envid de material, ya que si
por algun motivo no se presentan vuelos de la FAC se
puede apoyar el alistamiento de las aeronaves a la mayor
brevedad posible.

3.4.4 Mantenimiento

De este modo, JOL realiza la asignacion logistica de las aero-
naves a las bases aéreas para dar cumplimiento las funcio-
nes de: mantener la capacidad instalada para la ejecucion
de los tres niveles de mantenimiento (mayor, intermedio
y linea); responder por la elaboracién y ejecucion del Pro-
grama Anual de Soporte Logistico; proporcionar asesoria
y apoyo técnico a las bases aéreas donde estén asignadas
operativamente las aeronaves; mantener las capacidades
de los talleres de la respectiva base aérea; reportar las mo-
dificaciones a los planes y programas de mantenimiento,
de las aeronaves asignadas logisticamente.

Este proceso contempla los procesos sM1.1 Programa-
cion de mantenimiento aeronaves, sSM1.3 Pruebas de man-
tenimiento aeronaves y sM1.6 Liberacion de aeronaves de
acuerdo con la metodologia SCOR.
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El proceso de mantenimiento aerondutico recibe de la
gestion de materiales los elementos que se requieren para
los trabajos imprevistos y programados en las aeronaves.

En este proceso la Fuerza Aérea Colombiana debe me-
jorar los siguientes aspectos:

« Actualizacion de los planes y programas de man-
tenimiento de todas aeronaves por asignacion
logistica en el sistema SAP.

- Definir los programas de envejecimiento y vida
util de las aeronaves por cumplimiento de ciclo
de vida.

- Definir los materiales requeridos para los progra-
mas de recuperacion de aeronaves paralizadas.

- Establecer estudios de confiabilidad por equi-
pos de vuelos a fin de determinar el andlisis de
fallas recurrentes y los posibles materiales que
se reqguieren.

3.4.5 Retorno

Este proceso tiene por responsabilidad la gestién de la
reincorporaciéon a los inventarios de los componentes
reparables que fueron enviados reparacion y una vez ter-
minados los trabajos deben retornar la FAC. Del mismo
modo, en este proceso se gestionan ante los proveedo-
res las garantias que presentan los elementos adquiridos
por FAC.

El proceso de retorno se centra para la Fuerza Aérea
Colombiana de acuerdo con la metodologia SCOR en los
procesos de: sDR1.1 Autorizacién para el retorno material
con discrepancia, sSDR2.1 Autorizacién envié componentes
MRO, sDR2.4 Transferencia componentes MRO, sES4 Ad-
ministracion Inventario, sEM.3 Administracién informacion
de mantenimiento, sED.8 Administracién importaciones/
Exportaciones, sER.4 Administracion del retorno de inventa-
rio. Para mejor desemperio de este proceso la Fuerza Aérea
Colombiana debe gestionar la devolucion de los compo-
nentes que se encuentran en exterior con un tiempo su-
perior a un ano. Desarrollar un procedimiento que permita
establecer multas a los proveedores por recurrencia en la re-
clamacién de garantia de material vendido con baja calidad.

5. Cierre

Esta fase comprende el planteamiento de los resultados,
conclusiones y recomendaciones para la organizacion,
conforme a la propuesta modelo de transferencia de la
metodologia de referencia de operaciones para cadena de
suministro (SCOR). De ahi que su implementacién depen-
de de los procedimientos internos de la institucion.

Seguridad Operacional y Logistica Aerondutica

5.1 Resultados

La planeacion de los materiales en cada una de las bases
de la Fuerza Aérea Colombiana se hace de manera autono-
ma, es decir que cada unidad de acuerdo a las necesidades
que tiene utiliza una metodologia diferente para planear los
requerimientos de sus materiales que necesitan sus aerona-
ves. Estos requerimientos se consolidan en el plan anual de
soporte logistico que tiene una vigencia de un ano.

La cadena de suministros de la FAC tiene una varie-
dad de proveedores que llegan al ciento cincuenta (152)
proveedores actualmente a nivel exterior, catalogados en-
tre fabricantes, talleres reparadores y un porcentaje repre-
sentativo de intermediarios o bréker. Este alto nimero de
proveedores representa una dificultad a la hora de conse-
guir los repuestos, teniendo en cuenta que no existe una
lealtad por parte de los proveedores hacia la Fuerza Aérea
para suplir las necesidades que tienen las aeronaves y se
deben seguir los procesos de contratacion estatal con cada
proveedor.

La Fuerza Aérea tiene varios procedimientos adminis-
trativos para el tramite de los requerimientos de los materia-
les que necesitan las aeronaves. En este caso se verificaron
los procedimientos para la planeacion de los requerimien-
tos de soporte logistico EL PASL, igualmente se verificd
los procedimientos de tramite de garantias de materiales,
envio de componentes reparables al exterior, adquisicion
de elementos aeronduticos en el exterior y pedidos impre-
vistos 0 comUnmente conocidos en la organizacién como
pedidos AOG (Aircraft on ground). Conviene subrayar que
el procedimiento para la adquisicion material AOG se es-
tablece para la necesidades urgentes que afectan el alista-
miento de una aeronave hasta por cinco elementos, pero
se debe cumplir con los aspectos de la contratacién esta-
tal lo que genera que el tiempo de retorno al servicio de la
aeronave se extienda desde el momento en que se gene-
ra la necesidad hasta la llegada del material dependiendo
debido a los tramites administrativos que se deben seguir
para su adquisicion. situacion que reviste de complejidad
teniendo en cuenta la disponibilidad permanente que re-
quieren las aeronaves de la FAC.

Hay un incremento en las necesidades de los materia-
les que se piden por imprevistos, dado a que algunas bases
aéreas estos son significativos con respecto a los que se
piden el PASL y en algunas ocasiones estos materiales no
se consumen en su totalidad y se quedan en el almacén.

La Fuerza Aérea Colombiana tiene un sistema de
aplicaciones y productos denominado SAP, este sistema
permite una comunicacion entre las diferentes Fuerzas del
Ministerio de Defensa Nacional, pero actualmente existe
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una limitaciéon debido a que no hay una comunicacién
en tiempo real que permita a los usuarios verificar los
inventarios de otras fuerzas para hacer traspasos vy
aprovechar los recursos, de manera tal que si alguna
unidad o base militar tiene un elemento se pueda pedir en
condicion de préstamo o traspaso, mientras se resuelve la
necesidad y poder generar un ahorro.

De los 152 proveedores que tiene la Fuerza Aérea
Colombiana registrados para la adquisicion de los mate-
riales en el exterior el sesenta y cinco por ciento (65 %)
corresponden a intermediarios o bréker, lo que puede
afectar el precio final de los repuestos y la calidad y de los
productos.

5.2 Conclusiones

Teniendo en cuenta la dindamica interna del pafs, las ten-
dencias internacionales, los procesos cientificos y tecnolé-
gicosy la constante trasformacion de los tipos de amenaza
que afronta el pais, se obliga a la Fuerza Aérea Colombiana
a anticiparse a los cambios del entorno y desarrollar accio-
nes estratégicas que contribuyan a la construccién de
un futuro mas préspero y seguro para la Nacién. De este
modo, tener una cadena de suministro que se adecue a las
necesidades del cliente interno de la organizacion permite
responder de manera sobresaliente a las necesidades del
ambiente operacional.

Las operaciones aéreas que actualmente desarrolla la
Fuerza Aérea Colombiana son importantes para la seguri-
dad y defensa del pais, en ese orden de ideas la gestion
logistica de la organizacion juega un papel preponderante
para el cumplimiento de la mision de la organizacién; de
tal modo, es importante tener en cuenta que la cadena de
suministro debe estar articulada con esas necesidades que
tiene la organizacién de tal forma que permita que men-
cionadas operaciones se desarrollen de manera exitosa.

Debido a las reducciones presupuestales que ha veni-
do sufriendo la organizacion y los cambios en el entorno
mundial se considera fundamental que la Fuerza Aérea Co-
lombiana mejore el desempefno del sistema logistico me-
diante una cadena de suministro que le permita aprove-
char las oportunidades que ofrece los diferentes sectores
aeronduticos, con el fin de optimizar los recursos, optimizar
el presupuesto, para que la mision de la organizacién no se
vea afectada.

La propuesta del disefio de la cadena de suministro
para la Fuerza Aérea Colombiana, en su proceso logistico
a través de la metodologia SCOR, permite establecer clara-
mente cuales son los procesos que se manejan a nivel de la
Jefatura de Operaciones Logisticas, establecer unos indica-

dores de gestién claros con unas mediciones que permita
hacer seguimiento al desempefio de la cadena.

La metodologia SCOR permite establecer los pasos
que se deben seguir para la verificacion del rendimiento
de la cadena de suministro, de tal manera que se puedan
satisfacer las necesidades de los clientes. Es importante
tener en cuenta que esta metodologia ha sido utilizada y
probada a nivel mundial, demostrado ser Util en diferen-
tes tipos de organizaciones entre ellas organizaciones que
tienen algun tipo de desempefo o comportamiento en el
entorno militar.

5.3 Recomendaciones

Es importante en el proceso de implementacion de la ca-
dena de suministro a través de la metodologia SCOR, tener
una participacion de los diferentes agentes que intervie-
nen en la cadena de suministro de la organizacién, como
son los proveedores, operaciones aéreas, el personal que
trabaja en el mantenimiento de las aeronaves, el personal
administrativo, directivos del proceso logistico y proceso
de operaciones aéreas, con el fin de establecer claramente
cudles son las expectativas al momento de hacer la mode-
lacion de mencionada cadena.

Para la implementacién de la metodologia SCOR en la
cadena de suministro se requiere que el sistema de infor-
macion SAP se encuentre actualizado con la informacién
de los inventarios, informacién de alistamiento, informa-
cion de los programas de mantenimiento, de tal forma que
se pueda tomar informacién de los diferentes procesos, a
fin de obtener los resultados deseados.

Uno de los aspectos mas importantes de la metodo-
logfa SCOR son los indicadores de gestiéon que permitan
medir el desempeno y rendimiento de la cadena, para esto
se recomienda a la Fuerza Aérea Colombiana que la infor-
macién de mencionados indicadores sea parametrizada
en el sistema de informacién, de forma tal que se pueda
obtener de forma automatica y en tiempo real los resulta-
dos para la toma de decisiones.

El modelo SCOR evalla cinco aspectos fundamentales
como son la planeacion, el aprovisionamiento, el manteni-
miento, la distribucion y el envid; sin embargo, hay aspec-
tos como son el manejo de los recursos humanos que este
modelo no lo contempla y es importante que la Fuerza
Aérea Colombiana establezca un plan de relevo generacio-
nal de las capacidades que tiene el personal técnico con
mas tiempo y experiencia en la organizacion, de modo tal
que cuando se retiren no afecte al sistema logistico de la
institucion por la ausencia de su conocimiento.
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Finalmente, el presente documento hace parte de
una investigacion académica y de campo, desarrollada de
acuerdo con los lineamientos establecidos para tal fin. La
informacion utilizada del modelo SCOR se realizd confor-
me a las referencias bibliograficas disponibles en bases de
datos. La Fuerza Aérea Colombiana no ha realizado su im-
plementacion hasta tanto no surtir los tramites administra-
tivos y legales pertinentes.
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