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Resumo: A partir dos conhecimentos da psicologia, este ensaio procura
primeiro demonstrar como o ser humano, valendo-se de heuristicas,
pensa e age para resolver problemas e tomar decisdes em seu dia a dia.
Em seguida, o estudo busca revelar como as heuristicas sio empregadas
para a tomada da decisao judicial criminal, comentando-se sobre os
vieses e sobre os poderes e perigos da intuicdo, ressaltando-se que
0 juiz jamais deve prescindir do pensamento racional e légico, desen-
volvido a partir do contraditério. Portanto, chama-se a aten¢ao para a
necessidade de o juiz conhecer as heuristicas e os vieses de julgamento,
de modo que busque tomar decisdes de maneira mais deliberativa e
menos intuitiva, ainda que haja uma enorme cobranca por celeridade
nos tempos atuais. Reforca-se, ao final, a necessidade de se propiciar
e exigir uma formacdo multidisciplinar do magistrado.

PaLavras-cHAVE: Direito Processual Penal; Psicologia; Intersecdo; Tomada
da decisao judicial; Heuristicas; Vieses; Formacao multidisciplinar do juiz.

ABSTRACT: Based on knowledge coming from psychology, this essay seeks
first to demonstrate how human beings, using heuristics, think and act to
solve problems and make decisions in their day to day. Afterwards, the study
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seeks to reveal how heuristics are used in decision-making in criminal
justice, commenting on the biases and the powers and perils of intuition,
emphasizing that the judge should never dispense with rational and
logical thinking, developed from the adversary proceeding. Therefore, it
is pointed out the need for the judge to know the heuristics and biases
of judgment, so that he seeks to make decisions in a more deliberative
and less intuitive way, although there is a huge charge for speed in the
current times. Finally, the need to provide and demand a multidisciplinary
training of judges is reinforced.

Kevyworps: Criminal Procedure Law; Psychology; Intersection; Judicial
decision-making; Heuristics; Biases; Multidisciplinary training of judges.

SuMARIo: Introducao; 1. A psicologia cognitiva, a resolucao de proble-
mas e a tomada de decisoes; 1.1. Cognicao, pensamento, intuicao,
insight, memoria e conhecimento; 1.2. Pensando para resolver pro-
blemas e tomar decisdes; 2. A tomada da decisio judicial criminal, as
heuristicas e os vieses cognitivos; Consideracdes finais; Referéncias.

INTRODUCAO

O juiz, como integrante do Poder Judicidrio num Estado de Di-
reito, deve cumprir o papel de tomar decisoes e dirimir os conflitos de
interesse trazidos a sua apreciacdo. Na esfera do processo penal, cabe-lhe,
por exemplo, rejeitar ou acolher um pedido de prisdo provisoria assim
como condenar ou absolver o acusado da pratica de um delito.

Nio ha davida de que, para exercer sua relevante fun¢io, o ma-
gistrado deve conhecer a ciéncia juridica, saber interpretar a lei e valorar
as provas a partir do debate paritario das partes, de modo que possa
formar sua convic¢do e bem decidir a causa. Porém, a formacio do juiz
naturalmente ndo pode ser estritamente juridica. O magistrado de hoje
precisa deter conhecimentos para além do campo juridico.

Hi saberes extrajuridicos, como os produzidos pela psicologia,
pela economia, pela ciéncia politica, pela sociologia e pela filosofia,
que sio essenciais para um adequado e satisfatério exercicio da fun-
cdo jurisdicional, pois iluminam a tomada da decisido. A psicologia
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vai além, tendo desenvolvido estudos que ajudam a compreender
0s processos mentais e os pensamentos que permeiam a tomada de
decisbes pelo ser humano.

Nessa perspectiva, é oportuno conhecer as descobertas da psi-
cologia no campo da tomada de decisoes, de modo a buscar entender
como o juiz pensa para decidir, e como raciocina para tomar decisoes
judiciais em seu dia a dia. Quais heuristicas e vieses cognitivos operam na
atuacio decisoria de um juiz criminal? Uma pesquisa assim é interessante
para todo operador do direito, mas o é especialmente para o magistrado,
que deve perseguir uma formacio continuada e multidisciplinar, que o
torne mais apto para exercer o cargo, para resolver as contendas e tomar
decisdes justas e legitimas, por mais intrincados que sejam os problemas
retratados nos processos.

Assim, neste trabalho, a partir dos conhecimentos produzidos
pela ciéncia psicoldgica, almeja-se expor as nog¢des sobre as heuristicas
que balizam a tomada de decisdes, assim como comentar sobre os vieses
(falhas cognitivas) que podem comprometer a realizacio da justica na
esfera do processo penal.

1. A PSICOLOGIA COGNITIVA, A RESOLUCAO DE PROBLEMAS E A
TOMADA DE DECISOES

A psicologia “é a ciéncia do comportamento e dos processos
mentais”?, e emprega métodos cientificos que “permitem aos psicologos
fazer afirmagdes seguras e sdlidas sobre como as pessoas agem e por que
elas fazem o que fazem”. A psicologia cognitiva é o ramo da psicologia
que estuda os processos internos da mente humana ligados a atencio,
percepcio, pensamento, linguagem, aprendizagem, memoria, resolucio
de problemas e tomada de decisdes*.

2 MYERS, David G. Psicologia. 92 ed. Trad. de Daniel Argolo Estill e Heitor M.
Corréa. Rio de Janeiro: LTC, 2016, p. 5.

3 GLEITMAN, Henry; REISBERG, Daniel; GROSS, James. Psicologia. 7 ed.
Trad. de Ronaldo Cataldo Costa. Porto Alegre: Artmed, 2009, p. 65.

* EYSENCK, Michael W.; KEANE, Mark T. Manual de Psicologia Cognitiva. 52
ed. Trad. de Magda Franca Lopes. Porto Alegre: Artmed, 2007, p. 11.
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Neste topico, pretende-se discorrer sobre a resolug¢do de proble-
mas e a tomada de decisdes a partir das descobertas feitas pela psicologia.
Antes disso, porém, é preciso explicitar alguns conceitos essenciais para
a compreensio das questdes que cercam a temdtica que serd abordada.

1.1. CoGNIGAO, PENSAMENTO, INTUIGAO, INSIGHT, MEMORIA E CONHECIMENTO

Cognicido, segundo David Myers®, é um termo que abrange “as
atividades mentais associadas ao pensamento, ao conhecimento, a lem-
branga e a comunicacio”. Ji4 Charles Morris e Albert Maisto® explicam
que os psicologos utilizam a palavra cognicio “para se referir a todos os
processos que empregamos para adquirir e administrar informacoes”.

O pensamento diz respeito ao ato de ter ideias, de refletir ou
de raciocinar. Pensar envolve varias atividades mentais, como meditar,
ponderar, recordar ou imaginar. A palavra pensamento, portanto, é capaz
de abarcar varios processos psicologicos diferentes’.

Na psicologia cognitiva, a nocao de pensamento centra-se mais
nas atividades internas voltadas a resolucio de problemas e a tomada de
decisdes®. Por meio do pensamento é que se resolve um quebra-cabeca,
avalia-se a verdade de uma alegacido ou se reflete sobre a viabilidade de
comprar um bem, especialmente quando de maior valor. O pensamento,
dessa forma, é enxergado como o fluxo de ideias que acontece na mente
com o proposito de se resolver um problema ou tomar uma decisio.

Segundo Daniel Kahaneman, h4 duas formas de pensar: uma
rapida e outra devagar. A primeira é intuitiva e automatica, nio exige
esforco e acontece “sem percep¢io de controle voluntario”. A segunda

5 MYERS, David G. Psicologia. 9* ed. Trad. de Daniel Argolo Estill e Heitor M.
Corréa. Rio de Janeiro: LTC, 2016, p. 281.

¢ MAISTO, Albert A.; MORRIS, Charles G. Introdugdo a Psicologia. 62 ed. Trad.
de Ludmilla Teixeira Lima e Marina Sobreira Duarte Baptista. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2004, p. 219.

7 GLEITMAN, Henry; FRIDLUND, Alan J.; REISBERG, Daniel. Psicologia. 62 ed.
Trad. de Danilo R. Silva. Lisboa: Fundacio Calouste Gulbenkian, 2003, p. 399.

8 GLEITMAN, Henry; FRIDLUND, Alan J.; REISBERG, Daniel. Psicologia. 62 ed.
Trad. de Danilo R. Silva. Lisboa: Fundacio Calouste Gulbenkian, 2003, p. 399.

Rev. Bras. de Direito Processual Penal, Porto Alegre, vol. 5, n. 1, p. 507-540, jan.-abr. 2019.



https://doi.org/10.22197/rbdpp.v5i1.172 | 511

forma de pensar é mais lenta, porém “mais logica e deliberativa”. O
referido autor esclarece que “os nomes Sistema 1 e Sistema 2 sdo am-
plamente utilizados em psicologia” para se referir a essas duas formas
de funcionamento da mente humana'®. O S1 representa uma atividade
cognitiva automatica e involuntaria, enquanto o S2 representa a reflexao,
a concentracado e o autocontrole.

O interessante e mais complexo nesse estudo é buscar entender
como interagem o S1 e o S2. Kahaneman afirma que hd influéncias mttuas
entre tais sistemas, mas o S2 com frequéncia faz escolhas e julgamentos a
partir de impressoes e sensacgoes geradas pelo S1'%. Conquanto o S1 seja
a origem de decisbes acertadas, ¢ também a fonte de muitas escolhas e
julgamentos equivocados, o que deve levar o tomador da decisdo a pro-
curar identificar os sinais de que ele pode estar pisando num “campo
minado cognitivo”!2.

Nessa linha, o pensamento pode ser consciente ou inconsciente.
Robert Burton esclarece que o primeiro gera a sensa¢do embutida do
esforco consciente e da intencido enquanto o pensamento inconsciente
nio possui essa sensacio. Este acontece fora da consciéncia, sem que haja
intencionalidade. “Pensamentos conscientes passam a sensacao de que
estdo sendo pensados; pensamentos inconscientes, nio”.'?

Duane P. Schultz e Sydney Ellen Schultz afirmam que, “cada vez
mais, os psicologos cognitivos concordam que o inconsciente é capaz
de realizar muitas fungbes que antes se acreditava precisarem de deli-
beragio e intencio”. Eles destacam que “pesquisas sugerem que a maior
parte de nosso pensamento e processamento de informagdes ocorre no
inconsciente, que pode operar mais rapida e eficientemente do que a

®> KAHNEMAN, Daniel. Rdpido e Devagar: Duas formas de pensar. Trad. de
Cassio de Arantes Leite. Rio de Janeiro: Objetiva, 2012, p. 22 e 29.

10 KAHNEMAN, Daniel. Rdpido e Devagar: Duas formas de pensar. Trad. de
Cassio de Arantes Leite. Rio de Janeiro: Objetiva, 2012, p. 29.

11 KAHNEMAN, Daniel. Rdpido e Devagar: Duas formas de pensar. Trad. de
Céssio de Arantes Leite. Rio de Janeiro: Objetiva, 2012, p. 519.

12 KAHNEMAN, Daniel. Rdpido e Devagar: Duas formas de pensar. Trad. de
Cassio de Arantes Leite. Rio de Janeiro: Objetiva, 2012, p. 522.

13 BURTON, Robert A. Sobre ter certeza. Como a neurociéncia explica a convic-
cdo. Trad. de Marcelo Barbido. Sdo Paulo: Blucher, 2017, p. 169.
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mente consciente”.'* J4 que o pensamento intuitivo e inconsciente (S1)
tem a relevancia aqui apontada, fazendo-se constantemente presente nos
processos de resolugdo de problemas e de tomada de decisdes, convém
expor com clareza o conceito de intui¢io e o de insight.

A intuicio é uma voz que vem do inconsciente. Nas palavras de
Myers'®, “a intui¢do é um sentimento ou pensamento imediato, automatico
e sem esforco, em comparac¢io com o raciocinio explicito e consciente”.
Ela expressa uma cognicdo imediata, um entendimento rapido, sem
aparente esfor¢o'®. No processo intuitivo, algo é feito ou uma atitude é
tomada sem que se saiba explicar bem o porqué. Luis Manuel Fonseca
Pires afirma que “a intuicdo é irracional porque irrompe sem prévia
racionalizacdo, em qualquer maturacao intelectiva precedente, sem ser
elaborada pela consciéncia como seu constructo. A intui¢do aflui em um
rompante. Percebé-la, considera-la, ou rechaga-la sdo atimos posteriores,
ai sim adequados ao processo raciocinativo.”"’

Como se verda adiante, gracas a intuicio o ser humano pode se
valer de heuristicas'® rapidas e frugais nas tarefas de resolver problemas
e de tomar decisdes. No entanto, a0 mesmo tempo em que ela se revela
poderosa, expressando inteligéncia e sabedoria por permitir que de ma-

4 SCHULTZ, Duane P.; SCHULTZ, Sydney Ellen. Histéria da Psicologia Mo-
derna. 10? ed. Trad. de Cintia Naomi Uemura. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2017, p. 361.

5 MYERS, David G. Psicologia. 9 ed. Trad. de Daniel Argolo Estill e Heitor M.
Corréa. Rio de Janeiro: LTC, 2016, p. 287.

6 BURTON, Robert A. Sobre ter certeza. Como a neurociéncia explica a convic-
¢do. Trad. de Marcelo Barbio. Sio Paulo: Blucher, 2017, p. 170.

7 PIRES, Luis Manuel Fonseca. Justica Arquetipica — Instituto, Intuicio e Sen-
timento de Justica — A Consciéncia de Justica. In: MARTINS, Ricardo Mar-
condes; PIRES, Luis Manuel Fonseca. Um Didlogo sobre a Justica. A Justica
Arquetipica e a Justica Dedntica. Belo Horizonte: Forum, 2012, p. 139.

18 Aurélio Buarque de Holanda Ferreira assim define heuristica: “conjunto
de regras e métodos que conduzem a descoberta, a invencio e a resolug¢io
de problemas”. Em relacdo ao termo heureca, do grego hetreka, esclare-
ce que significa “achei, encontrei”, expressdo que ficou famosa depois que
Arquimedes, matematico e fisico grego do século III a.C, a empregou ao
compreender a for¢a de empuxo (FERREIRA, Aurélio Buarque de Holan-
da. Novo diciondrio Aurélio da Lingua Portuguesa. 3% ed. Curitiba: Positivo,
2004, p. 1035).
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neira automatica e célere se tome uma decisio acertada, a intui¢do pode
ser perigosa em muitas situagdes, na medida em que, ao se valer dela, a
pessoa enfatiza seus sentimentos e subestima o pensamento consciente,
o raciocinio logico, mais refletido?.

Por sua vez, o insight é a repentina compreensio de algo que nio
se percebia ou a inesperada descoberta da forma para se resolver um
problema. “Um insight ndo é uma solucdo baseada em estratégia, e sim
um subito lampejo de inspira¢do que resolve um problema”?.

O conceito de insight se aproxima e se confunde com o de intui-
¢do. Entretanto, a intuicio acontece de forma ripida e automatica diante
de um problema a se resolver ou de uma decisio a se tomar. Ja o insight
geralmente ocorre um tempo depois de a pessoa ja ter se debrugado sobre
um problema ou apds ter refletido sem sucesso sobre a melhor decisio a
se tomar?!, De forma inesperada??, quando ja nio mais se pensava (cons-
cientemente) na questio, a pessoa experimenta um “subito lampejo de
inspiracdo” que revela a solucio para o problema ou indica a decisdo mais
acertada para determinado caso. Outro aspecto diferenciador é que, na
intuicio, a ideia orientadora da solu¢do nio se mostra clara, bem definida,
enquanto, no insight, a ideia repentina é mais clara, ilumina a questio e
propicia sua resolucio.

As duas ultimas defini¢des relevantes para se avangar neste
trabalho sdo a de memoria e a de conhecimento.

A memoria, na visio da psicologia, “é a aprendizagem que
persiste através do tempo, informacoes que foram armazenadas e que

1 MYERS, David G. Psicologia. 9% ed. Trad. de Daniel Argolo Estill e Heitor M.
Corréa. Rio de Janeiro: LTC, 2016, p. 290.

20 MYERS, David G. Psicologia. 92 ed. Trad. de Daniel Argolo Estill e Heitor M.
Corréa. Rio de Janeiro: LTC, 2016, p. 395.

2 WEITEN, Wayne. Introdugdo a Psicologia. Temas e Variacdes. 72 ed. Trad.
de Zaira G. Botelho, Maria Lucia Brasil, Clara A. Colotto e José Carlos B. dos
Santos. Sio Paulo: Cengage Learning, 2010, p. 238.

22 Wayne Weiten afirma que estudos recentes sugerem que essas “repentinas
manifestac¢des sio precedidas por um movimento gradual em direcio as solu-
¢bes”, mas que isso acontece “fora da percepg¢io de quem resolve o problema”
(WEITEN, Wayne. Introducdo a Psicologia. Temas e Variag¢Oes. 72 ed. Trad.
de Zaira G. Botelho, Maria Lucia Brasil, Clara A. Colotto e José Carlos B. dos
Santos. Sio Paulo: Cengage Learning, 2010, p. 238).
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podem ser recuperadas”?. Ela diz respeito a forma como o cérebro
codifica, armazena e recupera as informacoes. Como o pensamento
abrange a atividade de se recordar, de recuperar informagdes que estio
armazenadas na memoria (de curto ou de longo prazo), ela influi dire-
tamente na resolucio de problemas e na tomada de decisdes. Porém,
ao se valer da memoria para recuperar informacdes e tomar decisoes,
o ser humano precisa estar ciente de que, além das memorias reais, ha
as falsas memorias®, isto é, lembrancas ilusorias que a pessoa toma
como se fossem reais*.

O conhecimento, por sua vez, consiste na representacio mental
daquilo que ja se sabe ou daquilo que se aprende a partir do papel decisivo
da memoria, a qual retém e recupera a informacio. E o conhecimento,
calcado nas informagdes armazenadas e recuperadas na memoria, que
“fornece o material sobre o qual somos capazes de pensar” para resolver
problemas e tomar decisdes*. Quando considera que detém o conhe-
cimento, o tomador de decisdes tende a valer-se logo do S1 para fazer
escolhas e julgamentos.

1.2. PENSANDO PARA RESOLVER PROBLEMAS E TOMAR DECISOES

Demonstrado o que se entende por psicologia cognitiva, por
pensamento e tendo claros os conceitos correlatos, passar-se-a a expor
como o ato de pensar opera na area de resolu¢io de problemas e na to-
mada de decisoes.

Para sobreviver, para executar uma série de tarefas e para
alcancgar o progresso na jornada de sua existéncia, o homem, assim

23 MYERS, David G. Psicologia. 9* ed.Trad. de Daniel Argolo Estill e Heitor M.
Corréa. Rio de Janeiro: LTC, 2016, p. 249.

24 Para uma abordagem detalhada do assunto com enfoque na prova penal:
GESU, Cristina di. Prova penal e falsas memorias. 22 ed. Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 2014.

%5 MYERS, David G. Psicologia. 9% ed. Trad. de Daniel Argolo Estill e Heitor M.
Corréa. Rio de Janeiro: LTC, 2016, p. 273.

26 GLEITMAN, Henry; FRIDLUND, Alan J.; REISBERG, Daniel. Psicologia. 62
ed. Trad. de Danilo R. Silva. Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian, 2003, p.
400 e 410.
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como outros seres vivos, precisa pensar e resolver os problemas que
surgem diante de si. A racionalidade do ser humano é o que lhe permite
solucionar problemas, lidar com situagdes novas e tomar decisdes ao
longo da vida?”.

A atencio, primeiramente, serd voltada para o tema da reso-
lucido de problemas, para o processamento de ideias direcionado a
alcancar uma solugdo que nio estd disponivel. E, aqui, vale consignar
que nio se enquadra no conceito de problema aquela situacao em que
se revela 6bvia a solucido?. Depois disso, o estudo se concentrara na
tomada de decisoes.

No processo de solucio de um problema, o primeiro passo é
representar o quebra-cabeca, isto é, interpretar ou definir o problema
que deve ser resolvido. A representacdo do problema consiste em bem
defini-lo e categoriza-lo, buscando conhecer os aspectos que o caracte-
rizam. Como assinalam Michael Eysenck e Mark Keane?’, se o problema
nido é bem compreendido ou se estd mal definido, é muito mais dificil
encontrar a soluciao®.

Assim, nessa tarefa, o ser humano parte de um estado inicial e
objetivo buscando encontrar o caminho que levari a resoluc¢io do desafio
ou charada. “Ao procurar esse caminho, somos muito influenciados nio
apenas pelo problema que se nos apresenta, mas também pelo modo
como entendemos o problema”3’.

27 MYERS, David G. Psicologia. 9? ed. Trad. de Daniel Argolo Estill e Heitor M.
Corréa. Rio de Janeiro: LTC, 2016, p. 282.

28 EYSENCK, Michael W.; KEANE, Mark T. Manual de Psicologia Cognitiva. 52
ed. Trad. de Magda Franca Lopes. Porto Alegre: Artmed, 2007, p. 416.

2 EYSENCK, Michael W.; KEANE, Mark T. Manual de Psicologia Cognitiva. 52
ed. Trad. de Magda Franca Lopes. Porto Alegre: Artmed, 2007, p. 416.

30 “Nio é de se surpreender que os problemas bem-definidos sejam mais fa-
ceis” de serem resolvidos. “(...) Portanto, é totalmente razoivel que as pes-
soas muitas vezes tentem resolver problemas maldefinidos primeiramente
tornando-os bem-definidos, ou seja, procurando maneiras de esclarecer e es-
pecificar o estado objetivo” (GLEITMAN, Henry; REISBERG, Daniel; GROSS,
James. Psicologia. 72 ed. Trad. de Ronaldo Cataldo Costa. Porto Alegre: Art-
med, 2009, p. 311).

31 GLEITMAN, Henry; REISBERG, Daniel; GROSS, James. Psicologia. 72 ed.
Trad. de Ronaldo Cataldo Costa. Porto Alegre: Artmed, 2009, p. 310.
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Feita a representacio do problema, o segundo passo é escolher
a estratégia tendente a soluciona-lo. As estratégias apontadas pela psi-
cologia cognitiva sio%%:

a) tentativa e erro: baseia-se na sucessiva eliminagio de solu¢oes
incorretas. Essa pode ser a melhor titica, por exemplo, para, num molho
de 05 chaves, descobrir qual é a certa para abrir determinada fechadura;

b) recuperacio de informagdes: buscar na memoria a maneira
ou caminho utilizado para resolver um problema semelhante enfrentado
numa outra ocasiao;

¢) algoritmos: “procedimentos em que todas as operacgdes requeri-
das para chegar a solucio sio especificadas passo a passo. Se um problema
tem solugdo, um algoritmo garante que sua solucio serd encontrada”,
mesmo que, em alguns casos, possa levar muito tempo; e

d) heuristicas®*: estratégias simples de pensamento que permi-
tem que o problema seja resolvido de forma rapida e eficiente. Trata-se
de métodos ou procedimentos que ajudam a solucionar questdes ou
problemas mais dificeis. Na heuristica de escalada, busca-se aproximar
aos poucos da solugio, sem voltar atrds. Na heuristica de subobjetivos, o
problema é dividido em partes menores e mais administraveis, tornando
mais ficil sua resolucio. Por sua vez, na heuristica de anilise de meios
e fins, faz-se uma combinagio entre os dois tipos anteriores, buscando
reduzir a diferenca entre a situagio atual e o fim almejado. J4 a heuristica
de retroacio consiste em tentar resolver o problema de tras para a frente®s.

Portanto, muitos problemas podem ser resolvidos pelo método da
tentativa e erro ou pela recuperacgio de informagoes armazenadas na memoria,

32 MAISTO, Albert A.; MORRIS, Charles G. Introdugdo a Psicologia. 6 ed. Trad.
de Ludmilla Teixeira Lima e Marina Sobreira Duarte Baptista. Sio Paulo:
Prentice Hall, 2004, p. 227.

33 GLEITMAN, Henry; FRIDLUND, Alan J.; REISBERG, Daniel. Psicologia. 62 ed.
Trad. de Danilo R. Silva. Lisboa: Fundac¢io Calouste Gulbenkian, 2003, p. 432.

3 “Heuristicas sdo atalhos que nos ajudam a chegar rapidamente a uma solu-
¢d0”, mas por vezes, ao contrario dos algoritmos, sio responsaveis por erros
(GLEITMAN, Henry; FRIDLUND, Alan J.; REISBERG, Daniel. Psicologia. 62 ed.
Trad. de Danilo R. Silva. Lisboa: Fundag¢io Calouste Gulbenkian, 2003, p. 433).

35 MAISTO, Albert A.; MORRIS, Charles G. Introdugdo a Psicologia. 62 ed. Trad.
de Ludmilla Teixeira Lima e Marina Sobreira Duarte Baptista. Sio Paulo:
Prentice Hall, 2004, p. 228.
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mas outros exigem que o ser humano, a partir de seus pensamentos, crie
ou empregue um algoritmo, procedimento que contrasta com a heuristica,
método mais simples, pratico e rdpido de se resolver um problema, como
acima asseverado. Porém, como destaca David Myers®, a heuristica ¢ uma
estratégia mais propensa ao erro, isto é, nio garante uma solucio correta.

Ainda que se busque conhecer as estratégias de resolugio de pro-
blemas, ha obsticulos, como o viés de confirmacio, que podem impedir
ou embaracar bastante o alcance do objetivo desejado. O referido viés —
dele se tratard mais adiante — é a tendéncia do solucionador de problema
de buscar informagdes que apoiam suas pré-concepgoes, ignorando ou
distorcendo evidéncias em sentido contrario®”. Em razio desse viés, ele
percebe e aborda o problema somente de determinada maneira.

Um bom solucionador de problemas procura conhecer os es-
tratagemas possiveis para o enfrentamento dos desafios. Primeiro, ele
estrutura a questdo em sua mente, organiza seus pensamentos e, se pos-
sivel, emprega logo a técnica que se revela mais indicada para alcancar a
resolucdo da questio. Se ndo detém o conhecimento especifico, procura
por ele, testa hipoteses e descarta as abordagens inexitosas, mas, sobre-
tudo, sempre pensa de modo flexivel e criativos®. Ele sabe que a fixacio
ou o viés confirmatoério pode frustrar seu intento.

Dando prosseguimento neste ensaio, serd agora analisada a
tomada de decisdo, que consiste num tipo especial de resolucio de
problemas, em que ja se conhece as solu¢des ou escolhas possiveis®.
Seu proposito, como esclarecem Maisto e Morris*?, “ndo é apresentar

36 MYERS, David G. Psicologia. 9* ed. Trad. de Daniel Argolo Estill e Heitor M.
Corréa. Rio de Janeiro: LTC, 2016, p. 282.

37 MYERS, David G. Psicologia. 92 ed. Trad. de Daniel Argolo Estill e Heitor M.
Corréa. Rio de Janeiro: LTC, 2016, p. 283.

38 MAISTO, Albert A.; MORRIS, Charles G. Introdugdo a Psicologia. 6* ed. Trad.
de Ludmilla Teixeira Lima e Marina Sobreira Duarte Baptista. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2004, p. 230.

3 MAISTO, Albert A.; MORRIS, Charles G. Introdugdo a Psicologia. 62 ed. Trad.
de Ludmilla Teixeira Lima e Marina Sobreira Duarte Baptista. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2004, p. 230.

40 MAISTO, Albert A.; MORRIS, Charles G. Introdugdo a Psicologia. 6* ed. Trad.
de Ludmilla Teixeira Lima e Marina Sobreira Duarte Baptista. Sio Paulo:
Prentice Hall, 2004, p. 230.
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novas solugdes, mas identificar a melhor disponivel com base no critério
que esteja sendo usado”.

Na tomada de decisdo, especialmente de uma decisao mais séria
ou importante, a pessoa nio pode se valer do método da tentativa e erro.
Conforme o caso, o individuo pode eventualmente se orientar por um
algoritmo, mas a natureza e a complexidade da questio a ser decidida
pode reclamar o emprego de um mais apurado raciocinio logico, dedutivo
ou indutivo ou de ambos.

Geralmente, porém, seja por falta de tempo ou por ja estarem
acostumadas a uma estratégia mais ficil, as pessoas empregam heuristi-
cas no processo de tomada de decisio, isto é, optam por estratégias de
pensamento mais simples que ajudam a resolver problemas de forma
intuitiva, rapida e sem esforco.

O estudo das heuristicas e dos vieses em torno da tomada de
decisdes tem como marco um trabalho, dos anos 70, elaborado Daniel
Kahneman e Amos Tversky. Eles realizaram experimentos reveladores de
como as pessoas pensam a partir de atalhos mentais, de modo a simplifi-
car e agilizar o processo de tomada de decisdes, ficando, porém, sujeitas
a erros cognitivos*2 De acordo com Morris e Maisto, ha basicamente 3
tipos de heuristica que as pessoas utilizam para tomar decisdes, agindo
de maneira intuitiva, simplificada e 4gil:

a) heuristica da representatividade: orienta a tomada da decisio
a partir da alta probabilidade de que alguém ou algo se encaixa num
determinado modelo ou é similar a um protétipo representativo de uma
classe ou categoria. Nem sempre, porém, a decisdo é acertada, pois “ignora
outras consideracbes de estatistica e de 16gica”3;

4 No capitulo 2, ver-se-4 que, em relacgio as decisdes judiciais, o critério deci-
sivo e preponderante é naturalmente o da justica, vista como um valor que
representa o que é certo, justo, equinime, traduzido na ideia de dar a cada um
aquilo que é seu.

42 KAHNEMAN, Daniel; TVERSKY, Amos. Judgment under uncertainty: heuris-
tics and biases. Science, v. 185, n. 4157, p. 1124-1131, set. 1974. Disponivel
em: http://psiexp.ss.uci.edu/research/teaching/Tversky_Kahneman_1974.
pdf. Acesso em: 30 nov. 2018.

# MYERS, David G. Psicologia. 9 ed. Trad. de Daniel Argolo Estill e Heitor M.
Corréa. Rio de Janeiro: LTC, 2016, p. 286.
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b) heuristica da disponibilidade: acontece quando a decisio é
tomada a partir das informagdes que prontamente se tornam disponiveis
na mente da pessoa. As informagdes sdo acessadas rapidamente e sem
maior esforco, o que muitas vezes produz erros e equivocos cognitivos
em desfavor do tomador da decisao; e

¢) heuristica da perseveranca da crenca, também denominada de
viés de confirmacio: opera quando a tomada de decisdo se d4 a partir de
conceitos ou ideias iniciais que nio mais se sustentam a luz das provas
que chegaram ao conhecimento da pessoa. Consiste na tendéncia de o
tomador da decisdo se agarrar as suas crencas mesmo diante das evidén-
cias em sentido contrario*:.

Quando estd presente o viés confirmatorio que orientou uma deci-
sdo, embora se ofereca a pessoa a chance de avaliar uma nova informacio
ou sopesar outra prova, ela tende a considerar apenas aquilo que confir-
ma as suas crengas prévias. As informagdes ou provas que colidam com
suas concepgdes “sdo encaradas com ceticismo, sujeitas a fortes criticas,
reinterpretadas ou, em alguns casos, pura e simplesmente ignoradas”*.

De todo modo, é inegivel que o uso desses mecanismos (heuristi-
cas) para a tomada de decisdes é pratico e muitas vezes necessario na vida
cotidiana. Entretanto, por outro prisma, frequentemente também indica
o desejo, marcado pela ansiedade, de decidir de forma rapida e sem maior
esforco, apontando ainda um excesso de confian¢a nos conhecimentos,
nas crencgas primevas e, principalmente, na intui¢cio de quem decide, o
que pode ensejar op¢des ou escolhas equivocadas e até desastrosas*.

As heuristicas (atalhos mentais) podem levar, em verdade, aos
denominados vieses cognitivos, que nada mais sio do que tendéncias
ou inclina¢des de pensamento decorrentes de pré-concepgdes, de ideias
prévias. Os vieses sio, pois, falhas cognitivas geradas por um pensar
tendencioso, que desrespeita uma expectativa de imparcialidade.

4 MYERS, David G. Psicologia. 92 ed. Trad. de Daniel Argolo Estill e Heitor M.
Corréa. Rio de Janeiro: LTC, 2016, p. 287.

4 GLEITMAN, Henry; FRIDLUND, Alan J.; REISBERG, Daniel. Psicologia. 62 ed.
Trad. de Danilo R. Silva. Lisboa: Fundacio Calouste Gulbenkian, 2003, p. 444.

# MYERS, David G. Psicologia. 92 ed. Trad. de Daniel Argolo Estill e Heitor M.
Corréa. Rio de Janeiro: LTC, 2016, p. 287.
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H34 varios vieses apontados na literatura, convindo comentar
apenas os principais. Além do ja referido viés de confirmacio, ha o viés
da ancoragem, que consiste na tendéncia de o tomador da decisio se
orientar (ou se ancorar) basicamente por uma informagio primeva, por
uma referéncia do passado, apresentando dificuldade de se desvencilhar
de uma primeira impressio (efeito priming)¥.

Existem também o viés de adesio, conceituado como a tendéncia
de pensar, acreditar ou decidir de uma determinada forma porque outras
pessoas assim o fazem, e o viés de grupo (ou de endogrupo), represen-
tado pela propensio de o tomador da decisdo buscar favorecer o grupo
a que pertence*®.

Assim, nem sempre decidir a partir das heuristicas, de forma
rapida e intuitiva, é o melhor a fazer. Ha situagdes ou momentos em que
o ato decisorio deve ser precedido de raciocinio e de ponderacio, ava-
liando-se com logicidade os pros e contras de uma escolha. Decidir sem
pressa, seguindo critérios logicos, avaliando as alternativas, sopesando
vantagens e desvantagens, é sempre a forma adequada para se fazer a
escolha mais racional e certa.

A intuicio pode funcionar, mas estudiosos da psicologia cogni-
tiva demonstram que muitas vezes as decisoes intuitivas e instantaneas
sdo falhas, ruins®. As pessoas, sobretudo quem tem o encargo de tomar
decis6es importantes em fungio de seu oficio, precisam estar cientes de
que a decisdo calcada numa abordagem heuristica, embora acontecga de
forma mais simples e 4gil, pode se revelar equivocada e estipida, como
alerta David Myers®.

No estudo da heuristica da tomada de decisio fica patente a
relevancia da intuicdo, representada por sentimentos e pensamentos

¥ KAHNEMAN, Daniel. Rdpido e Devagar: Duas formas de pensar. Trad. de
Cissio de Arantes Leite. Rio de Janeiro: Objetiva, 2012, p. 152-157.

4 MYERS, David G. Psicologia. 92 ed. Trad. de Daniel Argolo Estill e Heitor M.
Corréa. Rio de Janeiro: LTC, 2016, p. 528.

4 MAISTO, Albert A.; MORRIS, Charles G. Introdugdo a Psicologia. 6 ed. Trad.
de Ludmilla Teixeira Lima e Marina Sobreira Duarte Baptista. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2004, p. 232.

50 MYERS, David G. Psicologia. 9% ed. Trad. de Daniel Argolo Estill e Heitor M.
Corréa. Rio de Janeiro: LTC, 2016, p. 285.
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automaticos, rapidos. Segundo Myers®!, os poderes da intuicdo sdo
revelados de varias formas, como, por exemplo, por uma espécie de
visdo cega, em que a pessoa reage a algo mesmo sem o reconhecer;
por sentimentos subitos que precedem o raciocinio l6gico; por ideias
instantineas que nio se consegue verbalizar; pela lembrancga de “como
se faz alguma coisa sem saber que se sabe”; pela deteccido de tracos
da personalidade de alguém depois de analisar, por poucos segundos,
seu comportamento.

Niao obstante, segundo o mencionado professor norte-ame-
ricano®, a intuicdo apresenta seus pecados, como, por exemplo, o
do viés retrospectivo, caracterizado por se presumir erroneamente
que sabia, desde o principio, 0 que aconteceria numa determinada
situacdo; o da correlagio ilusoria, que se verifica quando intuitiva-
mente se enxerga uma correlacio onde nio existe nenhuma; o do viés
de confirmacdo ou de perseveranca de crenca, que se manifesta na
clara preferéncia por confirmar ideias ou conceitos prévios, mesmo
quando seus fundamentos ja foram desacreditados ou refutados por
provas em contrario.

Assim, no campo da tomada de decisoes, os pensamentos e senti-
mentos que representam a intui¢io devem ser valorizados®. O elemento
intuitivo deve ser considerado, mas também deve ser confrontado com
arealidade, com as circunstancias e com as evidéncias. Ainda, nos casos
mais dificeis, nio se tratando de situa¢io de urgéncia, “dormir com o
problema” ajuda a pessoa a conceber a melhor solugido a partir do pro-
cessamento inconsciente das informagoes®.

51 MYERS, David G. Psicologia. 9 ed. Trad. de Daniel Argolo Estill e Heitor M.
Corréa. Rio de Janeiro: LTC, 2016, p. 290.

52 MYERS, David G. Psicologia. 9% ed. Trad. de Daniel Argolo Estill e Heitor M.
Corréa. Rio de Janeiro: LTC, 2016, p. 290.

53 Lidia Reis de Almeida Prado, ao discorrer sobre o arquétipo da anima, afirma
que o sentimento e a emoc¢ao sdo muito relevantes no ato de julgar, auxiliando
o magistrado a colocar-se na posi¢ido do outro (alteridade), tornando mais
humanos os seus pronunciamentos (PRADO, Lidia Reis de Almeida. Ojuizea
emogdo. Aspectos da légica da decisio judicial. 42 ed. Campinas: Millennium,
2008, p. 26, 118 e 142).

5 MYERS, David G. Psicologia. 92 ed. Trad. de Daniel Argolo Estill e Heitor M.
Corréa. Rio de Janeiro: LTC, 2016, p. 289.
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2. A TOMADA DA DECISAO JUDICIAL CRIMINAL, AS HEURISTICAS
E OS VIESES COGNITIVOS

Conhecer como a mente humana funciona, saber como o ser hu-
mano se comporta e como age para resolver problemas e tomar decisoes
€ crucial para se entender como o juiz raciocina ao proferir uma decisao
judicial. O que antes se explanou sobre a resolucio de problemas e a
tomada de decisdes a luz da psicologia pode ajudar a compreender mais
sobre como o juiz pensa para tomar uma decisdo num processo judicial.

Pelo prisma juridico, sabe-se que a tarefa de decidir uma cau-
sa judicial envolve compreender bem os fatos, interpretar normas em
aparente conflito, valorar provas e sopesar os argumentos apresentados
pelas partes para se formar a convic¢io e redigir uma fundamentacio
consistente, coerente, que solucione a lide e goze de legitimidade®.

Mas, a luz da psicologia, que estuda comportamentos e processos
mentais, como o juiz pensa ao desempenhar seu mister decisorio?>® Quais
heuristicas e vieses cognitivos operam na atuac¢io decisoria de um juiz
criminal? Assim como acontece na resolu¢io de problemas abordada
no tépico 1.2, para construir uma boa decisdo judicial, o magistrado,
sobretudo em casos mais complexos, primeiro procura bem entender
a contenda que esta sub judice, fazendo a representacio do conflito de
interesses a partir da confec¢io do relatério do processo.

Redigir o relatorio do feito e estudar os autos sdo os modos de o
juiz se inteirar do que ocorreu durante a marcha e daquilo que estd sen-
do alegado pelos litigantes. O relatério permite que o julgador organize

%5 Jodo Batista Gomes Moreira, ao examinar as diversas opc¢oes doutrinarias
sobre a interpretacdo da lei e a fundamentacio da sentenca, conclui que “o
trabalho de julgar é mais complexo do que parece”, pois “o ponto crucial nio
estd na correta operagdo de um silogismo — como normalmente é concebida a
sentenga -, mas no esforgo critico para a escolha das premissas” (MOREIRA,
Jodo Batista Gomes. Fundamentagdo Tridimensional da Sentenca. In: Estudos.
Revista da Universidade Catdlica de Goids. V, 27, n. 4, out./dez. Goidnia: Edi-
tora da UCG, 2000, p. 861-890).

% Emilio Mira y Lopez afirma que “tinha razio quem dizia que as vezes é mais
interessante para o advogado conhecer a psicologia dos juizes que a psicolo-
gia de seus clientes” (LOPEZ, Emilio MIRA Y. Manual de Psicologia Juridica.
32 ed. Sdo Paulo: VidaLivros, 2013, p. 45).
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suas ideias a partir do que foi sustentado pelas partes, que enxergue o
problema em por¢des menores (preliminares, prejudiciais, incidentes,
meritum causae), compreenda todos os aspectos que cercam o conflito
para que possa se aproximar aos poucos da solucdo. Essa representagio
do problema facilita a elaborac¢do da motivac¢io da decisio e a construcio
do desfecho mais adequado a luz do direito e da justica.

A solugido de um caso judicial naturalmente nio pode vir pelo
método da tentativa e erro nem a partir de um algoritmo, como se viu
no estudo da resolucio de problemas com base no que ensina a psicolo-
gia. F a partir do relatério e do estudo do processo que o julgador vai se
inteirando das alegagoes das partes, recuperando informacdes diversas
em sua memoria e jA pensando em argumentos destinados a conceber a
decisdo mais justa para a demanda.

Tal como o cidaddo em seu dia a dia, assim como diversos pro-
fissionais noutras atividades e dreas do conhecimento, o juiz se vale de
heuristicas para fazer escolhas e decidir as questdes que lhe sio apre-
sentadas. Sempre que possivel, ele utiliza atalhos mentais que facilitam e
agilizam a tomada de decisdes, ja que o pensamento é automatico, intuitivo.

A primeira heuristica empregada por todo juiz é a da disponibili-
dade, pois toma decisdes a partir das informacoes que estao disponiveis
em sua mente, a partir de seu conhecimento juridico, de sua experiéncia
profissional. E assim especialmente nos casos mais simples, mais roti-
neiros. Alids, o nimero de ac¢des é tao elevado na maioria das unidades
judicidrias que a necessidade de dar vazdo a demanda impele o juiz a
decidir se orientando pelo que ja sabe, pelo que pode ser facilmente
acessado na memoria.

Porém, essa heuristica nio esté isenta de produzir equivocos. Bus-
car rapidamente pela memoria uma informacio e logo decidir é arriscado
quando ha tantos ramos do direito, incontaveis leis em vigor, constantes
mudancas legislativas e milhares de preceitos normativos primarios e
secundarios a serem observados. Decidir prontamente, sem pesquisar,
sem checar informacgoes, sem examinar regras e cotejar provas pode
redundar em falhas cognitivas que comprometem a realizag¢do da justica.

A pressa pode significar eficiéncia sem justica. O excesso de con-
fianca nos conhecimentos ji adquiridos pode ser a mie de muitos erros. A
experiéncia de um caso anterior e similar nio deve acarretar, a partir da
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heuristica da disponibilidade, com a rapida recuperagio de informagoes
pela memoria, a dispensa do exame das particularidades do caso novo®”.

“O juiz ndo pode improvisar nem tampouco se apressar para
decidir. Deve, ao contrario, ser consciente dos interesses em jogo e das
consequéncias das suas decisdes, operando com normas fundamentais
e seguindo uma racionalidade prépria deste tipo”®8, afastando-se o risco
de incorrer em injusticas.

Tal como a heuristica da disponibilidade, a heuristica da repre-
sentatividade hoje estd bem presente na vida de um juiz. O sistema de
precedentes judiciais exige que o julgador observe a diretriz jurispruden-
cial que se formou em torno de determinado tema. Varios precedentes
de carater vinculante emanam diuturnamente das instancias superiores.
Destarte, ao examinar um caso, seja de que ramo do direito for, a atitude
inicial do magistrado cada vez mais é averiguar se ja ha precedentes sobre
0 assunto, se ja existe jurisprudéncia sobre a questio.

Também na esfera do processo penal, aplicar um precedente
tornou-se uma maneira rapida e sem tanto esfor¢o de se resolver uma
questdo ou controvérsia. Isso garante celeridade, igualdade e seguranca
juridica. Entretanto, a partir dos contornos de cada conflito de interes-
ses, nem sempre se pode optar pelo caminho mais facil oferecido pela
jurisprudéncia; é necessario verificar se realmente, naquela hipotese, tem
aplicabilidade um determinado precedente®.

57 WOJCIECHOWSKI, Paola Bianchi; ROSA, Alexandre Morais da. Vieses da
Justica. Como as heuristicas e vieses operam nas decisdes penais e a atuacio
contraintuitiva. Florianopolis: EModara, 2018, p. 51.

% LORENZETTI, Ricardo Luis. Teoria da decisdo judicial — fundamentos de
Direito. Trad. de Bruno Miragem. 22 ed. Sio Paulo: Revista dos Tribunais,
2010, p. 146.

% Luis Felipe Schneider Kircher aduz que “a aplicac¢do da teoria dos preceden-
tes vinculantes no processo penal é um imperativo que se justifica em razio
da emergéncia em se reduzir a discricionariedade judicial e para garantir
a liberdade e a igualdade dos cidadios frente ao Direito” (KIRCHER, Luis
Felipe Schneider. Uma teoria dos precedentes vinculantes no processo penal.
Salvador: JusPodivm, 2018, p. 189). O referido autor, porém, assinala que “a
vinculagdo aos precedentes nio significa que o Direito ndo possa evoluir ou
mesmo que ele deva ser aplicado a casos em que nio se ajuste. Isso porque
ha mecanismos para que o sistema de precedentes funcione a contento, tais
como a superagio (overruling) e a distin¢do (distinguishing)” (KIRCHER,
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A aplicagio automatica e ligeira de um precedente®, provocada
pela heuristica da representatividade, vai propiciar a solucio célere
da demanda atinente ao fato semelhante, mas pode nio retratar a
resolucdo mais correta para a causa ante suas peculiaridades. Essa
rapidez pode acarretar prejuizos a quem bate as portas do Judiciario
ou a quem ¢ acusado numa acio penal. A semelhanca entre fatos
ndo deve dispensar a andlise de aspectos diferenciadores capazes de
afastar o precedente.

A terceira heuristica em que muitas vezes se apoia o ato decisorio é
a heuristica da perseverancga da crencga, que revela um viés de confirmacio
que acaba por orientar o agir do juiz. Nessa hipotese, ele toma a decisdo
tdo somente a partir de suas pré-concepg¢des ou crengas sobre um caso
ou questio, ainda que sejam apresentadas informacgdes ou provas que as
confrontem ou infirmem.

Nio se trata de desejar um juiz absolutamente neutro, “asséptico”,
sem ideias préprias, desinteressado do mundo. “O juiz, como todo ser
humano, age alimentado por uma visdo de mundo e por preconceitos”, por
concepgdes sociais, econdmicas, culturais e ideologicas®. Cada magistra-
do traz consigo seus valores, suas pré-compreensoes, seus sentimentos,
frutos da intera¢ido com o mundo em que vive, ndo se podendo esperar
que aja como uma maquina ou ser automato®.

Aqui se chama a atengdo para aquela pré-concepg¢io ou crenca
do julgador sobre um tema ou caso especifico, que o faz mais propenso
a s6 levar em consideragdo as informacgdes ou provas que corroborem
seu ponto de vista inicial. Quando, num determinado caso, o viés con-
firmatorio permeia o pensamento do juiz, torna-se obstaculo para que

Luis Felipe Schneider. Uma teoria dos precedentes vinculantes no processo pe-
nal. Salvador: JusPodivm, 2018, p. 191).

¢ Diogo Tebet teme que a aplicacio indiscriminada de precedentes vinculantes
em causas penais possa servir somente para habilitar e expandir o poder pu-
nitivo do Estado (TEBET, Diogo. Stimula vinculante em matéria criminal. Sdo
Paulo: IBCCRIM, 2010, p. 162, 214-215).

¢ BALTAZAR JUNIOR, José Paulo. Sentenga Penal. Porto Alegre: Verbo Juridi-
co, 2004, p. 56.

2 BALTAZAR JUNIOR, José Paulo. Sentenga Penal. Porto Alegre: Verbo Juridi-
co, 2004, p. 56.
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ele valore as provas com imparcialidade, para que seriamente sopese 0s
argumentos contrarios a sua pré-compreensao.

O viés de confirmagdo impede que o juiz reveja seu ponto de
vista sobre uma questio, revelando ji estar ele psicologicamente com-
prometido com uma posi¢io e que ndo mudara de entendimento, apesar
das evidéncias ou da for¢a dos argumentos em sentido contrario®. Esse
viés pode até influenciar “a elaborag¢io dos questionamentos enderecados
a testemunha, bem como para a credibilidade dada ao testemunho”.®

E oportuno mencionar alguns exemplos para bem retratar quando
se verifica a aludida heuristica de viés confirmatorio. Se o juiz defere o
pedido de prisdo preventiva do investigado, formulado pela autoridade
policial ou pelo membro do Ministério Publico, reputando presentes os
pressupostos e um dos fundamentos autorizadores da medida excepcional,
de forma a manté-lo custodiado por longo periodo, pode depois querer
confirmar sua pré-compreensio sobre os fatos emitindo um juizo conde-
natorio sem tanta reflexdo, mesmo tendo exsurgido, na fase de instrucio,
elementos probantes que infirmam a acusacio.

Ricardo Jacobsen Gloeckner, a partir do levantamento de dados
empiricos junto ao Tribunal de Justi¢a do Rio Grande do Sul, apurou
que a existéncia de uma prisio cautelar pode mesmo ser o critério
definitivo para uma condenacio. O estudo constatou que, de fato, ha
uma tendéncia de se confirmar, na sentenca, a decisdo que decretou
a prisio do investigado ou acusado, a ponto de o autor defender que
o magistrado que decreta uma prisao processual nio poderia decidir
o mérito da causa.®

¢ Gleitman, Reisberg e Gross recordam que, nos julgamentos das bruxas de
Salem, nos anos de 1692 e 1693, em Massachusetts, nos EUA, “os inquisido-
res acreditavam nos indicios que se encaixavam em suas acusacdes, e des-
cartavam (ou reinterpretavam) os que desafiavam a acusa¢ido” (GLEITMAN,
Henry; REISBERG, Daniel; GROSS, James. Psicologia. 7 ed. Trad. de Ronaldo
Cataldo Costa. Porto Alegre: Artmed, 2009, p. 327).

WOJCIECHOWSKI, Paola Bianchi; ROSA, Alexandre Morais da. Vieses da
Justica. Como as heuristicas e vieses operam nas decisdes penais e a atuacio
contraintuitiva. Florianopolis: EModara, 2018, p. 49.
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GLOECKNER, Ricardo Jacobsen. Prisdes cautelares, confirmation bias e o di-
reito fundamental a devida cogni¢io no processo penal. Revista Brasileira de
Ciéncias Criminais, Sio Paulo, v. 23, n. 117, p. 263-286, nov./dez. 2015.
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Tal tendéncia confirmatoria pode se explicar pela robustez dos
elementos que constituem os requisitos e os pressupostos ensejadores
da decretacido da medida, mas também pode, na linha da critica feita
pelo autor, indicar ter havido a antecipag¢io do mérito da causa a custa
do direito de defesa do acusado. S6 a andlise de cada caso permitiria
averiguar se houve a falha cognitiva em questio. O texto de Gloeckner,
além de chamar a atencio para o confirmation bias, traz um alerta rele-
vante: a prisdo processual em si ndo pode, de forma direta ou indireta,
ser utilizada como elemento formador de convic¢io judicial, em afronta
as regras de um modelo democratico de processo penal®.

Na visdo de Paola Biachi Wojciechowski e Alexandre Morais da
Rosa, os juizes, muitas vezes, por nio se atentarem para o viés de confir-
macio, “engajam-se em uma tentativa de corroborar a dentincia — anco-
rados nela — ou mesmo guiados por intuicdes, sensacdes ou impressoes
geradas no Ambito do Sistema 1, a partir das quais ajustam-se para exercer
uma busca apenas por evidéncias que corroborem a acusa¢io”.*” £ a par-
tir dessas criticas que se tem defendido®® a ado¢do do juiz de garantias
no projeto do novo Cédigo de Processo Penal como forma de se tentar
superar decisdes enviesadas ou falhas. André Machado Maya acredita
que a instituicdo do juiz de garantias pelo ordenamento juridico-penal
brasileiro e a adocdo da regra de prevencio como causa de exclusio da
competéncia sdo essenciais para minimizar as chances de contaminacio
subjetiva do julgador, potencializando o principio da imparcialidade®.
Nesse mesmo sentido é a posi¢do de Danielle Souza de Andrade e Silva™.

¢ GLOECKNER, Ricardo Jacobsen. Prisoes cautelares, confirmation bias e o di-
reito fundamental a devida cogni¢io no processo penal. Revista Brasileira de
Ciéncias Criminais, Sio Paulo, v. 23, n. 117, p. 273, nov./dez. 2015.

¢ 'WOJCIECHOWSKI, Paola Bianchi; ROSA, Alexandre Morais da. Vieses da
Justica. Como as heuristicas e vieses operam nas decisdes penais e a atuacio
contraintuitiva. Floriandpolis: EModara, 2018, p. 50.

% LOPES JR., Aury; RITTER, Ruiz. A imprescindibilidade do juiz das garantias
para uma jurisdicio penal imparcial: reflexdes a partir da teoria da dissonan-
cia cognitiva. Revista Magister de Direito Penal e Processual Penal. Porto Ale-
gre, v. 13, n. 73, ago./set. 2016, p. 12-25.

¢ MAYA, André Machado. Imparcialidade e Processo Penal: Da preveng¢io da com-
peténcia ao Juiz de Garantias. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011, p. 240-241.

70 SILVA, Danielle Souza de Andrade e. A atuagdo do juiz no processo penal
acusatorio. Incongruéncias no sistema brasileiro em decorréncia do modelo
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A luz do direito comparado e da jurisprudéncia do Tribunal Eu-
ropeu dos Direitos Humanos, Maya argumenta que o afastamento do juiz
que atuou na fase de investiga¢io preliminar, examinando, por exemplo,
pleitos cautelares a partir de elementos colhidos pelos 6rgios de investiga-
¢do criminal, constitui providéncia necessaria para a imparcial prestacio
jurisdicional pelo juiz do processo, em consondncia com o ideal democra-
tico exigido pela Constituicio Federal”. Mas Mauro Fonseca Andrade se
opOe com vigor a essa ideia, destacando que o sistema processual penal
patrio nio adota o modelo de juizo de instrucio, sendo a morosidade o
maior problema a ser vencido pela justica criminal brasileira”.

Nio fosse o formato de nossa organizacao judiciaria, nao fossem
os embaragos que pode gerar num sistema ja marcado pela lentiddo, a
instituicdo do juiz de garantias’ poderia mesmo constituir importante
medida precaucional antienviesante, em refor¢o a imparcialidade objetiva,
no 4mbito do processo penal™. E preciso pensar, pois, a luz da realidade
nacional, em formas adequadas para se tentar mitigar os vieses cogniti-
vos, sabendo-se que nem todos podem ser eliminados/neutralizados por
meio de medidas legais™.

Passando adiante, tem-se, em contrapartida, que se o juiz concede
uma liminar em habeas corpus e, ao examinar a plausibilidade do direito

constitucional de 1988. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 2005, p. 114-115.

1 MAYA, André Machado. Imparcialidade e Processo Penal: Da prevencio da
competéncia ao Juiz de Garantias. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011, p.
240-241.

72 ANDRADE, Mauro Fonseca. Juiz das Garantias. 22 ed. Curitiba: Jurua, 2015.

73 MAYA, André Machado. Imparcialidade e Processo Penal: Da prevencio da
competéncia ao Juiz de Garantias. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011, p.
240-241.

74 Eduardo José da Fonseca Costa enquadra como desacerto, comprometedor
da imparcialidade objetiva, “a prolacio da sentenca penal condenatoria pelo
mesmo juiz que ja apreciara pedido de prisdo cautelar ou de concessdo de me-
didas na fase investigativa, como busca e apreensio, interceptacio telefonica e
quebras de sigilo fiscal e bancario” (COSTA, Eduardo José da Fonseca. Levando
a imparcialidade a sério: proposta de um modelo interseccional entre direito
processual, economia e psicologia. Salvador: JusPodivm, 2018, p. 160-161).

75 COSTA, Eduardo José da Fonseca. Levando a imparcialidade a sério: proposta
de um modelo interseccional entre direito processual, economia e psicologia.
Salvador: JusPodivm, 2018, p. 201.
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alegado, aprofunda-se um pouco mais na tematica apontando a atipicidade
da conduta ou a falta de justa causa, pode depois, mesmo diante de evi-
déncias e fundamentos consistentes apresentados pelo Ministério Publico,
sentir-se preso ao entendimento ji expressado, de modo a nio voltar atras.

J4 o magistrado que, num colegiado, antecipa um voto, dificil-
mente mudara sua posi¢io, ainda que sejam muito sélidos e precisos os
argumentos contrarios apresentados pelo julgador que depois dele veio a
votar. Vez ou outra, as sessoes televisionadas da Corte Suprema brasileira
permitem notar como acontece a mencionada perseveranca da crenca’®.

O outro exemplo é o do magistrado que, apesar da contradigcido
ou omissio evidente indicada nos embargos declaratérios opostos pela
parte sucumbente, nio modifica seu ponto de vista, nio reconhece a falha
no decisum por ja estar preso a uma creng¢a ou compreensao, preferindo
ignorar os argumentos que a infirmam?. Esse problema nio é s6 de viés
de confirmagio, mas também revela a falta de humildade para reconhecer
um erro’®. A nobreza de reconhecer um equivoco é uma caracteristica
que distingue os grandes juizes.

De outro lado, nem sempre a mantenca de um entendimento
representa a referida preservacio de uma crenca. Ela pode também indi-
car a coeréncia do julgador. Se o juiz, num determinado caso, firmou um
entendimento quanto a certa questio juridica, entendendo que a pessoa

76 Ainda, o fato de os ministros muitas vezes levarem votos prontos, escritos,
amiude obsta que eles concordem com seus pares a partir da forca e da perti-
néncia de seus argumentos e ponderacdes. Costuma prevalecer a crenga ou o
entendimento com o qual cada um ji esta psicologicamente comprometido.

77 Para Paola Biachi Wojciechowski e Alexandre Morais da Rosa, em situacdes

assim entra em cena o chamado viés egocéntrico, que “obstaculiza a autorre-
flexdo acerca das proprias limitagoes, impedindo que os juizes se vejam como
seres faliveis” (WOJCIECHOWSKI, Paola Bianchi; ROSA, Alexandre Morais
da. Vieses da Justica. Como as heuristicas e vieses operam nas decisdes penais
e a atuacdo contraintuitiva. Florianépolis: EModara, 2018, p. 54).

8 José Renato Nalini pontua que “licio de humildade é acatar a argumentacio
que imponha revisio conceitual convincente. (...) Humildade também evi-
dencia o juiz capaz de rever sua posicdo. O fato de haver decidido de uma
forma nio o inibe de decidir de outra, se vier a se convencer de que esta é
melhor em relagio a anterior” (NALINI, José Renato. Etica da Magistratura.
Comentérios ao Cédigo de Etica da Magistratura Nacional — CNJ. Sio Paulo:
Revista dos Tribunais, 2009, p. 59).
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nio faz jus ao direito que alega, ele dificilmente decidird de modo dife-
rente em acOes manejadas por quem esta em situagio similar, pois esta
firme sua convic¢io ou crenga quanto ao assunto. Em situagdes assim,
por questdo de consisténcia ou coeréncia, o magistrado s6 tende a mudar
sua compreensio se o fato exposto na nova acio tiver contornos muito
particulares, se houve alguma inovacio legislativa contrastando com seu
ponto de vista ou se vier a se formar jurisprudéncia majoritaria que o
force a rever seu entendimento.

Porém, nio se pode deixar de mencionar que ha juizes que, a pre-
texto de serem independentes ou seguros no oficio judicante, nio evoluem
em seus entendimentos, relutam em aderir a orientagdo jurisprudencial
majoritaria em torno de uma matéria’. A heuristica de preservacio de
crenca ¢ que os impede de enxergar o tema de maneira diversa, obsta
que vejam a questio sob outra perspectiva.

O viés da ancoragem, representado pela tendéncia de orientar-se
por uma informagio primeva, com nitida dificuldade de afastamento de
uma primeira impressio (efeito priming), também as faz as vezes presente
no ambiente forense criminal. Apesar de o inquérito policial constituir
um procedimento importante para subsidiar a peca incoativa acusatéria,
o julgador jamais deve olvidar que a lei (artigo 155, caput, do CPP®)
expressamente proibe a utilizacdo da prova unicamente inquisitorial
para embasar uma condenacgido. O conhecimento dos autos do inquérito
policial pelo juiz sentenciante nio pode leva-lo a edificar um provimento
condenatoério, a partir do viés da ancoragem, se provas incriminadoras
nio foram colhidas na esfera judicial, mediante o contraditorio.

Bernd Schiinemann, a partir de uma pesquisa empirica, apurou
que o conhecimento dos autos do inquérito policial tendencialmente

7 Carlos Maximiliano, em sua cldssica obra, recomendou que, sem fundamen-
tos solidos, “ndo deve o juiz com facilidade se afastar da autoridade da juris-
prudéncia dos tribunais, devendo sempre lembrar que o prestigio dos julga-
dos cresce com a altura do tribunal” (MAXIMILIANO, Carlos. Hermenéutica
e Aplicagdo do Direito. 202 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 150-151).

80 “Art. 155. O juiz formara sua convicg¢io pela livre apreciacdo da prova produ-
zida em contraditério judicial, ndo podendo fundamentar sua decisio exclu-
sivamente nos elementos informativos colhidos na investigacdo, ressalvadas
as provas cautelares, nio repetiveis e antecipadas.”
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incriminador levou, sem excegdes, os juizes de um grupo a condenarem o
acusado, fato que se verificou em niimero sensivelmente menor no grupo
de magistrados que sentenciou o mesmo caso sem acesso ao caderno
inquisitivo®. Seus experimentos indicaram que muitos juizes podem
quedar-se ancorados nas informacoes do inquérito policial, ficando nitida
a perseveranca dos efeitos da primeira impressio, chegando ao ponto de
inconscientemente desprezar resultados probatorios dissonantes. Assim, o
professor germanico chega a defender que o magistrado sentenciante nao
possa ter acesso aos autos do inquérito policial®?. Essa solugio radical se
mostra quase utopica no cendrio juridico-penal nacional, mas tal estudo
aqui mencionado deve servir para uma séria reflexao.

Ja o viés de adesdo, que ¢é a tendéncia de pensar ou decidir exa-
tamente como uma pessoa o fez, pode ser constatado naqueles casos em
que um julgador (muitas vezes premido pelo excesso de servico) limita-se
a acompanhar seu colega de colegiado num caso que exigia mais pon-
deracdo ou reclamava uma compreensio diferente. A colegialidade nio
pode ser meramente formal, mas material®, para que realmente espelhe
a compreensio do 6rgio julgador de 2° grau.

E notoério, destarte, que no campo da tomada de decisio judicial
existe uma elevada ado¢io de heuristicas, seja por ocasido do proferimento
de decisdes provisorias, seja no proferimento de sentencas ou votos, assim
como operam vieses que geralmente passam despercebidos. Como noutras
areas de atuacio, as heuristicas auxiliam mesmo nos processos de tomada
de decisdes judiciais, mas nio sdo suficientes para embasar a emissio de
provimentos acertados, ja que sdo muito calcadas em impulsos ou pensa-
mentos intuitivos que podem acarretar as falhas cognitivas em comento.

81 SCHUNEMANN, Bernd. O juiz como um terceiro manipulado no processo
penal? Uma confirmacio empirica dos efeitos perseveranca e correspon-
déncia comportamental. Revista Liberdades, Sio Paulo, n. 11, p. 38-39, set./
dez. 2012.

8 SCHUNEMANN, Bernd. O juiz como um terceiro manipulado no processo
penal? Uma confirmacio empirica dos efeitos perseveranca e correspon-
déncia comportamental. Revista Liberdades, Sio Paulo, n. 11, p. 46-50, set./
dez. 2012.

83 COSTA, Eduardo José da Fonseca. Levando a imparcialidade a sério: proposta
de um modelo interseccional entre direito processual, economia e psicologia.
Salvador: JusPodivm, 2018, p. 202.
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A intuicdo, como sentimento ou pensamento imediato, automa-
tico e sem esfor¢o, em comparacio ao raciocinio consciente e reflexivo,
é um mecanismo poderoso para balizar decis6es, mas também ¢é peri-
goso, como explicitado no tépico 1.2. Ela pode funcionar para indicar o
caminho a se seguir, mas estudiosos da psicologia cognitiva e a propria
experiéncia de vida de cada um bem demonstram que muitas vezes as
decisOes intuitivas e instantineas sio defeituosas, ruins®, de modo que
ndo se pode prescindir do processo raciocinativo®.

Diferentemente de varios outros atos do cotidiano, o ato deci-
sorio a ser proferido num processo judicial deve ser precedido de muito
raciocinio e de ponderagdo, avaliando-se as provas e os argumentos
apresentados em contraditério®®, pensando-se nos efeitos e consequéncias
que advirio as partes e a sociedade.

Se o juiz optar por decidir seguindo apenas sua intuicao, guiando-
se sO por seus sentimentos, “a lide degenera em loteria”, como alertou Jean
Cruet¥, pois a discricionariedade e o subjetivismo tornam imprevisivel
o resultado, que é ditado conforme o arbitrio e a conveniéncia do juiz.

O direito para o caso concreto deve exsurgir, sobretudo, da ra-
cionalidade (dia)logica, decorrente do confronto de argumentos e provas
exibidos pelas partes. O juiz pode ouvir sua intui¢io, mas deve voltar seus

8¢ MAISTO, Albert A.; MORRIS, Charles G. Introdugdo a Psicologia. 6 ed. Trad.
de Ludmilla Teixeira Lima e Marina Sobreira Duarte Baptista. Sio Paulo:
Prentice Hall, 2004, p. 232.

8 Ha muito, Enrico Altavilla fez o seguinte alerta: “A intui¢do pode, por isso, ser
um utilissimo instrumento de justica, desde que seja logo seguida pela verifi-
cacio, através do exame objectivo, do que se apurou no processo. Acrescente-
se que a vulgar intui¢do nio é mais, muitas vezes, que uma enganadora im-
pressdo de simpatia ou de antipatia, que gera um apressado juizo de inocéncia
ou de culpabilidade” (ALTAVILLA, Enrico. Psicologia judicidria. Vol. 1, 32 ed.
Trad. de Fernando de Miranda. Coimbra: Arménio Amado, 1981, p. 480-481).

8 A proposito, Felipe Martins Pinto bem sintetiza: “(...) o produto da tarefa
jurisdicional fecundari a partir da contribuicio das partes, através de argu-
mentos e provas que escorem as suas pretensoes e as quais estara vinculado
0 juiz da causa” (PINTO, Felipe Martins. Introdugdo Critica ao Processo Penal.
22 ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2016, p. 129).

87 CRUET, Jean. A Vida do Direito, ed. portuguesa, p. 82-83 apud MAXIMILIA-
NO, Carlos. Hermenéutica e Aplicagdo do Direito. 20? ed. Rio de Janeiro: Fo-
rense, 2011, p. 68.
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olhos para a realidade que o cerca, decidindo a luz das provas e da lei, a partir
da contribuig¢io das partes, de modo a afastar o excesso de subjetivismo e
o risco do decisionismo (decisio orientada apenas pelo sentimento e pela
consciéncia do juiz)®. Como bem destaca Eduardo José da Fonseca Costa,
€ preciso combater “as decisdes judiciais baseadas tio somente em intui-
coes subjetivas ou ideias preconcebidas, segundo as quais se chega antes
a conclusio e depois se elegem fundamentos ad hoc para justifica-las.”®

Conquanto se viva num tempo em que a celeridade do servico
judiciario é mais cobrada, é preciso decidir com calma, sem atropelo,
seguindo critérios racionais e logicos, avaliando argumentos e provas,
sopesando as consequéncias do provimento, de forma que este se revele
adequado e se aproxime do ideal de justi¢ca. Em casos mais complexos, nio
havendo urgéncia, é de bom alvitre que o juiz “durma com o problema”,
buscando engendrar a melhor solucio para a causa. O insight luminoso
nio deixa de surgir para o juiz estudioso e preocupado em fazer justica.

E importante que o juiz conheca as heuristicas e os vieses de julga-
mento, de modo que busque tomar decisdes de forma mais deliberativa e
menos intuitiva. O julgador deve “reconhecer-se cognitivamente limitado
e, a partir de entdo, proteger aos outros, e a ele mesmo, de si proprio”®. Ele
ndo pode cair “na tentacio de uma solugio pronta”, meramente intuitiva,
inconsciente, rapida e facil em detrimento de “um trabalho cognitivo e
argumentativo™!, de um atuar mais l6gico e deliberativo.

O magistrado deve desconfiar de si mesmo, deve desconfiar das
intuicdes, ideias preconcebidas, pensamentos e impressoes que surgem

8 ANDRADE, Flavio da Silva. A construgio participada da decisdo penal no Es-
tado Democritico de Direito: a garantia de participacdo das partes, pelo con-
traditorio, na composicdo da decisio justa e legitima. Revista Brasileira de Di-
reito Processual Penal, Porto Alegre, vol. 3, n. 3, p. 1007-1041, set./dez. 2017.

8 COSTA, Eduardo José da Fonseca. Levando a imparcialidade a sério: proposta
de um modelo interseccional entre direito processual, economia e psicologia.
Salvador: JusPodivm, 2018, p. 202.

% COSTA, Eduardo José da Fonseca. Levando a imparcialidade a sério: proposta
de um modelo interseccional entre direito processual, economia e psicologia.
Salvador: JusPodivm, 2018, p. 204.

o1 WOJCIECHOWSKI, Paola Bianchi; ROSA, Alexandre Morais da. Vieses da
Justica. Como as heuristicas e vieses operam nas decisdes penais e a atuagio
contraintuitiva. Florian6polis: EModara, 2018, p. 63.
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repentinamente em sua mente, tanto que Wojciechowski e Morais da Rosa
propdem que o julgador adote uma atuagio contraintuitiva, evitando cair
em armadilhas ou vieses frutos de heuristicas intuitivas®. Eles defendem
que o falseamento das primeiras ideias ou concepgdes é um antidoto para
se vencer o viés confirmatdrio na esfera do processo penal. Habituar-se
ao falseamento ou ao questionamento de pré-compreensoes “implica estar
aberto a reflexdo e a deixar-se convencer a partir das provas produzidas
por ambos os lados, o que é — ou deveria ser — a esséncia do contraditorio
e da ampla defesa”, num processo penal de perfil democritico.

Naturalmente, nio é possivel — nem conveniente — a eliminagio
ou completa neutralizacdo dos pensamentos intuitivos no processo de
tomada de decisbes judiciais, mas, como destacam os referidos autores,
abordagens assim tém o propdsito de auxiliar o julgador a “aprender e
reconhecer as situacoes em que 0s erros cognitivos sio mais provaveis”**.
Afirmam, com razio, que ter consciéncia das heuristicas e dos vieses
€ um primeiro passo para o engajamento do Sistema 2 no processo de
tomada de decisOes penais®.

Portanto, a luz desses conhecimentos, tem-se que o operador
do direito, mormente quem julga as demandas, nio s6 precisa conhecer
bem o sistema juridico em vigor, mas também deve buscar a formacgio
multidisciplinar®, os saberes produzidos por outras ciéncias, para que

22 WOJCIECHOWSKI, Paola Bianchi; ROSA, Alexandre Morais da. Vieses da
Justica. Como as heuristicas e vieses operam nas decisdes penais e a atuagio
contraintuitiva. Florianopolis: EModara, 2018, p. 66.

% WOJCIECHOWSKI, Paola Bianchi; ROSA, Alexandre Morais da. Vieses da
Justica. Como as heuristicas e vieses operam nas decises penais e a atuagdo
contraintuitiva. Floriandpolis: EModara, 2018, p. 67.

% WOJCIECHOWSKI, Paola Bianchi; ROSA, Alexandre Morais da. Vieses da
Justica. Como as heuristicas e vieses operam nas decisdes penais e a atuagio
contraintuitiva. Floriandpolis: EModara, 2018, p. 65,

% WOJCIECHOWSKI, Paola Bianchi; ROSA, Alexandre Morais da. Vieses da
Justica. Como as heuristicas e vieses operam nas decisdes penais e a atuacio
contraintuitiva. Florian6polis: EModara, 2018, p. 64.

% Nesse particular, Carlos Maximiliano fez uma importante observacdo: “Os
homens de ilustra¢do variada e so6lida, sobretudo nos tribunais superiores,
dio melhores juizes, de vistas mais largas, do que meros estudiosos do Direito
Positivo, que infelizmente constituem a maioria. Nao é possivel isolar as cién-
cias juridicas do complexo de conhecimentos que formam a cultura humana:
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tenha a visdo nio apenas de uma parte, mas do todo, de modo a melhor
compreender o mundo e a realidade que o cerca.

Hugo Otdvio Tavares Vilela®” tem toda razdo ao asseverar que
“a multidisciplinaridade é dever do juiz”, mencionando que o item 6.3
dos Principios de Bangalore de Conduta Judicial recomenda ao magis-
trado “expandir nao somente seu conhecimento juridico, mas todo co-
nhecimento, habilidade e qualidade pessoal necessaria a boa prestacio
jurisdicional”. Vilela®® ainda recorda que, segundo o art. 31 do Codigo de
Etica da Magistratura Brasileira, “a obrigacio de formacdo continua dos
magistrados estende-se tanto as matérias especificamente juridicas quanto
no que se refere aos conhecimentos e técnicas que possam favorecer o
melhor cumprimento das fungbes judiciais”.

CONSIDERAGOES FINAIS

O juiz, assim como os cidaddos em seu dia a dia e os demais
profissionais em suas atividades, toma decisoes se valendo de heuristi-
cas, como a da disponibilidade e da representatividade, que sio atalhos
mentais que facilitam e agilizam o processo decisorio. Entretanto, ao
mesmo tempo em que ajudam, as escolhas feitas de maneira intuitiva e
rapida podem ensejar provimentos enviesados, ocasionando injustigas.

O estudo revelou que a intuicdo, tdo presente nas heuristicas e
muito balizadora do ato decisional, ¢ um mecanismo poderoso para indicar
o caminho a se seguir, mas também é perigoso, devendo ser contraposto
com arealidade, com as provas do caso e com a lei, a partir da contribuicio

quem s6 o Direito estuda, nio sabe Direito” (MAXIMILIANO, Carlos. Herme-
néutica e Aplicacdo do Direito. 202 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 160).

7 VILELA, Hugo Otavio Tavares. Além do direito: o que o juiz deve saber: a forma-
¢do multidisciplinar do juiz. Brasilia: Conselho da Justica Federal, Centro de Es-
tudos Judicidrios, 2015, p. 14. Disponivel em: <http://www.cjf.jus.br/cjf/cor-
regedoria-da-justica-federal/centro-de-estudos-judiciarios-1/publicacoes-1/
outras-publicacoes/livro-alemdodireito-web.pdf/>. Acesso em: 14/05/2018.

% VILELA, Hugo Otavio Tavares. Além do direito: o que o juiz deve saber: a forma-
¢do multidisciplinar do juiz. Brasilia: Conselho da Justi¢ca Federal, Centro de Es-
tudos Judicidrios, 2015, p. 15. Disponivel em: <http://www.cjf.jus.br/cjf/cor-
regedoria-da-justica-federal/centro-de-estudos-judiciarios-1/publicacoes-1/
outras-publicacoes/livro-alemdodireito-web.pdf/>. Acesso em: 14/05/2018.
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das partes, pois o julgamento de uma causa deve ser obra de raciocinio,
de logica e reflexdo baseada no contraditério.

Nio atentar para o risco dos vieses, como o de confirmacio ou da
ancoragem, significa estar desprovido de saberes indispensaveis para julgar
com acuidade e acerto, alcancando a justi¢a no caso concreto. Para que os
vieses de julgamento nio se transformem em obsticulos a boa aplicacio
do direito e para a realizacdo da justica, o bom juiz deve trazer consigo
e cultivar as caracteristicas da paciéncia, da flexibilidade e da sensatez.

Nio fossem os sérios embaracos que pode acarretar a um sistema
caracterizado pela morosidade e inefetividade, como o brasileiro, a insti-
tuicdo do juiz de garantias, com o afastamento do juiz que atuou na fase
investigativa ou que examinou pleitos cautelares, poderia representar uma
relevante medida precaucional antienviesante em favor da imparcialidade
objetiva, na esfera do processo penal.

Esta pesquisa sobre a tomada de decisio judicial criminal a luz
da psicologia cognitiva reafirma a necessidade de se propiciar e exigir
a formagio multidisciplinar do juiz, pois, se ndo detiver conhecimentos
basicos de outras ciéncias, como os que envolvem heuristicas e vieses na
tomada de decisdes, podera ter seu desempenho comprometido, ficando
distante do ideal de justica.

Enfim, a presente intersecdo entre direito e psicologia serviu
para corroborar o quanto esta ciéncia pode contribuir para o aprimo-
ramento do ordenamento juridico patrio e para iluminar a atuagio dos
atores processuais, sobretudo do juiz, a quem incumbe a relevante tarefa
de decidir os conflitos, o que deve ser feito sem pressa, com cautela,
sabedoria e bom senso.
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