Revista de Economia

ISSN: 0188-266X

lilian.albornoz@uady.mx

%U&m{ Universidad Auténoma de Yucatan
. México

Revista de Economia

Foediad de Bromoma * Unwvanidad Aoz ma ce aon

Gonzélez Nufiez, Jorge Carlos
Los determinantes de la conducta financiera para no tener una cuenta de ahorro formal:
aplicacion de un modelo logistico multinomial
Revista de Economia, vol. 36, nim. 93, julio-diciembre, 2019, pp. 90-117
Universidad Autonoma de Yucatan

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=674070985003

Como citar el articulo &\ ' /" 9

Numero completo Sistema de Informacién Cientifica

Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

Mas informacioén del articulo


https://www.redalyc.org/revista.oa?id=6740
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=6740
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=674070985003
https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=674070985003
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=6740&numero=70985
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=674070985003
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=6740
https://www.redalyc.org

Los determinantes de la conducta financiera
para no tener una cuenta de ahorro formal:

aplicacién de un modelo logistico multinomial. | Jorge Carlos Gonzalez Nufiez
Universidad Andhuac, México

josecarlos.gonzalez@anahuac.mx

The determinants of financial conductfor not
having a formal savings account: application

of a multinomial logistic model.

\J RESUMEN

El objetivo del estudio es explicar la conducta financiera de las personas que no tienen cuenta de
ahorro formal. El método de medicién es el modelo logistico multinomial que se aplica a datos
de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera del 2015. La aplicacién del modelo responde a
la naturaleza de la variable de respuesta que es categdrica y no tiene un orden de importancia.

Las principales variables que caracterizan a las personas que no ahorran en el sistema financiero
formal son: nivel de educacién, localidad, registro de gasto, edad y sexo.

PALABRAS CLAVE: sistema financiero, método de medicién, modelo logistico multinomial, con-
ducta financiera y ahorro formal.
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J ABSTRACT

The objective of the work is to explain the financial behavior of people who do not have a formal
savings account. The measurement method is the Multinomial Logistic Model that is applied to
data from the 2015 National Financial Inclusion Survey. The application of the model responds to
the nature of the response variable that is categorical and does not have an order of importance.
The main conclusions are that the variables that characterize people who do not save in the for-
mal financial system are: the level of education, the location, expenditure record, age and sex.

KEYWORDS: financial system, measurement method, multinomial logistic model, financial be-
havior and formal savings.
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1. INTRODUCCION

La relevancia de analizar las variables que caracterizan a las personas que no desean tener una
cuenta de ahorro formal permite desarrollar y aplicar acciones de politicas publicas que permitan
elevar el ahorro formal con miras a propiciar un mayor crecimiento y bienestar.

La importancia de tener ahorro formal ha sido discutida ampliamente, sin embargo, es
importante entender las razones por la que las personas no ahorran, al margen del ingreso. Las
conductas de las personas que no ahorran pueden estar asociadas, entre otras razones, a falta
de confianza en el sistema financiero formal, a las barreras que pueden existir o simplemente no
les interesa.

Para tal efecto se viene desarrollando el drea de la economia conductual o del comporta-
miento, para describir y proporcionar ideas sobre como la gente se comporta y toma decisiones
segun sus intereses. Los seres humanos no siempre toman decisiones que son consistentes con
sus propias preferencias y necesidades, no actian de manera racional, sus elecciones, a menudo,
son impulsadas por sus emociones y su contexto particular (Lefevre y Chapman, 2017).

La economia del comportamiento contradice la suposicién econémica “estandar” o “clasi-
ca” segun la cual los individuos saben lo que quieren y buscan aprovechar al maximo las oportuni-
dades disponibles dada las restricciones que enfrentan (Camerer, 1999). Este enfoque “estandar”
ignora deliberadamente las dimensiones psicoldgicas del individuo en el proceso de toma de
decisiones (Angner y Loewenstein, 2006; Heukelom, 2006).

El levantamiento de la encuesta nacional de inclusidn financiera, ENIF, en adelante (CNBV,
2015) que es representativa a nivel nacional y por género, contiene informacién valiosa acerca de
las caracteristicas sociales, econdmicas y conductuales de la poblacién adulta, sobre decisiones
de ahorro, créditos, seguros, entre otros. Esto permite realizar estudios que traten de explicar el
comportamiento econémico de las personas.

En tal sentido, la presente investigacidn tiene como objetivo determinar las caracteristi-
cas del grupo de personas que deciden no tener una cuenta de ahorro formal, desde el enfoque
de la demanda, con base en la ENIF del 2015. Los principales trabajos estan asociados a explicar
el comportamiento del ahorro de las personas, donde la variable explicativa responde general-
mente al ingreso (Hoyo, Pefia y Tuesta, 2013); sin embargo, es importante analizar las variables
econdmicas, conductual-social e institucional que determinan por que las personas no desean
contar con ahorro formal.

El trabajo se organiza en cinco partes, una breve introduccién, seguida del marco tedrico
donde se presentan las teorias que abordan el problema de no contar con ahorro formal; la ter-
cera parte comprende la modelacion a través del modelo logistico multinomial, dada la respuesta
categorica de la variable dependiente; la cuarta se refiere a la discusion de los resultados y el
ultimo apartado contiene las conclusiones del trabajo.
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2. MARCO TEORICO

Con la finalidad de analizar las razones y las caracteristicas porque las personas deciden no tener
una cuenta de ahorro formal, se parte de tres principales teorias: la primera se refiere a la eco-
nomia conductual, la segunda a la teoria del ingreso o ciclo de vida de las personas; vy la tercera,
la teoria institucional.

La teoria de la economia del comportamiento o economia conductual, la cual ayuda a
describir y proporcionar ideas sobre cémo las personas se comportan y toman decisiones y elec-
ciones en su propio interés (Lefevre y Chapman, 2017). No siempre los seres humanos toman
decisiones que son consistentes con sus propias preferencias y necesidades, no necesariamente
actuan de manera racional ya que sus decisiones, a menudo, son impulsadas por emociones y su
contexto particular.

Con base en ello, la economia conductual contradice el supuesto econdmico segun el cual
las personas saben lo que quieren y buscan sacar el maximo provecho de las oportunidades dis-
ponibles dada las restricciones que enfrentan (Camerer, 1999). Sin embargo, el uso de esta teoria
es complementar el supuesto econdmico clasico de maximizar la utilidad o las oportunidades
disponibles y que el consumidor es un agente ideal que conoce que es lo mejor y lleva a cabo la
mejor decision, tomando en consideracion todas las opciones disponibles.

La economia del comportamiento sugiere comportamiento basado en componentes psi-
coldgicos, con lo cual se intersectan ambas disciplinas la economia y la psicologia. En la economia
conductual esta en su objetivo el identificar los sesgos o desviaciones de las personas en relacién
con el comportamiento maximizador, el analisis del contexto y caracteristicas en que se produ-
cen, asi como el proceso psicoldgico (Lefevre, y Chapman, 2017). Con relaciéon a la metodologia
de investigacion, se han utilizado experimentos controlados; no obstante, en los ultimos afios se
han realizado analisis de datos con base en encuestas que pueden explicar, en algin sentido, el
comportamiento de las personas.

Las variables que se han utilizado desde hace muchos afios para explicar el comporta-
miento de las personas en las decisiones econémicas, desde el ambito de la psicologia, tienen
que ver con la falta o exceso de confianza, y algunos economistas (Pareto, 1935, citado por Lefe-
vre y Chapman, 2017, p.5) sefialan que una de las causas centrales de la caida de la bolsa en 1929
tiene que ver con el factor humano o psicolégico.

En el andlisis para el uso de los servicios financieros, la economia del comportamiento ha
tomado una especial relevancia, la OECD en su reporte sobre politica de regulacién y economia
conductual viene promoviendo ideas que toman en cuenta el comportamiento psicoldgico de
las personas, con la finalidad de mejorar la formulacién de la politica, en especial la regulatoria
(Lunn, 2014). Se considera que un mejor conocimiento de los rasgos psicoldgicos de las personas
y los procesos de tomas de decisiones, entre otros aspectos, permite solucionar problemas con
la finalidad de lograr una mejor politica publica.
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En tal sentido, la economia conductual analiza variables como la confianza de las personas
y aspectos relacionados con la falta de interés; lo que complementa a las desarrolladas por la
teoria econdmica ortodoxa.

La teoria que denominamos ortodoxa para explicar por qué la gente no tiene una cuenta
formal de ahorro es la del ingreso. Desde este punto de vista existen dos enfoques, el keynesiano
y el clasico (Gonzalez y Garcia, 2016). En el primero, el ahorro de las personas se asocia con el
nivel de sus ingresos y la tasa de interés; el segundo, se refiere a la teoria del ciclo de vida, en la
que las personas jovenes tienen bajas tasas de ahorro generalmente y en los afios de madurez, en
promedio, se alcanzan los mayores niveles de ingreso y pueden acumular ahorro para pagar sus
deudas y sostener su nivel de vida una vez que se retiran.

En ambos casos, las personas eligen entre el consumo actual y futuro; por lo que el ahorro
es el medio que permite atenuar los choques negativos de las personas para mantener un consu-
mo estable en el tiempo. En resumen, la variable que se utiliza en este enfoque estd relacionada
con los ingresos de las personas, y si el ingreso es mayor al consumo, el ahorro se incrementa.
En efecto, el ahorro es uno de los mecanismos que permite a las personas enfrentar las contin-
gencias sin que ello signifique una descapitalizacidon o venta de activos, lo cual garantiza que se
mantenga la capacidad futura de generacién de ingresos.

La tercera teoria, se refiere al enfoque institucional, que complementa a la teoria orto-
doxa del ingreso, sefialando la relevancia que tiene los costos de transaccion. Por tanto, se debe
de tomar en cuenta el costo de traslado y el tiempo, es decir, si las personas viven en zonas
rurales o urbanas; existiendo una mayor probabilidad de que las personas localizadas en zonas
urbanas posean una cuenta de ahorro formal dado que enfrenta menores costos de transaccion.

El objetivo de la presente investigacion es determinar las variables que definen las carac-
teristicas de comportamiento social, econdmico e institucional de la poblacién adulta, que expli-
can las razones por las cuales las personas no tienen una cuenta de ahorro formal; en tal sentido,
se analiza la pregunta de la encuesta nacional de la inclusion financiera (ENIF) del 2015 acerca de:
“écudl es la razdn principal por la que no tiene cuenta?”. Dichas respuestas abarcan nueve cate-
gorias, de las cuales tres respuestas estan relacionadas con aspectos de confianza, de no tener
interés de ahorrar en instituciones formales y que no lo necesitan; otras tres respuestas pueden
ser asociadas a barreras institucionales y que prefieren otras formas de ahorro; otras dos vincula-
das alingreso y la ultima respuesta se refiere a otros motivos (ver anexo 2). Dado que la respuesta
es multiple se construye un modelo logistico multinomial, con variable dependiente categodrica.

La importancia del analisis radica en explicar las razones de las personas para no tener una
cuenta formal de ahorro, mismas que representan 55.41% del total de los adultos en México, (ver
anexo 1) desde un enfoque de la demanda; para tal efecto se operativizan las variables, que se
encuentran en la propia encuesta (ENIF, 2015) y que se agrupan en tres dimensiones, conforme
a la revisién de la literatura.
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2.1. Dimension econdmica-ortodoxa

Esta dimensidn, que se sustenta en la teoria econdmica tradicional, se basa en los ingresos de
las personas o su riqueza; dado que la respuesta principal por la que las personas no tienen una
cuenta de ahorro formal es porque sus ingresos son insuficientes. Se toman otras variables rela-
cionadas, con la finalidad de analizar su efecto en las personas que no ahorran. A continuacion, se
muestran las variables explicativas. En dichos modelos, se asume que la informacién disponible
es utilizada por los agentes en forma racional, que se traduce en toma de decisiones 6ptimas
(Roa, M. 2010).

Remesas: esta variable es importante para México, debido a que constituye una fuente de
ingreso para muchas personas (Hoyo, Pefia y Tuesta, 2013). De acuerdo con el reporte de “Enviar
dinero a casa” (FIDA, 2017) las remesas representan para México alrededor de 2.3% del PIB. Se
postula que las personas que no reciben remesas tienen una mayor probabilidad de no tener
ahorro formal.

Propiedad de activos: esta pregunta capturada en la ENIF 2015, permite conocer el nime-
ro de propiedades de la familia encuestada (terrenos, automoviles, vivienda, entre otros activos)
y representa, en cierta medida, la riqueza del hogar.

Variabilidad del ingreso: la discusién de un ingreso variable, a diferencia de uno fijo, es
gue debe de tener una mayor probabilidad de No ahorro; dado la incertidumbre de contar con
ingresos.

Educacion formal: se considera que un mayor nivel de instrucciéon implica un mayor nivel
de ingreso y, por lo tanto, tiene una mayor probabilidad de ahorro.

En la revisién de la literatura de Pefa, Hoyo y Tuesta (2014); de Hoyo, Pefia y Tuesta (2013)
y de Martinez et al. (2016), entre otros, se observa que se considera la educacién como una va-
riable explicativa, pero no se tomaron en cuenta las preguntas de si “el ingreso de las personas
es fijo o variable”, asi como la “propiedad de activos” dado que estas fueron incorporadas en la
encuesta de la ENIF, 2015.

2.2. Dimension conductual-social

Para determinar las variables de esta dimension se utiliza la teoria de la economia conductual
o finanzas conductuales (behavioral finance), que a diferencia del modelo clasico de la teoria
financiera, que supone que las personas estan totalmente informadas y, por lo tanto, toman deci-
siones racionales en mercado sin imperfecciones, asi como de la teoria neocldsica que establece
que el comportamiento de una persona esta dominado por sus propios intereses y las personas
planifican enfocadas en su bienestar, considera que los aspectos psicoldgicos de los individuos
impactan en sus decisiones financieras (Carangi, Garbay y Valencia, 2017). En la teoria de la eco-
nomia conductual, se defiende el alejamiento del supuesto de individuo racional y la necesidad
de incorporar elementos de psicologia cognitiva en el individuo econémico, tales como: la ilusién
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monetaria, el sesgo del statu quo, diferente sensibilidad a las ganancias que a las pérdidas, incon-
sistencia temporal de los planes, racionalidad limitada, preferencias sensibles a la forma en que
se presenta la informacidn, disonancia cognitiva, confianza, entre otros (Wong y Quesada, 2015).

En el trabajo de Chien, y Devaney (2001) se menciona que los determinantes de las deci-
siones financieras incluyen factores personales, sociales, culturales, situacionales y factores eco-
nomicos generales, que estimulan o inhiben la conducta; asimismo, en Statman (2014) se habla
de la conducta financiera como una alternativa de la denominada teoria estandar o tradicional
financiera, donde las personas que toman decisiones se consideran “personas normales” cuyas
decisiones estan determinadas por la racionalidad limitada; asi como que los mercados no son
eficientes (a diferencia de lo tradicional que supone personas racionales y mercados eficientes).
La teoria conductual esta asociada principalmente a las decisiones de finanzas personales o eco-
nomia del consumidor, y no a las finanzas empresariales donde se han desarrollado modelos
complejos.

Con la finalidad de operativizar las variables que se asocian a la teoria de conducta de las
personas y con su contexto de contar con una cuenta de ahorro formal, se consideran los siguien-
tes factores:

Género o sexo: el acceso al sistema financiero difiere para hombres y mujeres, lo cual se
asocia a que los hombres tienen mayores oportunidades de ahorrar formalmente, dado que sus
ingresos son mayores de acuerdo con Hoyo, Pefia y Tuesta (2013) y Pefia, Hoyo y Tuesta (2014);
por lo que consideramos que las mujeres tienen mayor probabilidad de no contar con una cuenta
de ahorro formal; asimismo en el trabajo “Empirical behavioral finance” de Kliger, Van den Assem
y Zwinkels (2014) se considera al sexo y la edad como elementos que influyen en las decisiones
financieras.

Edad. Las personas suelen reducir su consumo a lo largo de su vida, por lo que se supone
gue a mas edad deberd ahorrar mas en relacion con los mas jovenes, de acuerdo con los estudios
de Pefia, Hoyo y Tuesta (2013 y 2014) y Martinez-Carrasco et al. (2016). La teoria conductual, de
acuerdo con el trabajo de Carangui, Garbay y Valencia (2017), evidencia la influencia de la edad
en la toma de decisiones financieras para determinar la prioridad de los gastos de la poblacion
econdmicamente activa, tomando en cuenta, ademas, otros factores como el estado civil, el gé-
neroy la fuente de ingreso.

Estado civil. La variable se refiere a que si la persona estd casada y se postula que su com-
portamiento estd asociado a la mayor probabilidad de contar con una cuenta de ahorro formal,
en relacién con aquellos que no estén casados.

Registro de gasto. El comportamiento de las personas que llevan a cabo un registro de
sus gastos se asocia a que tienen una mayor probabilidad de tener una cuenta de ahorro formal,
dado que se espera que las personas tienen un mayor control de sus ingresos y gastos, por lo que
pueden planificar y administrar mejor sus ahorros.
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2.3. Dimension institucional

La variable que se considera que estd asociada a los costos de transaccion de las personas para
acudir a las instituciones financieras formales y tener una cuenta de ahorro es la siguiente:

Localidad urbana o rural. Diversos estudios asocian la ubicacion del hogar a los costos
de transaccion, por la distancia o tiempo que le puede tomar el desplazarse a las sucursales u
oficinas de instituciones financieras para acceder al ahorro formal (Hoyo, Pefia y Tuesta, 2013).
En la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera, ENIF, se consideran localidades rurales aquellas
que tiene menos de 15,000 habitantes y urbanas a las que tienen mayor poblaciéon (CNBV, 2015).

3. MODELACION: EL MODELO LOGISTICO MULTINOMIAL
3.1. Datos utilizados

Para el analisis estadistico acerca de la decision de no ahorrar en instituciones financieras forma-
les se ha utilizado la Ultima Encuesta Nacional de Inclusién Financiera, ENIF, 2015, levantada por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI, con la colaboracién de la CNBV, la cual es
una muestra representativa de la poblacion adulta a nivel nacional, por tipo de localidad (a nivel
urbano vy rural) y por género (CNBV, 2015).

La poblacién objetivo de la encuesta fueron adultos que residian permanentemente en
sus viviendas dentro del territorio nacional, por lo que la unidad de analisis de la encuesta fueron
individuos de 18 a 70 afios de edad (CNBV, 2015).

La cobertura geografica de la muestra fue de siete mil viviendas distribuidas en todo el
pais. Se levanto informacion en localidades de menos de 15 mil habitantes (rurales) y de mas de
15 mil habitantes (urbanas). El periodo de levantamiento de la encuesta fue del 20 de julio al 28
de agosto de 2015. Finalmente, el nUmero de cuestionarios validos que conforman la base de
datos oficial fue de 6039 entrevistas (CNBV, 2015 libro de tabulados). La encuesta permite hacer
inferencia a nivel nacional y por tipo de localidad.

3.2. El modelo

En el presente trabajo se utiliza el modelo logistico multinomial, debido a que la variable depen-
diente es de respuesta multiple categdrica y no existe una jerarquia u ordenamiento. El modelo
sigue una distribucién multinomial. Estos modelos utilizan el método de mdaxima verosimilitud
para estimar las probabilidades de cada eleccidn, dadas las caracteristicas de cada persona (Ro-
mani, 2014).

El modelo logistico multinomial es una extensiéon del modelo logistico binomial y puede
imaginarse como una estimacion simultanea y binaria. Las variables independientes pueden ser
continuas o categoricas. La variable dependiente en esta investigacion es categdrica, agrupada en
cinco posibles respuestas.
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El modelo se puede expresar como una forma simple de la probabilidad de que el i-ésimo
agente elija la k-ésima categoria, con base en una comparacion de otras categorias y por conve-
niencia se elige una categoria base o referencial.

A partir de ella se puede sefialar la probabilidad de escoger otra categoria utilizando un
conjunto de modelos binomiales donde las opciones a elegir son solo la categoria elegida y la
base.

De manera formal sefialamos, suponiendo que existen solo tres categorias de la que con-
sideramos como la referencia la K categoria y la comparamos con 1y 2 entonces el modelo se
expresa:

Pr(Y,=1)
lnm = fX;

Pr(Y; =2)
=gy = P

La suma de las probabilidades debe ser igual a 1. La distribucién asociada al modelo de
eleccién multiple es una logistica, en que la eleccion de una opcidn se modela siguiendo la expre-
sién antes sefalada y la evaluacién de las ecuaciones para cada variable alternativa constituye un
conjunto de probabilidades que tiene el individuo de optar, sujeto a sus propias caracteristicas
(Long y Freese, 2014).

3.3. Construccion de la variable dependiente

Con base en la encuesta nacional levantada, se considerd la pregunta que plantea: ;cudl es la
razén principal por la que no tiene una cuenta? que se aplica sélo a las personas que responden
que no tienen cuenta de nédmina, ahorro o apoyo del gobierno otorgado por medio de una cuen-
ta de cualquier institucion financiera formal; con la finalidad de identificar y analizar las razones
por las que una persona no posee una cuenta en instituciones formales. Para tal efecto, existen
nueve posibles respuestas, por lo que se procedid a agruparlas en cinco categorias para facilitar
su interpretacion (ver cuadro 1y anexo 2).

La primera categoria representa la opcion de “no le interesa” (ver cuadro 1), que consi-
dera la unién de dos opciones de la ENIF (2015) que es la respuesta de no le interesa o no la ne-
cesita; la segunda categoria se denomina “no le alcanza ingresos”, que se construye con la unién
de la respuesta de no le alcanzan sus ingresos y que los intereses son bajos o las comisiones son
altas; la tercera, se denomina “barreras” que considera la unién de tres respuestas: la de que no
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cumplen con los requisitos, que la sucursal le queda lejos y que prefiere otras formas de ahorro;
la cuarta categoria se denomina “confianza” que comprende sélo la respuesta de no confia en
instituciones financieras o dan mal servicio y la Ultima, se refiere a las categorias, que contiene
solo la respuesta de otros motivos.

Conforme al cuadro 1, la principal razén por la cual las personas no tienen una cuenta de
ahorro formal es que no les alcanzan sus ingresos (53%), con lo que se valida la teoria del ingreso,
otra razén es que no les interesa o no la necesitan (19.%), que representa una oportunidad para
las instituciones, ya que se trata de brindar informacion acerca de la conveniencia de contar con
una cuenta formal; la siguiente se refiere a las barreras que percibe la persona por los requisitos
o costos de acudir a una institucion formal (12.7%), lo cual puede reducirse en funcién de brindar
mas puntos de atencidn o promover que hoy en dia los requisitos sean minimos; otra razon es la
confianza, que representa un monto menor (4.1%) y la Ultima que se denomina otros (10.82%).

Cuadro 1: Formacion de Categorias de las razones principales por la que no tienen una cuenta formal

Razon de no ahorro Frecuencia Porcentaje Comentarios
No le interesa 471 19.16 Respuesta 1y 6
No le alcanza ingresos 1306 53.13 Respuesta2y3
Barreras 313 12.73 Respuesta 4,8y 5
Confianza 102 4.15 Sélo respuesta 7
Otros 266 10.82 Sélo respuesta 9
TOTAL 2458 100.00

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la ENIF (2015)

Con la finalidad de demostrar que la construccion de la variable dependiente es adecua-
da se procedi6 a realizar la prueba de combinacién de alternativas, que se indica a continuacién
(Long y Freese, 2014).

3.4. Determinacion de la variable dependiente: prueba para la combinacion de alternativas

Con la finalidad de determinar la validez o confiabilidad de las cinco alternativas o categorias que
hemos elegido como variable dependiente del modelo logistico multinomial se utiliza la prueba
de Wald de combinacion de alternativas, cuyos resultados nos indican que las alternativas son
distinguibles a un nivel de confianza menor a 10%, salvo en el caso de la combinacidn de no in-
teresa y confianza (13.4%), que la mantenemos separada por teoria, ya que consideramos que
algunas personas no desean obtener una cuenta de ahorro formal, por la falta de confianza en
ciertas instituciones formales.
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Con el resultado que se muestra en el cuadro 2, se valida la conformacion de la variable
dependiente que no tiene una cuenta de ahorro formal, que se clasifica en cinco categorias de
personas que son: la primera, denominada “No le interesa”; la segunda, “No le alcanza ingreso;
la siguiente, “Barreras”; la cuarta categoria “Confianza” y la ultima, “Otros”. Con base en ello se
procedera a realizar la estimacion del modelo logistico multinomial.

Cuadro 2. Prueba de Wald para combinar alternativas

Alternativas ch2 df P>chi2
No le interesa_& No le alcanza 182.021 8 0.000
No le interesa & Barreras 20.949 8 0.007
No le interesa & Confianza 12.396 8 0.134
No le interesa & Otros 29.249 8 0.000
No le alcanza dinero & Barreras 121.454 8 0.000
No le alcanza & Confianza 41.603 8 0.000
No le alcanza & Otros 61.354 8 0.000
Barreras & Confianza 19.666 8 0.012
Barreras & Otros 21.958 8 0.005
Confianza & otros 14.117 8 0.079

Nota: Elaboracién con base en el programa de Stata V.15 mlogtest, combine

3.5. Variables independientes

Las variables independientes estan sustentadas en las teorias mencionadas que explican las ra-
zones por las cuales una persona adulta no desea tener una cuenta de ahorro formal y se clasifi-
can por su caracter econdomico como es la propiedad de diferentes activos, si recibe remesas, la
variabilidad del ingreso y la educacién formal; por variables institucionales como la ubicacién del
hogar si es urbano o rural y las de comportamiento o sociales de la persona como es la variable
gue se asocia al sexo, edad, registro de gasto y estado civil. Las variables explicativas se presentan
en el cuadro 3.
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Cuadro 3. Variables independientes y su clasificacion
Categorias Dimensién Econdmica Dimensién Econdmica Dimensién Econdmica
tradicional Institucional Conductual
Variables ePropiedad de activos eUbicacion hogar * Sexo
* Remesas e Edad
e Variabilidad de ingresos. ¢ Registro de gasto
e Educacion Formal e Estado Civil

Fuente: Elaboracién propia.

3.6. Aplicacion del modelo logistico multinomial

En un primer momento se consideraron nueve variables independientes y se procedid a correr el

modelo logistico para eliminar aquellas variables no significativas con base en la prueba del ratio

de probabilidad y de Wald (Long y Freese, 2014); eliminandose las variables independientes: “si
n u

las personas recibian remesas”, “estado civil”, “si su ingreso era fijo” y “la propiedad de algun
activo fijo”.

Con fundamento en lo anterior se procedié a correr el modelo nuevamente, con lo que se
identifican y determinan las variables que estan explicando por qué las personas no tienen una
cuenta de ahorro formal. Dichas variables son: el nivel de educacion, la ubicacion de la localidad,
el registro de los gastos, la edad y el género (ver cuadro 4).

Estas variables, de acuerdo con el marco tedrico, se agrupan en tres dimensiones: la pri-
mera asociada al ingreso que es: el nivel de educacién; la segunda dimensién a la economia
institucional que es: si la localidad es urbana o rural y la tercera a la economia conductual, que
se refiere a caracteristicas de las personas que afectan su comportamiento y a su contexto como
son: el sexo, la edad vy si registra los gastos.

En el cuadro 4 se muestran las variables significativas seleccionadas, de acuerdo con las
cinco categorias o clases de personas. La categoria que se toma como base de comparacién es, en
este caso, la mas numerosa, que corresponde a que no tiene suficientes ingresos. Con la finalidad
de confirmar la seleccidén de estas variables se muestran a continuacion dos pruebas de signifi-
cancia de las variables independientes.
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Cuadro 4. Modelo Final. Determinantes de No tener con una cuenta de ahorro Formal

Ahorro No formal Coeficiente Valor de z P>|z|

No le interesa

niv_mod: educacion

2 .6532988 1.78 0.075

3 .7822315 211 0.035

4 1.311368 3.42 0.001

5 1.73234 4.12 0.000
l.reg_gasto .099508 0.77 0.440
1.URBANO .8650256 7.15 0.000
edad -.0314743 -6.59 0.000
l.sex_r .0725403 0.64 0.524
_cons -1.204739 -2.85 0.004

No_alcanza_ingreso
(Categoria base) Barreras

niv_mod: educacidn

2 -.0742478 -0.24 0.813

3 -.2620613 -0.81 0.416

4 16077 0.47 0.640

5 .3527373 0.87 0.385

l.reg_gasto 460228 3.26 0.001

1.URBANO 7660315 5.53 0.000

edad -.0392755 -7.05 0.000

l.sex_r -.2319519 -1.74 0.083

_cons -.2842643 -0.72 0.473
Confianza

niv_mod: educacion

2 4332959 0.70 0.486
3 .7830053 1.25 0.211
4 1.018344 1.55 0.121
5 1.444003 2.03 0.043
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l.reg_gasto 4651651 2.07 0.039
1.URBANO .8797009 3.85 0.000
edad -.0081694 -0.95 0.340
l.sex_r .36312 1.72 0.085
_cons -3.704531 -4.97 0.000
Otros
niv_mod: educacion
2 -.4717376 -1.74 0.082
3 -.4949332 -1.74 0.083
4 -.267171 -0.83 0.405
5 7112237 1.97 0.049
l.reg_gasto .0725074 0.46 0.647
1.URBANO .5253835 3.61 0.000
edad -.0195668 -3.48 0.000
l.sex_r -.1075421 -0.77 0.439
_cons -.7045495 -1.87 0.061

Nota: Elaboracidn propia con base en Stata. V.15. mlogit no_
edad i.sex_r.

formal i.niv_mod i.reg_gasto i. URBANO

3.7. Prueba de significancia de las variables independientes

De acuerdo con los resultados en el modelo logistico multinomial, para probar la significancia de
los coeficientes individuales de las variables explicativas se utilizd la prueba de indice de probabi-

lidad (LR) y la de Wald, conforme se aprecia en los cuadros 5 y 6.

Cuadro 5. Prueba de indice de probabilidad (LR) para variables independientes

Variables chi2 df P>chi2
2.niv_mod 8.219 4 0.084
3.niv_mod 12.342 4 0.015
4.niv_mod 19.188 4 0.001
5.niv_mod 23.250 4 0.000
l.reg_gasto 13.151 4 0.011
1.URBANO 75.728 4 0.000

edad 80.800 4 0.000
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l.sex_r

8.405 4

0.078

Nota: Elaboracién con base en Stata, con una muestra (n) de 2458 V.15: mlogtest, Ir

Los resultados de la prueba de indice de probabilidad (LR) sefialan que los efectos de las
variables para explicar el no tener cuenta de ahorro son todos significativos; en el caso de la loca-
lidad urbana y de edad la significancia es a 1%, el registro del gasto es menor a 2%, en el caso de

niveles de educacion (variable multiple categérica) y el de sexo es menor a 10%.

A continuacidn, se muestra la prueba de Wald (ver cuadro 6), con la finalidad de comple-
mentar la prueba anterior para verificar que las variables independientes son significativas; los
resultados rechazan la hipdtesis de que su valor es cero, por lo tanto, son significativas conforme
a la prueba desarrollada por Long y Freese (2014, p. 401).

Con ello se muestra que todas las variables del denominado modelo final son significativas
y que explican las causas por la que las personas no ahorran en instituciones formales.

Cuadro 6. Prueba de Wald para variables independientes Wald tests for independent variables (N=2458)

Variables chi2 df P>chi2
2.niv_mod 7.743 4 0.101
3.niv_mod 11.107 4 0.025
4.niv_mod 15.663 4 0.004
5.niv_mod 20.017 4 0.000
l.reg_gasto 13.477 4 0.009
1.URBANO 74.064 4 0.000
edad | 76.984 4 0.000
l.sex r 8.354 4 0.079

Nota: Elaboracién con base en Stata, con una muestra (n) de 2458. V.15: mlogtest, wald.

En resumen, se puede concluir con base en las dos pruebas desarrolladas la significancia
de las variables independientes seleccionadas.
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3.8. Prueba de independencia de las alternativas irrelevantes (ll1A)

En el modelo logistico multinomial, las razones de ocurrencias (ratios odds) de cada par de valo-
res de la variable dependiente no deben ser afectadas por el resto de las alternativas posibles. Se
trata del supuesto de independencia de alternativas irrelevantes, que requiere que cada una de
las posibles alternativas sea valorada de manera independiente. Si no se cumple este supuesto el
modelo multinomial no tiene lugar (Orihuela, 2011, tomado de Romani, 2014).

En tal sentido, se aplica la prueba de Hausman-McFadden (HM), cuyos resultados se muestran en
el cuadro 7.

Cuadro 7. Prueba de Hausman de la independencia de las alternativas irrelevantes

Variables chi2 df P>chi2

No_le interesa 1.205 26 1.000
No alcanza los ingresos -0.009 25
Barreras -3.070 26
Confianza -0.322 26
otros -1.044 25

Nota: Elaboracidn con base en Stata, con una muestra (n) de 2458.V.15:mlogtest, hausman

De acuerdo con el cuadro, cinco pruebas de IlIA son reportadas. La quinta prueba se cal-
cula reestimando el modelo, utilizando la categoria mayor como la categoria base (Long y Freese,
2014). Cuatro de las pruebas estadisticas (Chi cuadrado) son negativas, un resultado negativo es
evidencia que la lIlA no ha sido violada (Long y Freese, 2014: 409).

Se aplicd la prueba Small-Hsiao de IIA para verificar nuevamente los resultados de la prue-
ba de Hausman-McFadden (HM) y se obtuvo lo siguiente (ver cuadro 8).

Cuadro 8. Prueba de Small-Hsiao de independencia de las alternativas irrelevantes

Revista de Economia / Vol. XXXVI / Nim. 93 / ISSN 2395-8715

Variables InL(full) InL(omit) chi2 df P>chi2
No le interesa -974.048 -964.419 19.257 27 0.860
No alcanza los -761.483 -752.695 17.576 27 0.916

ingresos

Barreras -1095.626 -1083.608 24.035 27 0.628
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Confianza -1341.956 -1331.469 20.972 27 0.788
Otros -1152.320 -1139.870 24.900 27 0.580

Nota: Elaboracién con base en Stata, con una muestra (n) de 2458.
V.15: set seed 124386 mlogtest, smhsiao.

Los resultados son consistentes con la prueba anterior (HM), ninguno de ellos es significa-
tivo, por lo que no se rechaza la prueba nula, lo cual significa que las variables son independien-
tes.

4. INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez realizadas las pruebas que validan la construccidn de la variable dependiente y la signifi-
cancia de las explicativas, se procede a realizar la interpretacion con base en los ratios de proba-
bilidad que facilitan la interpretacién, lo cual se aprecia en el cuadro 9.

Un odd ratio mayor a 1 indica que el riesgo de que el resultado caiga en la clase de com-
paracion, en relacion con el riesgo de que el resultado caiga en el grupo o clase de referencia,
aumenta a medida que la variable aumenta. En otras palabras, el resultado de la comparacion es
mas probable.

Un odd ratio menor a 1 indica que el riesgo de que el resultado caiga en el grupo de com-
paracion, en relacién con el riesgo de que el resultado caiga en la categoria de referencia, dismi-
nuye. Es decir, es mas probable de pertenecer a la categoria de referencia.

Para facilitar la interpretacién, se procede a comparar cada clase con la que sirve de base
o referencia, que es aquella en la que las personas no tienen suficientes ingresos (“No alcanza in-
greso”) y que se determina por tener el mayor porcentaje de respuestas (53.1%). A continuacion,
se muestra el cuadro y discusién.

Cuadro 9. Modelo multinomial de odds-ratios,interpretacion de resultados

No_formal (No tiene una RRR z P>|z|

cuenta de ahorro formal)

1.No interesa

niv_mod: educacion

2 1.92187 1.78 0.075

3 2.186346 211 0.035

4 3.711247 3.42 0.001
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5 5.653869 4.12 0.000
1l.reg_gasto 1.104627 0.77 0.440
1.URBANO 2.375067 7.15 0.000
edad .9690158 -6.59 0.000
l.sex_r 1.075236 0.64 0.524
_cons .2997703 -2.85 0.004

2. No_alcanza_ingreso (base
o referencia)

3.Barreras

niv_mod: educacién

2 .9284416 -0.24 0.813

.7694638 -0.81 0.416

4 1.174415 0.47 0.640

5 1.422957 0.87 0.385

l.reg_gasto 1.584435 3.26 0.001

1.URBANO 2.151212 5.53 0.000

edad .9614858 -7.05 0.000

l.sex_r .7929842 -1.74 0.083
_cons 7525677 -0.72 0.473

4.Confianza

niv_mod: educacion

2 1.542333 0.70 0.486

3 2.188038 1.25 0.211

4 2.768607 1.55 0.121

5 4.237625 2.03 0.043

l.reg_gasto 1.592277 2.07 0.039

1.URBANO 2.410179 3.85 0.000

edad .9918638 -0.95 0.340

l.sex_r 1.437808 1.72 0.085

_cons .0246118 -4.97 0.000
5.0tros

106- PAGINA

Revista de Economia / Vol. XXXVI / Nim. 93 / ISSN 2395-8715



Los determinantes de la conducta financiera para no tener una cuenta de ahorro formal: aplicacién de un modelo logistico multino-
mial / The determinants of financial conduct for not having a formal savings account: application of a multinomial logistic model

niv_mod: educacién
2 .6239172 -1.74 0.082
3 .6096116 -1.74 0.083
4 .7655422 -0.83 0.405
5 2.036482 1.97 0.049
l.reg_gasto 1.075201 0.46 0.647
1.URBANO 1.691107 3.61 0.000
edad .9806234 -3.48 0.000
l.sex_r .8980387 -0.77 0.439
_cons 4943312 -1.87 0.061

Fuente: elaboracidn propia, Stata V. 15. mlogit no_formal i.niv_mod i.reg_gasto i. URBANO edad i.sex_r,
rrr.

a. Categoria de personas que no tiene ahorro formal por motivo de “No le interesa”

De acuerdo con los resultados, en relacion con la clase de “No le interesa tener una cuenta de
ahorro formal”; se afirma que la probabilidad de pertenecer a la mencionada clase, en relacion
con la clase de referencia de que “no le alcanza los ingresos”, es mayor si se tiene un mayor nivel
educativo, por ejemplo, en caso de tener estudios universitarios es 5.6 veces mas probable de
pertenecer a la clase que no le interesa tener una cuenta de ahorro formal versus la persona que
no puede tener porque no le alcanza ingresos.

La siguiente variable significativa es la localidad; en el caso urbano la probabilidad se in-
cremente a 2.37 veces respecto a la rural, es decir, es mas probable de pertenecer a la categoria
de que “no le interesa” que a la que no tiene “suficiente ingreso”.

En relacidn con la edad, el resultado muestra que conforme se incrementen los afios, es
menos probable de pertenecer a la clase que “no le interesa” (0.96 veces) versus la categoria
gue sirve de referencia. Esto es, es mds probable que pertenezca a la clase que “no le alcanza el
ingreso”.

En esta comparacién de las dos clases mencionadas, existen dos variables no significati-
vas, el registro de gasto (p=0.44) y la de género (p=0.52); lo cual sugiere que la categoria de que
“no le interesa” no es relevante el género, ni el registro de los gastos.

La explicacién del comportamiento de esta clase responde a la variable asociada a la eco-
nomia conductual, que es la edad, y existe mayor probabilidad de no tener cuenta de ahorro
formal a menor edad, es decir, son jévenes por lo que responden que no la necesitan o no les
interesa. En el caso de la variable significativa de localidad asociada a la economia institucional,
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asi como con los afos de educacién (economia tradicional de mayores ingresos), el resultado
contradice lo esperado ya que viven en zonas urbanas y, a pesar de tener mayor educacion, no
tienen cuenta de ahorro formal en relacidn con la clase de personas “que no le alcanza el ingreso”
y, probablemente, prefieren utilizar medios de ahorros informales.

b. Categoria de personas que no tiene ahorro formal por motivo de “barreras”

La siguiente clase de personas, son aquellas que no tienen cuenta de ahorro formal por las de-
nominadas barreras (la sucursal le queda lejos, los requisitos y prefiere tandas u otras formas
de ahorro), los resultados sefalan que las variables significativas son: la localidad, el registro de
gasto, la edad y el género o sexo.

Los resultados sefialan que las personas que viven en la localidad urbana elevan la proba-
bilidad de pertenecer a la clase de “barreras” en 2.15 veces respecto a la categoria de referencia
(no le alcanza el ingreso), y aquellas personas que llevan un registro de sus gastos incrementa la
razdon de pertenecer a la categoria de “barreras” en 1.58 veces en relacidon con la categoria de
referencia.

La siguiente variable significativa es la edad, en la que a mayor incremento de afios es
menos probable de estar en la categoria de barreras, en relacion con la clase de insuficientes
ingresos, dado que el valor es menor de uno (0.96 veces).

Con un nivel de confianza menor a 10%, en el caso de género, se considera que existe
una mayor probabilidad de que los hombres pertenezcan a la categoria de referencia, que es la
de ingresos insuficientes, dado que el valor es menor de uno (0.79), comparado con las mujeres,
que tiene mayor probabilidad de estar en la categoria de personas que le afecta mas las barreras

En otras palabras, los hombres tienen menos probabilidad respecto a las mujeres de per-
tenecer a la categoria de “barreras”, lo cual puede ser explicado por el comportamiento del hom-
bre de desplazarse a lugares mas distantes que las mujeres y acceder a instituciones financieras.
Asimismo, el comportamiento de la mujer esta relacionado a que prefiere el ahorro informal
realizado por medio de tandas o que, muchas veces, consideran que los bancos piden requisitos
que no tienen.

Los resultados permiten afirmar que en las personas que pertenecen a la denominada
categoria de “barreras” su comportamiento esta fuertemente asociado a la teoria conductual,
representada por tres variables significativas (registro del gasto, edad y sexo) y, por ultimo, la otra
variable explicativa es que viven mayormente en localidades urbanas (teoria institucional). La ex-
plicacién de que personas que vivan en localidades urbanas y no desean tener cuenta de ahorro
formal, puede ser porque tienen ahorro informal y obtienen mayores beneficios.

Por ultimo, la variable no significativa es el nivel de educacion; esto puede ser explicado
porque las personas estdn actuando tomando en cuenta las facilidades del ahorro informal y sus
beneficios, que consideran mayores al ahorro formal en el corto plazo.
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c. Categoria de personas que no tiene ahorro formal por motivo de “confianza”

La clase de personas que no tiene una cuenta de ahorro formal porque no confia en las institu-
ciones financieras o le dan mal servicio, representan alrededor de 4.1% del total de no ahorro
formal. Las variables significativas para explicar esta categoria son: que vivan en localidad urbana,
registro de gasto y el género.

En relacidn con caso de vivir en la localidad urbana, la probabilidad es 2.4 veces mayor de
pertenecer a la categoria de falta de “confianza” versus aquellos que no tienen ingresos suficien-
tes; en el caso de la variable registro de gasto, las personas que lo llevan a cabo tienen una mayor
probabilidad de 1.59 veces de no tener cuenta formal de ahorro por una razén de “confianza”
respecto a la categoria de referencia.

En el caso del género, con un nivel de confianza menor a 10% (8.5%), la probabilidad de
ser hombre y pertenecer a categoria de falta de “confianza” se incrementa en 1.43 veces en rela-
cion con la categoria de referencia.

Existen dos variables que se consideran no significativas para explicar la pertenencia de la
categoria de falta de “confianza” respecto a la de “ingresos insuficientes”, que son la edad y nivel
de educacidn, excepto en el nivel mas alto educativo (licenciatura o mayor grado).

Es importante mencionar que, a un nivel de educaciéon mds alto (licenciatura por lo me-
nos), su resultado es significativo y la probabilidad de pertenecer a la categoria de personas que
no ahorran por falta de “confianza” se incrementa 2.0 veces en relacion con la categoria de refe-
rencia. Esto indica que las personas eligen no tener una cuenta de ahorro formal, porque es mds
probable que no tengan confianza o hayan recibido un mal servicio.

Conforme a los resultados, lo que explica principalmente esta categoria es, nuevamente,
la economia conductual. En el enfoque conductual se aprecia que es relevante que sea hombre
y el registro de gasto; dado que es mas probable que los hombres si perciban un mal servicio o
atenciodn, su rechazo es mayor respecto a la mujer, y en el caso de registro de gasto las personas
a pesar de que existe mayor probabilidad de vivir en localidades urbanas y tener menos costo de
traslado, prefieren y pueden elegir alternativas diferentes al ahorro formal, que consideran mas
convenientes porque le brinda mayor confianza, como puede ser la inversidon o compra de activos
fijos.

d. Categoria de personas que no tiene ahorro formal por motivo de “otros”

Esta categoria representa alrededor de 11 % de las personas que no ahorran y sefialan una diver-
sidad de motivos por la que no tienen una cuenta de ahorro formal, asociados a su experiencia
personal. Sin embargo, se afirma que las variables que mejor explican pertenecer a esta categoria
versus la que mencionan que no ahorran porque no tiene ingresos suficientes; es la de localidad
urbanay la de edad.

PAGINA -109

JULIO-DICIEMBRE DE 2019 / Pags. 90-117



José Carlos Gonzalez Nufiez
o000

En el caso de las personas que viven en localidades urbanas, la probabilidad de perte-
necer a la categoria de “otros” es 1.69 veces mayor que pertenecer a la categoria de referencia
(ingresos insuficientes) y para la variable edad, conforme se incremente los afios es mas probable
pertenecer a la categoria de referencia.

En forma resumida, del analisis de los resultados se aprecia que las personas que no tie-
nen cuenta formal por el motivo de que no le alcanza el ingreso, es mas probable que tengan un
nivel educativo relativamente bajo; asimismo, es mas probable que tengan una conducta de que
no lleva un registro de gastos (validando lo esperado por la teoria), ademas de que vivan en loca-
lidades rurales y sean personas relativamente mayores.

Asimismo, es relevante sefialar que, a pesar de que existan categorias o grupos de perso-
nas que tienen ingresos suficientes y viven en localidad urbanas (que es la variable significativa en
las categorias mencionadas), toman la decision de no tener cuenta de ahorro formal por razones
conductuales, como puede ser la “falta de confianza” y la percepcion de que “no le interesa”, la
otra razon, sustentada en la teoria institucional, es lo relacionado con “barreras”, como pueden
ser los requisitos, la lejania de sucursal y ahorro informal.

5. CONCLUSIONES

La principal conclusién de este articulo, de acuerdo con la modelacidn realizada, permite afirmar
que existen cinco variables significativas que explican las razones por la que las personas no tie-
nen una cuenta de ahorro formal: la primera, que corresponde a la dimensién econémica deno-
minada tradicional, es la educacién; la segunda, es la localidad, de la dimensién de la economia
institucional y las otras tres variables se ubican en la denominada dimensiéon economia conduc-
tual, que se refiere a las caracteristicas de las personas que afectan el comportamiento, que son:
sexo, la edad y el registro de gastos.

Los resultados muestran que las personas que no tienen una cuenta de ahorro formal y
gue tienen una mayor probabilidad de pertenecer a la categoria de referencia denominada “No
le alcanza o insuficientes ingresos”, motivo por el que no tienen una cuenta de ahorro formal, se
caracteriza por tener menores niveles de educacién, lo cual valida la teoria tradicional que vin-
cula la educacién con el ingreso; que las personas vivan en localidades rurales, que no registran
los gastos realizados (menor educacién financiera) y tienen mayor probabilidad de ser personas
relativamente mayores. Esto implica que las otras categorias de personas que no tienen cuenta
formal, no es por ingresos sino, principalmente, porque toman decisiones asociadas a la falta de
“confianza”, a que “no le interesa o no la necesita” o perciben “barreras” y pueden preferir otras
formas de ahorro.

Asimismo, la mejor explicacion de la conformacién de las cinco categorias de personas
corresponde a la economia conductual (EC) con tres variables significativas, seguida de la econo-
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mia institucional (El), dado que la variable de localidad es significativa en todas las categorias. Sin
embargo, el resultado muestra que las personas que no tienen cuenta de ahorro formal tienen
mayor probabilidad de vivir en localidades urbanas, por lo que deciden no tener cuenta formal,
no por los costos de traslado, sino que su eleccién depende principalmente de su comportamien-
to, que se asocia a la edad, sexo, registro de gasto y a otros relacionados con su experiencia.

En relacidn con las variables, en el caso del género (EC) los resultados son contradictorios.
El género no es significativo si se compara la categoria de referencia (no le alcanza sus ingresos)
con las categorias “no le interesa” y “otros”; pero es mas probable ser hombre cuando las per-
sonas comparan las categorias de “no le alcanza ingresos” con “barreras”, es decir, las mujeres
tienen mayor probabilidad de no ahorrar por motivo de “barreras”, por ejemplo, la sucursal le
qgueda lejos, prefieren tandas o no cumplen los requisitos de las instituciones formales.

Las caracteristicas principales de las personas que no tienen una cuenta de ahorro for-
mal, porque pertenecen a la clase de personas que responde que “no le interesa”, tienen ma-
yor probabilidad de contar con mayores niveles educativos (a mayores niveles educativos mayor
probabilidad de que no le interesa, en relacion con la categoria de insuficientes o no le alcanza
ingresos), de vivir en localidades urbanas y de ser jovenes, en relacion con la clase de referencia
de “ingresos insuficientes”.

Las personas que pertenecen a la categoria de que no tienen cuenta de ahorro formal por
motivo de “barreras” (requisitos, sucursal le queda lejos y prefieren otras formas de ahorro que
son informales como las tandas), tienen mayor probabilidad de registrar el gasto, de vivir en loca-
lidades urbanas, de ser jévenes y mujeres (la educacién formal no es significativa), con respecto
a la categoria de “ingresos insuficientes”.

En cuanto a pertenecer a la categoria de personas que no tienen ahorro formal por “falta
de confianza”, las variables relevantes que explican la mayor probabilidad son aquellas asociadas
con las caracteristicas de contar con mayores niveles de educacién, de registrar el gasto, de vivir
en localidades urbanas y de ser hombres (la edad no es significativa).

Respecto a la categoria de no ahorrar por motivos de “otros”, la variable relevante que
explica dicha categoria es la de vivir en localidad urbana y de ser jévenes; la educacién es contra-
dictoria y no son significativas las variables de registro de gasto y de género o sexo.

Por ultimo, existe una gran oportunidad para instituciones financieras formales de poder
incrementar el ahorro formal y de politica ptblica, ya que alrededor de 50% no tienen cuenta for-
mal por motivos diferentes al ingreso; por lo que las acciones deben enfocarse en el corto plazo
a reducir las denominadas barreras (acercar la sucursal o reducir los requisitos); de igual manera,
generar confianza (seguridad y servicio amable) e interés al ofrecer instrumentos de ahorros
con rendimientos atractivos (para atraer a las categorias de personas de que “no le interesa”, de
“confianza” y de “otros”).
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ANEXOS
Anexo 1 - Porcentaje de personas que no tienen cuenta de ahorro,
ndémina, pension o donde reciba apoyo de gobierno en institucion financiera
Ahorro Frecuencia Porcentaje Porcen-
taje
Formal
acumula-
do
No =0 3,346 55.41 55.41
Si=1 2,693 44.59 100.00
Total 6,039 100.00
Fuente: Elaboracién propia.
Anexo 2 - Razon principal por la que no tiene una cuenta de ahorro formal
Razon principal por la que
. no tiene ahorro formal ] ) )
NOm. Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
1 No le interesa 271 11.03 11.03
2 No le alcanza ingresos 1,265 51.46 62.49
interés bajos o comisiones
altas
3 41 1.67 64.16
Piden requisitos que no 146 5.94 70.10
tiene
4
Prefiere otras formas de 150 6.10 76.20

c ahorro (tanda, etc.)
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6 No la necesita 200 8.14 84.34
No confia en IF o le dan 102 4.15 88.49
mal servicio
La sucursal le queda lejos 17 0.69 89.18
Otro 266 10.82 100.00
Total 2,458 100.00
Fuente: Elaboracidn propia.
I.  Variables explicativas significativas
Anexo 3 - Nivel de educacion: niv_mod
Nivel de Frecuencia Porcentaje Porcentaje
NGam. Educacion Acumulado
253 4.19 4.19
1 Ninguno
2 Preescolar Primaria 1,571 26.01 30.20
Secundaria, estudios téc-
nico
3 1,892 31.33 61.53
Normal
4 Preparatoria, estudio téc- 1,238 20.50 82.03
nico
5 Licenciatura Posgrado 1,085 17.97 100.00
Total 6,039 100.00
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Anexo 4 - Registro de gastos

Registro de gastos Frec_uen— Porcentaje | Porcentaje

e acumulado
No=0 3,839 63.57 63.57
Si=1 2,200 36.43 100.00
Total 6,039 100.00

Fuente: Elaboracidn propia.

Anexo 5 - Localidad

Tamafio de localidad | Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Rural= 0 2,453 40.62 40.62
3
Urbano=1 ,586 59.38 100.00
Total 6,039 100.00

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 6 - Género o sexo
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Sexo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Mujer = 0 3,251 53.83 53.83
Hombre =1 2,788 46.17 100.00
Total 6,039 100.00

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 7 - Datos de la variable edad

Variable Observaciones Media Desviacion Minimo Mdximo
estdndar
Edad 6,039 39.50952 | 13.68843 18 70

Fuente: Elaboracion propia.
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