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Los Observatorios Ciudadanos (0c) son conjuntos de individuos que se asocian en espacios auténomos
con el objetivo de monitorear, evaluar e incidir en politicas publicas de diversa naturaleza. Las figuras
de los oc se desarrollan en el contexto contempordneo de la gobernanza, la cual intenta colocarse
como un sistema gubernamental en donde la capacidad de decision e influencia de los actores no
gubernamentales aumenta, especialmente en la forma en la que se encausan los asuntos publicos y
en cédmo se disefian y se implementan las politicas que atienden estos asuntos.

De tal suerte, este libro nos da un acercamiento al estudio de los oc como actores clave en
la construccién de ciudadania, su importancia aumenta en todo el mundo y su surgimiento estd
caracterizado por tres factores que se analizan en la propuesta que coordinan Alejandro Natal y Oniel
Diaz. Una forma diferente de entender la relacién entre gobierno y ciudadania; la consolidacién
de férmulas asociativas de la sociedad; y las nuevas tecnologfas de informacién y comunicacién
que posibilitan el dar seguimiento puntual a diferentes fenémenos de interés para la sociedad, se
desarrollan a lo largo de Observatorios Ciudadanos: Nuevas Formas de Participacion de la Sociedad.

El texto puede ser puntualizado, fuera de la presentacién y los comentarios finales, en dos
partes: el marco tedrico y metodolégico, comprendido en los primeros cuatro capitulos; y los
estudios de caso aterrizados en los siguientes apartados.

El capitulo ;Qué son y cémo funcionan los Observatorios Ciudadanos? se presenta algunas ideas

iniciales de lo que Natal y Dfaz denominan una “incipiente figura asociativa contempordnea’.
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“Reflexiones en torno a las elecciones 2012”

Describen brevemente la forma en que el
gobierno se entiende actualmente y su relacién
con la sociedad, cdmo se consolida ésta y los
entornos en los que se desenvuelve. Con base
en ellos nos precisan que los oc son figuras
asociativas con ciertas caracteristicas que las
diferencian del resto de las organizaciones de
la sociedad civil y los clasifican en académicos,
publicos, internacionales y ciudadanos.

Este texto sintetiza de forma claray contundente
el quehacer de un observatorio, la manera en la que
operay las funciones que realizan como sistemas de
informacién, asf como las limitaciones que pueden
tener y que deben considerarse ante su andlisis.

En el siguiente capitulo, Gabriela Martinez,
Omar Valencia y Oniel Diaz nos brindan una
serie de consideraciones que forman parte de un
marco conceptual, a través del cual se pueden
analizar los oc para definirlos e identificarlos,
precisando la categoria analitica de los oc dentro
del concepto de rendicién de cuentas.

Me parece bastante sensato este apartado,
porque cuando exploramos temas poco
estudiados y que apenas aparecen en las lineas
de investigacién, se debe tener una forma
a través de la cual interpretar el objeto de
estudio. Bases y precisiones para el estudio de
los Observatorios Ciudadanos nos proporciona
los “lentes conceptuales” con los que podemos
analizar el resto de los capitulos de este
volumen.

La participacién ciudadana va intimamente
ligada al concepto de democracia, y abre canales
de colaboracién para que se pueda incidir en
politicas publicas. Las Organizaciones de la
Sociedad Civil (osc) surgen en este marco de

gobernanza como una forma de interrelacién

entre los ciudadanos y los asuntos publicos.

En este apartado, Radl Figueroa y Pablo
Ranchero esbozan la situacién de las osc en
México a través de su conceptualizacién y la
observacién de sus actividades. Democracia y
participacion ciudadana analiza la relevancia de
esta Gltima a través de las osc en un contexto
democritico y los oc como actores importantes
en la influencia de los acciones del gobierno.

De una forma més descriptiva, Alejandro
Natal y Manuel Lara en el capitulo Observatorios
Ciudadanos en México, analizan los oc de
acuerdo con su origen, distribucién geograficay
4reas de interés, como las figuras asociativas mds
recientes en el panorama de la participacién
ciudadana, asi como el reto que representa la
construccién de opinién publica. Este dltimo
punto me parece el mds relevante, pues es uno
de los principales objetivos de los oc y hacen
una relacién entre las categorfas que proponen
y ésta construccion.

La hipétesis propuesta por los autores es
que, a pesar de que los oc son una condicién
necesaria, no son suficientes para la construccién
de opinién publica, ya que se carece de una
sociedad receptiva que puede ser representada
por su nivel educativo. Dado que México
es un pafs que tiene una gran brecha a nivel
educativo pareciera un poco predecible que
la baja escolaridad de los ciudadanos influye
negativamente en la construccién de la opinién
publica, resulta entonces interesante conocer la
idea que nos brindan para afrontar este reto.

Lara establece una propuesta de Bases
para un modelo de andlisis sistémico de los
Observatorios Ciudadanos. Desde un enfoque

sistémico analiza el Centro de Investigacién
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Econdmica y Presupuestaria (C1er) en dos
partes: el desarrollo de un modelo alternativo en
donde se identifican los elementos relevantes,
conexiones y las relaciones con otros sistemas;
el impacto que ha tenido en la construccién de
opinidn publica con temas relacionados con el
desarrollo de las finanzas y la economia publica.
Este es el primer estudio de caso, en donde
podemos aterrizar las nociones planteadas en
los capitulos anteriores.

Para darle continuidad a los estudios
de caso, Lidia Blézquez pone en la mesa de
discusién si los oc en México permiten incidir
en las politicas de seguridad. Bajo el titulo de
Observar para recobrar la seguridad, se aborda la
relacién existente entre procesos democriticos,
confianza, justicia y transparencia desde la
reflexién de Eric M. Uslaner de que “los
paises en transicién democrdtica necesitan
construir confianza en diferentes niveles:
entre ciudadanos, de los ciudadanos hacia
las instituciones, de los ciudadanos hacia los
funcionarios publicos y viceversa”. De la misma
manera se estudian las contribuciones que han
tenido los oc en el andlisis e interpretacién de
los fenémenos de violencia y criminalidad.

En materia de seguridad, los oc tienen diversos
puntos de andlisis: desde la forma en la que se han
estructurado los objetivos que persiguen y las
repercusiones que hasta este momento han tenido
principalmente en cuestiones de legitimacién.
Este tema es importante, no sélo por la relevancia
que se le ha dado en la agenda tanto pubica como
gubernamental, sino porque se refiere a uno de
los principios rectores del Estado: salvaguardar la
integridad de la sociedad. El siguiente capitulo

continta en la misma linea.

Esta parte nos brinda un ejemplo interesante
en el que se coordinan actores ciudadanos y
gubernamentales en un esquema mixto, dentro
del disefio de una politica publica federal bajo
el esquema de un oc de Seguridad Pdblica.
Bldsquez en conjunto con Medardo Tapia y
Silke De la Parra nos aportan un andlisis que
va desde el disefio hasta la implementacién de
la politica ptiblica, asf como el impacto que los
oc pueden tener.

Miradas encontradas entorno a los
Observatorios Ciudadanos de Seguridad Piblica
como herramienta de politica piiblica federal
en Meéxico, 2010-2014 muestra como se han
incorporado los ciudadanos a las politicas
de seguridad ante el reto de transparentar
y legitimar el ejercicio de las instituciones
policiales y judiciales.

Por su parte, Karina Sdnchez y Oniel Diaz
presentan elementos en torno a la discusién de los
recursos que la sociedad civil dispone, desde
la conformacién de Observatorios de Medios,
para la incidencia en politicas en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion. Bajo el
titulo de ;Quién vigila a los que vigilan? precisan
los elementos en la creacién de oc de medios,
fundamentados en la libertad de expresién y
derecho a la informacidn, desde la perspectiva de
la movilizacién de recursos.

Desde la perspectiva de una democracia
liberal, Sdnchez y Diaz establecen tres funciones
que consideran esenciales de los medios
de comunicacién: a) Informar de forma
contextualizada, analitica e imparcial; b) Abrir
al debate los asuntos publicos; y ¢) Fungir como
vigfas dentro de la sociedad. De estas primicias

se deriva la importancia del tema y el andlisis
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de los Observatorios de Medios desde sus
objetivos y actividades, asi como la incidencia
y la legitimidad, un componente bésico en la
construccién de gobernanza.

Es interesante observar cémo los recursos
sociales, comunicativos, politico-juridicos,
organizativos y culturales, convergen para
incidir politica y socialmente en materia de
telecomunicaciones, y c6mo pueden tener un
impacto significativo en las reformas impulsadas
en México.

En ese tenor, Carlos Ricardo Aguilar
nos muestra una descripcién y andlisis de
la incidencia de Observatel, a.c. desde la
categoria de intercambio politico nos brinda
una propuesta de los niveles que lo integran,
desde las capacidades decisorias, la materia de
intercambio, la estructura organizacional para la
institucionalizacién del intercambio politico, las
estrategias de Observatorio, hasta la redefinicién
del proyecto politico.

En La politica de las politicas en materia
de telecomunicaciones, Aguilar nos muestra un
lado poco estudiado de las ciencias sociales: las
relaciones de poder que se dan en las diferentes
etapas de las politicas publicas. Este es, desde
mi perspectiva, un texto que bien vale la pena
profundizar, ya que brinda un enfoque que
puede trascender a otras lineas de investigacién
y que no sélo se limita a los oc.

Finalmente, Marfa Gabriela Gildo nos presenta
un estudio del fomento de la participacién social
en Colima. Este dltimo capitulo se limita al andlisis
del Plan Colima y la lgica instrumental que han
seguido los gobiernos para mantener la cohesién
social y hacer efectiva la participacién ciudadana. Un
temna atractivo pero algo alejado de los oc.

En conclusién, este compendio es un
ejercicio interesante que definitivamente cumple
con el objetivo de acercarnos a la figura de los
Observatorios Ciudadanos e incentiva la discusién
entorno a ellos. Recomiendo ampliamente su
lectura en 4nimos de motivar reflexiones que
pueden ayudar a futuras investigaciones en el
contexto de la gobernanza y el ejercicio de la

ciudadanfa.
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