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Apuntes metodolégicos para el analisis narrativo
de datos visuales en psicologia’

Methodological Notes for the Narrative Analysis
of Visual Data in Psychology

Resumen
Adolfo Pizzinato™
Pontificia Universidade Catolica , ., .
do Rio Grande do Sul, Brasil Este articulo presenta una exploracion metodologica
sobre el andlisis de narrativas visuales en la investi-
Joao Pedro Cé gacion psicoldgica. Tiene como base el analisis con-
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Abstract

This article presents a methodological reflection
on the analysis of visual narratives in psychological
research. The present study is based on contextual
analysis of the audiovisual material produced in a
psychoeducational intervention in a school in the
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metropolitan region of Barcelona, where the collaborative production of films has shown itself as
a fundamental tool for the production of a discussion about the identity constructions of the parti-
cipants as about their schooling too. It is here intended to discuss some methodological aspects of
the construction of a benchmark for the analysis of audiovisual material in a dialogical perspective
with emphasis on the theoretical framework of Cultural Psychology.

Keywords: Qualitative methodology, dialogicity and visual narratives.

Introduccion

La creacion de un marco de analisis sobre la pro-
duccion de narrativas visuales, definidas en la
concepcion de Banks (2009) como una organiza-
cion intencional de informaciones aparentemente
presentadas dentro de una imagen o secuencia de
imagenes, es un proceso necesario para la mejor
comprension de los materiales visuales desarro-
llados con el objetivo explicito de organizar una
narrativa, es decir, una estructura comunicativa
que comporta tanto la dimension de relato como
la de trama (Todorov, 2006). El relato se relaciona
con la historizacion de la narracion, su cronolo-
gia, y la trama, a su vez, es entendida como el
conjunto de teorias en las que se basa aquel que
narra, sus concepciones, visiones y valores.

En el caso de esta reflexion, el marco de analisis
empieza a desarrollarse de la necesidad de com-
prender el material audiovisual realizado por ni-
nos en una propuesta de aprendizaje colaborativa
en el ambito escolar (Pizzinato, 2008; 2010). Las
narrativas visuales desarrolladas se han enten-
dido, bajo la perspectiva bakhtiniana (Bakhtin,
2010), como un conjunto de caracteristicas vi-
suales y lingiliisticas culturalmente significativas,
con capacidad de revelacion de una trayectoria
acerca de lo que se entiende tanto por arte cine-
matografico como por historia y narracion.

Han surgido, como suele pasar con cualquier
narrativa visual, influencias artisticas, sociales
e histdricas que se cristalizan en las imagenes,
donde el significado fluye dialdégicamente hacia
la audiencia que, de alguna manera, comparte
cognitivamente las mismas influencias. Angarita
(2010) sostiene que los textos y las tramas son
los reales organizadores de la cotidianidad, lo que

llena de significados a las interpretaciones que
entremedian las experiencias y las relaciones hu-
manas, lo que no seria distinto al analizarse una
narrativa visual.

Se ha hecho un estudio, desde un enfoque com-
prensivo, basado en un analisis cualitativo de las
creaciones de narrativas digitales de los nifos y
de las nifas participantes. La aproximacion al ob-
jeto de estudio, como es propio de los estudios
cualitativos, ha sido de tipo naturalista e inter-
pretativo. A partir de la observacion del proceso
creativo de los nifos y ninas participantes (a tra-
vés de las notas de campo de los investigadores
durante el proceso y de las narraciones, los pro-
ductos per se), las principales técnicas que se han
utilizado en esta investigacion giran alrededor de
distintas tradiciones del analisis del discurso.

Pero para que la presente reflexion pueda tener
sentido es necesario situar mejor el contexto in-
vestigativo que ha generado la necesidad de dis-
cutir la creacion de un marco de analisis narrativo
visual en Psicologia. Al proponer una actividad
de produccion de narrativas con el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
en una escuela con nifos y nifas de distintos ori-
genes etnoculturales, se ha organizado un espa-
cio para la creacion de narrativas digitales con un
lenguaje marcadamente visual, donde las distin-
tas influencias artisticas, sociales e historicas no
siempre son compartidas o igualmente aprehensi-
bles o interpretables. Esa diversidad genera dis-
tintos productos y surge la necesidad de creacion
de un modelo de analisis para esta situacion, con-
siderando los distintos factores contextuales (la
naturaleza del proceso escolar, la diversidad cul-
tural y evolutiva de los participantes) y del pro-
ducto final (historias que han jugado con distintos
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géneros narrativos de manera de crear discursos
hibridos entre los lenguajes clasicos del cine).

Al pensar sobre el contexto donde se han produ-
cido las narrativas, es fundamental considerar el
rol de la escuela en la construccion de contextos
significativos de desarrollo en y de la cultura. Tal
y como propone Bruner (1998), y el modelo de
hombre de la Psicologia Cultural, la estructura
escolar es muy moldeada por la cultura que la
rodea, y asi conserva una tendencia a dominar y
a dirigir los movimientos de nueva organizacion
interna y la emergencia de nuevos sistemas de
frontera de conocimiento dentro de la institucion
educativa.

Las narrativas (visuales o no) funcionan en la co-
municacion interpersonal por configurarse como
relatos cargados de valor simbédlico, involucradas
por palabras que incorporan secuencia, tiempo y
lugar, constitutivas de las identidades sociales
y personales. En el relato cinematografico, por
ejemplo, los cortes, los planos de rodaje, los flas-
hbacks y otras técnicas producen los matices sub-
jetivos de la narracion, asi como los contenidos
presentes en las imagenes (Xavier, 2008).

Este proceso de autoria y relacion contextual se
relaciona estrechamente con la constituciéon del
sujeto, es decir, en el proceso autoral y comu-
nicacional también se define el yo y los posibles
otros. Las identidades individuales y colectivas
tienen su formacion dentro de un régimen discur-
sivo que utiliza importantes recursos simbolicos
para la negociacion de la identidad. Las identi-
dades narrativas no son estaticas y no se com-
pletan nunca; estan en constante proceso de ser
“complementadas”, asimiladas, mezcladas, refi-
nadas, elaboradas y sumergidas en “un todo” ’de
historias que se regulan y se construyen unas a las
otras, no solo en una relacion autoral, también en
la relacion social establecidas con las mdltiples
“audiencias” de estas narrativas (Verkuyten & de
Wolf, 2002).

La idea de que las identidades individuales son
subjetivamente evaluables a través de las narra-
ciones de las experiencias que comunican tiene
un sentido de unicidad biografica y es ahora una
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concepcion muy consolidada (Verkuyten & de
Wolf, 2002). Seglin la idea de Bruner (1998), las
personas se vuelven quienes son a través de con-
tar historias sobre sus vidas, y los contenidos de
las narrativas son mas que personales, pues son
culturalmente construidos y revelan un momento
psicologico, social e historico, todos en interde-
pendencia, principal aspecto de la dialdgica de
matriz Bakhtiniana.

Bakhtin (1986) desarrolld una teoria dialogica
para analizar los puntos que conectaban la expe-
riencia de vida con la autoria narrativa y propuso
que el lenguaje y los géneros se les presentan a
las personas a través de la participacion cultural,
convirtiéndose en la base de significado por la
que se interpretara y se le respondera al mundo
(Davis, 2004).

Sin embargo, cada persona es autora de su propia
historia y, como en cada acto autoral, la eleccion
y la interpretacion son imprescindibles. Pero tam-
bién cada acto de autoria es un acto de coautoria
y Bakhtin (2008) propone esto al defender que uno
no puede “concluirse” ya que no se ve a si mis-
mo, solo se concluye en la distancia, utilizando la
exotopia (movimiento de crearse como narrativa
propia independizando el objeto en la medida que
lo ubicamos fuera de nosotros, o sea, en lo que
se supone sea la mirada del otro, “objetificando”
el producto narrativo y finalizando la historia). En
otras palabras, sin concebir al otro, sin distanciar-
nos de nosotros mismos no se puede crear una
nocion del yo. Se puede decir que las palabras y
las interpretaciones de las personas originalmen-
te no pertenecen a estas, son herramientas de la
cultura, pero sus historias estan presentes en la
interaccion con los demas y sus palabras y actos
ubican a los autores (y las interpretaciones aserti-
vas por las cuales responden estos mismos) en un
proceso mucho mas fluido cuando la produccion
de narrativas se vale de imagenes, herramientas
mas propicias a imprevisibles desdoblamientos de
subjetividad (Davis, 2004).

Aunque Unicas, las narraciones también poseen
caracteristicas universales, compartidas, segin
Bruner (1999), en todas las realidades narrativas,
por las cuales se pondra toda la atencion a la hora



de analizar y comprender sus resultados finales;
la estructura de tiempo, la particularidad gené-
rica, el encadenamiento de razén/accion, la am-
bigliedad referencial y la extensibilidad historica
son las caracteristicas mas importantes.

Dado que la narracion crea una realidad en la que
los personajes viven sus problematicas, en esta
propuesta ha sido importante tener en cuenta al-
gunos de los conceptos del analisis del discurso
postulado por Maigueneau (2008); el primero es
el espacio en que los diadlogos ocurren, tanto en
una dimension fisica/urbanistica como historica/
social, que marca qué acciones y cuales signifi-
cados pueden ser compartidos y entendidos por
creadores de una narracion aceptable. El narra-
dor necesita de credibilidad por parte de aquellos
que lo oyen, estos invisten en el narrador, quien
se transforma en un fiador de un mundo ético de
las costumbres comunes a todos, aceptables, es-
tructurado aunque dinamico.

Tal mundo constituye un ethos, una instancia
que tiene un significado comprensible al punto
de legitimar el discurso que pasa a ser incorpo-
rado por los oyentes. El fiador tiene ciertas ca-
racteristicas (sean fisicas o intradiscursivas) que
son aceptables en la situacion especifica, para el
personaje especifico, en un contexto adecuado.
El contenido del discurso debe ser coherente con
lo que esperan los oyentes para aquella situa-
cion, desde el narrador (ethos). Los implicados
en estas situaciones, sean autores o audiencia,
comparten canones que permiten su mutua com-
prension y convivencia, creando asi “un mundo
ético”.

En esta direccion se ha intentado desarrollar una
propuesta metodologica de analisis de las narrati-
vas producidas por nifios y ninas, implicados en una
actividad psicoeducativa de produccion de histo-
rias digitales, pero que también se puede aplicar
a otros entornos investigativos similares.

Método

Se ha trabajado en una escuela publica catala-
na en diferentes proyectos con el reto de incre-

mentar el proceso de lectoescritura de alumnos
en riesgo de exclusion escolar y cultural; se ha
trabajado en una actividad en la que los nifos
y niflas construian una “historia digital” duran-
te todo un curso escolar, en horario extraes-
colar, con seis grupos de ninos de once a doce
anos. Las diferentes historias han sido llevadas
a cabo por pequefos grupos formados por dos
o tres nifos y un adulto, quien era estudiante
de practicas del curso de Psicologia. De esta
manera, ademas de proponerse una actividad
colaborativa, como proceso de investigacion,
también se producia un momento intercultural,
intergeneracional y a la vez formativo para todos
los segmentos implicados, integrandose la forma-
cion y la investigacion.

Los temas de interés, la planificacion y la organi-
Zacion surgieron a partir de un proceso de nego-
ciacion dentro de los diferentes grupos. Los fru-
tos de esta actividad han sido narrativas digitales
muy distintas, con producciones que gravitan
entre varios polos, ya sea entre los del lenguaje
infantil a la cultura adolescente o entre los de
la cultura tradicional y la narrativa globalizada al
estilo Hollywood.

La actividad (nombrada trobadors o cuentacuen-
tos en catalan) ha sido desarrollada en un entorno
social y culturalmente marginado, con predomi-
nancia de gitanos o de inmigrantes del norte de
Africa o del sudoeste asiatico. Trobadors es una
propuesta de entornos para un aprendizaje sig-
nificativo, que supone explorar, crear, imaginar,
jugar, reflexionar. La actividad se ha apoyado en
artefactos para facilitar varias formas de comu-
nicacion y actividades de aprendizaje vy, a la vez,
generar ideas y disenos para nuevos artefactos
y actividades, tanto en términos investigativos
como de intervencion.

La comunicacion oral y escrita es un elemento
fundamental, puesto que constituye la base para
el dialogo entre grupos diferentes de participan-
tes. Los ordenadores y otros hardwares perifé-
ricos han sido las herramientas adecuadas para
facilitar esta forma de aprendizaje cooperativo y
asi integrar en las bases de la investigacion psi-
cologica tanto los aspectos relacionales como los

REVISTA DIVERSITAS - PERSPECTIVAS EN PSICOLOGIA - Vol. 8, Ne 1, 2012



verbales y los representados por las imagenes,
documentales y de ficcion a la vez.

De la propuesta, a lo largo de un ano escolar, se
han desarrollado seis peliculas, cada una com-
puesta por un grupo de dos o tres estudiantes y
un académico de Psicologia, con el rol de tutor
y guionista del proceso grupal. Aunque todas las
producciones han sido utilizadas en la construc-
cion de la metodologia discutida, en la seccion de

Tabla 1.

resultados se presentara el proceso de cada una
de ellas.

Marco de analisis desarrollado

Se ha intentado sistematizar el marco de analisis
en dos ejes, con el objetivo de integrar las dis-
tintas perspectivas. Se ha organizado el modelo
explicativo para describir el modelo de analisis
creado sintetizado en la Tabla 1.

Modelo construido para el andlisis de narrativas visuales

Modelo empleado para el analisis de las narrativas

Elementos técnicos L.
Marcadores teéricos

Elementos de contenido

Marcadores teoricos

(eje 1) (eje 2)
Cualidad de las imagenes Analisis Semiético/ Guion . Analisis Narrativo/discursivo
Elementos de esceno- . P Personajes
, imagistico . ,
grafia Estructura narrativa/género
e . Autores
Recursos empleados . Tematica/conflicto/
. L, Flick . . Bruner
Sonido y musicalizacion historia . ,
s .. . Fernandez Martinez
Edicion Posicionamiento
) Poveda
Narrador/fiador
Bamberg
Voces Mainganeau
Contexto g

Desde una mirada mas “técnica” (Eje 1) de las
peliculas, Flick (2004) ha sistematizado las pro-
puestas hechas por Denzin (1989) y sugiere cua-
tro etapas: 1) las peliculas se consideran como
un todo, anotando las impresiones, las cuestio-
nes y los patrones de significado que sean cons-
picuos; 2) las cuestiones de investigacion que se
quieren buscar en el material se deben formular
muy claramente. Se anotan las escenas clave; 3)
son conducidos “microanalisis” de escenas y de
secuencias individuales, que deben generar des-
cripciones y patrones detallados en la exposicion
de los extractos y 4) para responder a la cuestion
de investigacion, esta busqueda de patrones se
extiende a toda la pelicula. Las lecturas realistas
y subversivas de la pelicula se deben contrastar
para producir una interpretacion final.
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Otro concepto clave para el presente modelo,
incorporado desde las perspectivas mas cinema-
tograficas de analisis, es el género narrativo (Eje
2), como programas con similitudes estilisticas o
tematicas. En el caso de las peliculas, la clasifi-
cacion es tematica y, dentro de la industria cine-
matografica norteamericana, esta asociada a la
necesidad de producir peliculas en grandes can-
tidades (Fernandez & Martinez, 1999). Los limites
no siempre son exactos y en muchos casos es di-
ficil categorizar una produccion cinematografica
como adscrita a solo un género porque pueden
tomar elementos de varios, tal y como puede su-
ceder en la comedia, el drama, el suspenso, el
musical, etc.



Ademas del género, la estructura del relato (Eje
2) también es un punto de andlisis relevante.
Dentro de una perspectiva clasica, esta se divi-
de en planteamiento, nudos o desarrollo y des-
enlace. Aunque no siempre exista una secuencia
lineal entre las diferentes etapas, lo mas proba-
ble es que la audiencia, al final de la pelicula,
pueda recomponer la historia en un orden logico
que ayude a comprender la narracion linealmente
(Fernandez & Martinez, 1999).

El planteamiento presenta el personaje principal
en un contexto especifico donde algin hecho lo
afecta y tiene una mision que cumplir o existe al-
gun problema que lo lleva a actuar (Fernandez &
Martinez, 1999). El nudo o desarrollo se caracteri-
za por el suceso o la circunstancia que ha creado
un “punto de inflexion”, en el que el personaje
intenta conseguir su objetivo por todos los medios
y se encuentra siempre envuelto en un conflicto,
con algo o alguien que se interpone en su cami-
no. El desenlace se puede interpretar como el cli-
max o el momento de maxima tension, que debe
traer, rapidamente, a la resolucion de la historia
y que, de una u otra manera, concluye la trama.
Ademas de esto, se debe tener en cuenta la idea,
puesto que es la que dirige toda la estructura de
la pelicula y asegura la existencia de una base
solida; desde el inicio, debe tener atributos que
hagan posible y viable su realizacion en el lengua-
je audiovisual. Como herramienta para el estudio
de la identidad a través de la construccion de na-
rrativas (Eje 2), tanto Bamberg (2004) y Koborov
& Bamberg (2004) como Poveda (2004) defienden
un procedimiento de tres pasos para identificar
el posicionamiento, como un espacio discursivo y
creativo de la escenografia, de los participantes
durante la actividad narrativa.

Se ha adoptado la perspectiva de analisis del dis-
curso como herramienta interpretativa principal
y la etnografia como perspectiva referencial de
epistemologia metodoldgica, conforme a lo ilus-
trado en el Eje 2 de la Tabla 1. La etnografia de-
pende menos de instrumentos de registro y de
medicion que otras formas técnicas de investi-
gacion (Galindo, 2004). Esta linea de trabajo se

configura en algo como la relacion entre registro
y montaje en el cine: de una banda, las pautas
de registro en el tiempo/espacio de la cultura in-
vestigada, seglin las posibilidades de registro por
parte de un investigador extrano a la misma cul-
tura y de otra, las pautas de configuracion discur-
siva de las partes registradas en una unidad de
sentido, decidida en un principio por la mirada
del investigador (Galindo, 2004).

Ademas de las perspectivas epistemologicas,
tales como la etnografia, ha sido importante in-
corporar perspectivas mas instrumentales y, en
el caso de esta investigacion, el analisis de las
narrativas visuales se ha implicado en el analisis
discursivo ademas de otras herramientas metodo-
logicas, donde se integran elementos del analisis
del discurso con el visual y semiotico.

Como piedra angular de un analisis etnografico del
trabajo narrativo, Poveda sugiere el modelo de
Bauman (1986, citado por Poveda, 2004) que hace
una distincion capital entre acontecimientos na-
rrados y acontecimientos narrativos. Los primeros
son acciones y ajustes, configuraciones originales
de los participantes, contados o recontados en la
narrativa. Por el contrario, los acontecimientos
narrativos son verbales hablados donde se pre-
sentan historias. Cada uno de estos componentes,
segln Poveda (2004), es parte integrante de una
aproximacion que se plantea etnografica y lingliis-
tica a la vez, en una perspectiva dialdgica. Por
esto, seria una tarea estéril intentar comprender
la construccion de los enunciados que forman una
comunicacion verbal sin que se tenga en cuenta
sus vinculos con la situacion social especifica que
la genera (Silvestrini & Blanck, 1995).

Este trabajo es como una lectura subversiva de
los datos. Al contrario de la lectura realista, que
pretende detallar el analisis sobre los contenidos
y validar las afirmaciones relacionadas con la ver-
dad producida por la pelicula sobre la realidad
(Flick, 2004), la mirada subversiva considera que
las ideas del autor sobre la realidad influencian
la pelicula del mismo modo que las ideas de la
audiencia influencian su interpretacion.
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Resultados

El andlisis de las peliculas que ha generado el
marco discutido se ha construido a través de las
producidas en el ambito de la intervencion pre-
sentada. Como el proceso ha generado mucho
material, se muestra en la Tabla 2 el modelo em-
pleado aplicado a una de las peliculas desarrolla-
das por uno de los grupos, para ilustrar asi mejor
el proceso.

Las seis peliculas desarrolladas no se atienen a
ninguna logica o intencién respecto al orden, son
peliculas de miedo, de accion, de suspenso y de
relaciones, como han elegido libremente los par-
ticipantes. Para ilustrar el proceso, en la Tabla 2
se presenta el analisis de la produccion Las gita-
nas salvajes, producida por un grupo de ninas de
etnia gitana, que se nombraron Las Sirenitas y el
idioma elegido fue el castellano. Empieza con una
potente cancion de reggaeton y luego sale una de
las nifas vestida de manera exagerada (tacones,
falda, pendientes grandes, peinado antigravedad,
etc.), hablando por movil, queda con una herma-
na en un punto de un gran centro comercial para
hacer compras. La hermana, vestida con el mismo
estilo, la encuentra y se van a una tienda de ropa
femenina. Cuando llegan, la dependienta, que
se viste con el mismo estilo, las trata mal, se
pelean por los precios de unas prendas de ropa
y se tiran de los pelos. En medio de la pelea, el
personaje inicial separa a su hermana y la de-
pendienta y sale en defensa de la primera, aho-
ra con mas gritos que golpes, pero la rifa sigue.
Después, la dependienta, que expulsa a las chicas
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de la tienda, se complace. En la escena siguiente,
se encuentran las tres en la calle y la pelea sigue;
en medio de esta, una de las clientas saca una
pistola de la bolsa de su hermana y amenaza a la
dependienta; como esta no le hace caso, la chica
la mata con muchos disparos. Las chicas limpian
bien el arma para no dejar senales de sus huellas
digitales y se fugan, dejando la dependienta so-
bre la tierra.

Después de un rato llega un policia e intenta de-
tener a las dos chicas, ensenarles su identifica-
cion y las pone entre rejas, amenazandolas con
un arma. Después de detenidas, el policia llega
con la dependienta a la prisién, ya que esta no
estaba muerta. La pelea sigue con las chicas en-
tre rejas. El policia interviene amenazandolas con
la pistola para que se tranquilicen y cuando sale
deja caer las llaves de la celda. Las dos abren la
puerta y se escapan, y empieza la persecucion
del policia y de la victima. Después de una larga
persecucion, las lleva otra vez a la prision, pero
como el policia no las habia registrado después de
esta nueva detencion, las dos traian una pistola,
con la que matan al policia y se escapan. En la
escena siguiente, se encuentran en la calle, ense-
fando la placa de oro del policia que habian ma-
tado. Al final de la pelicula, cada uno de los ac-
tores se presenta a la camara y empiezan a salir
luego, los créditos y muchas fotos de las actrices
haciendo poses de modelo, con el sonido de una
cancion de reggaeton. Al finalizar, sale un corazén
rosado con el titulo.
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Apuntes metodologicos para el analisis narrativo
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Discusioén

Los multiples despliegues que advienen del anali-
sis revelan caracteristicas inherentes de la narra-
tiva, como la polifonia (multiples voces presen-
tes en cada enunciado) y la polisemia (multiples
significados que cada enunciado puede tener),
otros dos conceptos bakhtinianianos (Brait, 2005).
Segln lo que propone Hermans (1999), en una
perspectiva marcadamente dialdgica, al valerse
del concepto de polifonia, uno puede hablar de
una sociedad dentro del self, perceptible a tra-
vés de las narrativas, donde una subjetividad se
enmarca en el didlogo inherente entre el Ego y el
Alter, es decir, entre una y todas las voces de la
cultura que lo componen (Markova, 2006). Las na-
rrativas son permeadas por algunas de estas vo-
ces y sus caracteristicas, reveladas por simbolos o
valores implicados en tales enunciados, objetos,
musicas, que dejan marcas que posibilitan su re-
velacion, ademas de constituir la historia propia
de esta narrativa.

El lenguaje ha tenido un rol central en la expre-
sion de la identidad y como eje constitutivo de
la comunicacion de la experiencia humana en
el mundo. El sentido de identidad se expresa
en la formacion de historias vividas, contadas,
recontadas, representadas e intersubjetivamen-
te transformadas. Este caracter “historiado” de
la identidad ha permitido referirse a ella como
identidad narrativa; las historias contadas por
una persona son simultaneamente una practica
social (dirigidas a una audiencia, estructuradas
con base en una lengua o imagenes por las cuales
la persona vuelve publica la experiencia privada,
y cuentan creencias, valores e ideologias provi-
niendo del contexto sociocultural), y una activi-
dad autoepistémica (Wortham, 2000), por medio
de la cual la persona se reconoce y se transforma
en el engendrar de nuevos significados y compor-
tamientos y al tomar posicion ante ellos dentro de
una perspectiva ética.

En relacion con lo anterior, historias muy ancla-
das en el marco cultural caracteristico de la co-
munidad donde vivian nifios y nifas participantes
del proyecto. La comunidad, en un barrio de la

periferia de Barcelona, es marcada por la diversi-
dad étnica y cultural. En los Gltimos afos ha pasa-
do de ser un barrio primordialmente de poblacion
gitana a convertirse en un barrio donde habitan
personas de distintos origenes, sobre todo inmi-
grantes recién llegados de Africa, Asia y Europa
del Este. Esta diversidad empieza a implicarse en
las relaciones sociales cotidianas y el tema de la
identidad ha adquirido un estatus publico, marca-
damente ideologico, en el que es necesario afir-
mar los distintos origenes e identidades sociales.

De la manera como se entiende aqui, las narra-
tivas constituyen el contexto microgenético en
el que las personas se presentan publicamente y
constituyen, contra el telon de fondo dado por
el contexto socio institucional en el que se in-
serta la interaccion, un sentido de si sustentado
intersubjetivamente (Korobov & Bamberg, 2004).
En el contexto de las interacciones discursivas,
las personas desarrollan estrategias retoricas que
dan el apoyo necesario para la constitucion de un
sentido de si, al mismo tiempo imaginario (soste-
nido en imagenes sociales y personales) y discur-
sivo. Estas estrategias buscan, todavia, garantizar
que el otro social, en el contexto intersubjetivo,
interprete a cada uno de forma coherente con su
proyecto subjetivo (Bamberg, 2004).

Al tratarse de narrativas digitales, de caracter
audiovisual, se deben tener en cuenta también las
aportaciones metodologicas del analisis de las
imagenes y de los videos y las peliculas. Es
importante considerar que aqui se trata de pe-
liculas que no son estrictamente documentales,
ni tampoco pueden ser entendidas solo como fic-
cionales. Una cosa es analizar interacciones entre
personas, aun cuando estan grabadas en video, y
otra muy distinta es buscar comprender no solo
al que graba con la camera sino también al que
posa delante de ella. Esto que ha nacido como
una “herramienta tecnologica” para la capta-
cion de las imagenes en movimiento pasa a ser
un forjador importante de la mentalidad social
occidental.

El cine ha creado un patrén narrativo que poco a
poco se ha adentrado en el lenguaje occidental
y mundial. Esta influencia tan fuerte y ejercida
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de manera tan rapida solo ha sido posible por-
que todas las culturas, a través del tiempo, han
utilizado de manera propia las imagenes, ya sean
mentalmente abstractas, basadas en relatos ora-
les 0 en experiencias perceptivas, ya sean visual-
mente concretas, basadas en un apoyo material,
haciendo que con el lenguaje del cine la imagen
se convirtiera en el eje narrativo central de la
cultura contemporanea. Independientemente de
su génesis, la imagen pasa necesariamente por
dos experiencias inseparables: la primera, de or-
den de la naturaleza, conectada al funcionamien-
to del organismo humano (percepcion) y la segun-
da, de orden de la cultura, conectada al contexto
sociocultural (significacion) (Tacca, 2005).

Todos los elementos presentes en las narraciones
han sido elegidos por los autores y autoras puesto
que la propuesta en esta investigacion no tenia
ninguna delimitacion, ademas del uso de la cama-
ra de video. El analisis de las peliculas ha confir-
mado la premisa de Bamberg (2004) y Korobov y
Bamberg (2004), dejando claro que la identidad
se construye en la interaccion discursiva, cuando
la persona sefala, a través de dispositivos discur-
sivos particulares, como le gustaria ser entendi-
do por sus interlocutores, segin un orden moral
dado.

Siguiendo el Eje 1 del modelo propuesto se ha po-
dido entender el rol y la importancia de elemen-
tos culturalmente significativos, como el papel de
la musica en las producciones de las narrativas
analizadas. La mUsica, segun Wazlawick, Camargo
& Maheirie (2007) es creada en la utilizacion cul-
tural y personal de los sonidos, con significados
a compartir entre quien hace y oye, cargando
elementos identitarios. La musica actGa sobre
la cultura que la forma, y de la cual adviene, al
mismo tiempo en que se inserta en la estructu-
ra dinamica donde se ha generado una relacion
dialdgica. Para Xavier (2008), el sonido empleado
en las peliculas también revela lo que la pantalla
no puede revelar, la extension del ambiente, y
se puede afirmar que la banda sonora revela los
contextos, lo que vendra en la escena siguiente o
la transicion para otro espacio, dando la idea de
continuidad de la narrativa.
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Las canciones adoptadas como temas o fondos
musicales de las peliculas analizadas son de cua-
tro géneros basicos: suspenso, flamenco, pop in-
ternacional hispano y, principalmente, reggaeton.
Las canciones de suspenso eran fondos musicales
presentes en el programa de edicion de las peli-
culas (Pinnacle Studio 8) y eran utilizadas en las
historias de miedo y suspenso, de manera muy
coherente, asi como las canciones flamencas, que
figuran solo en una pelicula, en una escena con un
peso étnico importante: la del matrimonio tradi-
cional gitano. Las canciones pop hispanas tenian
un uso mas conectado con una perspectiva global
de peliculas, en escenas de créditos, o sin dialo-
gos, como en una escena de pasarela de modas.
El reggaetdn es, de lejos, el ritmo de las produc-
ciones, con un uso intenso y aparentemente no
conectado con el significado de sus letras. Con
videos mucho sensuales, machistas y de estéti-
ca exagerada, con referencias a la cultura pop
conectada con el mainstream norteamericano
(como la estética de los jugadores de baloncesto,
de cantantes de hip hop de origen afroamericano
o hispanoamericano), el reggaeton parece pro-
ducir una relacion de significado intensa en las
narrativas y, sobre todo, respeto a los autores y
a la audiencia. La identificacion de estos referen-
tes parece tener sentido con la realidad de cruce
identitario en el que viven. De un lado, la iden-
tificacion con un referencial global, norteameri-
cano; pero, al mismo tiempo, una identificacion
con otra minoria comprensible, accesible y con un
grado de éxito social importante.

De esta manera, el analisis ingresa en el segundo
eje, donde las cuestiones referentes a los conte-
nidos cobran mayor importancia, aunque deriva-
das de elementos técnicos. En las narrativas de
nifos y de nifas de las “nuevas minorias” (o sea
inmigrantes) todavia no expresan su etnicidad de
manera tan explicita como lo hacen los gitanos,
por ejemplo. Aun cuando la inmigracion esta pre-
sente en sus discursos, su condicion todavia no les
permite afirmarse tan explicitamente cara a los
grupos mayoritarios, como lo hacen los “héroes”
de los clips de reggaeton, porque su proceso de
apropiacion de las herramientas culturales del
nuevo contexto donde se encuentran aln esta en
proceso.



Por lo que se pudo observar en las narraciones
digitales analizadas, las tematicas elegidas varian
en tres ejes principales, relacionados con la iden-
tidad de los autores y autoras: elementos evoluti-
vos, elementos étnicos y elementos de la cultu-
ra globalizada. Los elementos evolutivos dan a
conocer las tematicas vinculadas con la edad de
los autores, como la preferencia por peliculas
de accion, de suspenso y romanticas; elementos
muy marcados en la etapa de preadolescencia
en la que viven los autores y autoras. Justamente
lo que especifica la adolescencia es la forma
particular como la persona vive (en los cambios
sociales), los elementos de identificacion, o de
imitacion persistente, y de elementos de diferen-
ciacion y creatividad (Lopes de Oliveira, 2006).
En la adolescencia y en sus preambulos, al menos
en los contextos urbanos industrializados, hay una
tendencia al predominio de la diferenciacion so-
bre la imitacion. Los adolescentes pasan a crear
sistemas semidticos (jergas, estilos de vestimenta
y corte de cabellos, por ejemplo) que son incor-
porados a la denominada cultura juvenil tipica de
cada generacion.

Los sistemas semioticos que cercan a los grupos
de jovenes y a la propia cultura juvenil pueden
tener elementos de novedad, pero represen-
tan frecuentemente el cruce de elementos de
la cultura colectiva y de la cultura personal de
los integrantes (Lopes de Oliveira, 2006). Algunas
narrativas muy claramente integran, de manera
mas o menos coherente, elementos de la cultura
juvenil especifica del entorno en que se centra,
como pueden ser las canciones de reggaeton y los
rituales de entrada en la vida adulta, como puede
ser una boda dentro del marco cultural gitano,
posiblemente no tan conjugadas en otros entor-
nos de la misma ciudad. El elemento juvenil es
marcado también por la eleccion de personajes
fuertes, transgresores y con una estética de indu-
mentaria muy marcada por el género, aun cuan-
do no son libres de influencia cultural, local o de
otras generaciones del mismo entorno.

Quizas una de las principales fuentes de conflicto
de generaciones sea la dificultad de los adoles-
centes y de los preadolescentes de reconocer en
si mismos las influencias culturales de las gene-

raciones precedentes. Valsiner (1995) reitera esa
perspectiva, evidenciando que grupos adoles-
centes norteamericanos de diferentes estratos
sociales reproducen en sus relaciones grupales
elementos semiédticos e ideoldgicos a veces muy
conservadores (étnicamente o no) originarios,
evidentemente del mundo adulto.

Aspectos de género también se reflejan en una
fachada de la cultura infantil-juvenil, donde es
clara la separacion de las preferencias de cada
grupo. Pero como las peliculas han sido compues-
tas narrativamente por grupos de solo chicas,
de solo chicos y mixtos, hay un amplio panora-
ma. Podemos observar que las narrativas muchas
veces tienen finales incongruentes, tal y como
clasifica Smorti (2004), con conductas de los per-
sonajes o acciones que no se pueden explicar fa-
cilmente por las situaciones antecedentes de la
narrativa y que violan la expectativa social de
audiencia.

Si se considera que el desarrollo de la nocion de
audiencia esta conectada a la nocion de alteridad
se puede percibir que esta no esta del todo desa-
rrollada en las narraciones analizadas. Aun cuan-
do han progresado, desde los primeros borradores
de guiones a la hora de poner en escena o de
editar las imagenes, parece que la nocion del otro
como un interlocutor significativamente diferente
al yo todavia es débil. La parte mas importante
de la contribucion de Bakhtin en la comprension
de estos fenomenos es el énfasis que pone en los
enunciados, como el lugar de la constancia y la
sistematicidad del habla como objeto de estudio.
Pero las palabras y las oraciones no pueden, por
si mismas, proporcionar una explicacion total de
los enunciados; segin Wertsch (1993) necesitan
una aproximacion mas amplia, mas social y mas
relacional, una vez que ningln enunciado pueda
ser entendido como aislado sin considerar quién
habla y a quién se habla. Un aspecto esencial de
su idea de dialogicidad es que la “autoria malti-
ple” es un hecho necesario en todos los textos
escritos u orales (Wertsch, 1993).

A pesar de que no era muy claro, los enunciados
de las peliculas comportaban, ademas de pala-
bras, lo que Bakhtin define como contra-palabra,

REVISTA DIVERSITAS - PERSPECTIVAS EN PSICOLOGIA - Vol. 8, Ne 1, 2012



es decir, la respuesta esperada a cada enuncia-
do precedente. Cada voz existe siempre en un
ambiente social, no existe ninguna en total ais-
lamiento de otras voces y esta relacion también
se presenta en el material analizado, en él que-
da claro que seguramente hay alguna nocion de
audiencia. La significacion, segin Wertsch (1993)
solo llega a existir claramente cuando dos voces
0 mas se ponen en contacto: cuando la voz de un
oyente responde a la voz del hablante (Wertsch,
1993).

En la estructuracion de las narrativas, especial-
mente en las que tenian un contenido mas étni-
co, el dialogo entre las voces de los autores y sus
audiencias ha sido muy claro. El analisis de esta
relacion, entretanto, depende de la observacion
de la sesion de presentacion de las peliculas ana-
lizadas. En la sesion se pude registrar que diver-
sos de los elementos que muchas veces carecian
de significado para los observadores ajenos a la
comunidad eran perfectamente comprensibles
por los demas nifios y nifas participantes, lo que
refuerza el caracter integrado entre autor y au-
diencia con el contexto espacio-temporal donde
se ha producido la narrativa.

Hay elementos que pueden facilitar la compren-
sion de la nocion de audiencia que tenian los au-
tores, como lo son los contenidos desarrollados
en las narrativas. Con esta reflexion, también es
relevante sefalar como la etnicidad también ha
sido una manera de justificar la eleccion de algu-
nos temas. Un ejemplo es la eleccion del caste-
llano como lengua empleada, aun cuando lengua
formal del entorno fuera el catalan.

Consideraciones finales

Lo que se pudo aprehender en el desarrollo de
esta propuesta de analisis de las narrativas digi-
tales es que las construcciones narrativas no pue-
den ser del todo comprendidas sin una reflexion
contextualizada acerca de los procesos identita-
rios implicados en ellas y, por tanto, no se pueden
plantear de manera alejada de la concepcién psi-
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cosocial (Blanco & Valera, 2007). Los resultados
también indican que esta no es tarea facil, pues
pensar en las posibilidades de relacion entre el
que crea, la obra y su audiencia se evidencia en
algo complejo, polifonico y polisémico. Asi como
la identidad misma, el acto narrativo (y también
el narrado) esta cargado de elementos implica-
dos, como son formas de concebir las narrativas,
eleccion de los temas de las secuencias de los
planos, de las musicas, del género, de la trama,
etc.

Ese coro intrasubjetivo es marcadamente dialogi-
co, entrelaza imagenes, sonidos y contenidos ver-
bales, y evidencia la insercion de los sujetos (au-
tores y audiencia) en la cultura, pues es en esta
donde se crean y se validan las herramientas y los
modelos que le posibilitan identificarse o no con
determinados grupos. En este proceso se pudo
ver que los nifos y ninas al mismo tiempo que han
querido (en) marcar sus identidades a través de
la etnicidad, dialogan con las herramientas y mo-
delos de la cultura mayoritaria, aunque, muchas
veces, sin darse cuenta o sin tener totalmente
claro el entendimiento semiético de los simbolos
empleados y sin negar (por completo) a ninguno
de estos dos ejes culturales.

En el entendimiento de las nociones de sujeto/
autor presentes en los videos analizados, los mar-
cadores que giran alrededor de los modos de ser
son de diversas fuentes, lo que demuestra que
el self no es una instancia rigida completamente
abarcable. De hecho, el yo es un negociador que
para crear debe cambiarse, negociarse, pero sin
alejarse totalmente de lo que ya ha sido, cuando
y donde ha sido.

La perspectiva de la Psicologia Cultural permite
elaborar nuevos entendimientos del self en la
contemporaneidad. De eso adviene, como ilustra
el analisis presentado, una concepcion del ser hu-
mano culturalmente polifénico, fiel, pero no pre-
so al universo cultural de su habitar, su etnicidad,
su comunidad, sus marginaciones y a la cultura
mayoritaria con todos aportes y limitadores.



Referencias

Angarita, S. L. A. (2010). Reflexiones acerca de los
procesos incluidos en la construccion narrati-
va ;Como emergen los relatos? Diversitas, 6
(1), 185-194.

Bakthin, M. M. (1986). Speech genres and other
late essays (1% ed). Austin: University of Texas
Press.

Bakthin, M. M. (2008). Estética de la creacion ver-
bal (22 ed.). Buenos Aires: Siglo XXI.

Bakthin, M. M. (2010). A cultura popular na ida-
de média e no renascimento: o contexto de
Francois Rabelais (7% ed.). Sao Paulo: Hucitec.

Bamberg, M. (2004). Form and functions of “Slut-
Bashing” in male identity constructions in
15-years-olds. Human Development, 249,
331-353.

Banks, M. (2009). Dados visuais para pesquisa
qualitativa (17 ed.). Porto Alegre: Artmed.

Blanco, A. & Valera, S. (2007). Los fundamentos
de la intervencion psicosocial. En A. Blanco
& J. Rodriguez-Marin (Orgs). Intervencion
Psicosocial (pp. 3-44). Madrid: Pearson.

Brait, B. (2005). Bakhtin: conceitos chave. Sao
Paulo: Pioneira.

Bruner, J. (1998). Actos de significado (1° ed).
Alianza editorial.

Bruner, J. (1999). La educacion, puerta de la cul-
tura (22 ed.). Madrid: Visor.

Davis, A. (2004). Co-authoring identity: Digital
storytelling in an urban middle school. Then
- Technology, humanities, education and na-
rrative. Recuperado el 4 de enero de 2011
de: http://thenjournal.org/feature/61/

Adolfo Pizzinato, Joao Pedro Cé,

Rodrigo de Oliveira-Machado  .......................ccviiiiieeee e

Fernandez, F. & Martinez, J. (1999). Manual bd-
sico de lenguaje y narrativa audiovisual (2*
ed.). Barcelona: Paidos.

Flick, U. (2004). Uma introducdo a pesquisa quali-
tativa (2 ed.). Porto Alegre: Bookman.

Galindo, J. (2004). Etnografia. El oficio de la mi-
rada y el sentido. En J. Galindo Caceres (12
ed.). Técnicas de investigacion en sociedad,
cultura y comunicacion (pp. 347-383). México:
Pearson/Lagnan.

Hermans H. J. M. (1999). Dialogical thinking and
self innovation. Culture & Psychology, 67(5).

Korobov, N. & Bamberg, M. (2004). Positioning a
“mature” self in interactive practices. How
adolescent males negociate ‘physical at-
traction’ in a group talk. British Journal of
Developmental Psychology, 22(3), 471-492.

Lopes de Oliveira, M. C. S. (2006). Identidade, na-
rrativa e desenvolvimento na adolescéncia:
uma revisao critica. Psicologia em Estudo,
11(2), 427-436.

Maingueneau, D. (2008). Cenas da Enunciacéo (1°
ed.). Curitiba: Criar Edicoes.

Markova, |. (2006). Dialogicidade e Representacées
Sociais (1* ed.) Petropolis/RJ : Editora Vozes.

Pizzinato, A. (2008). Psicologia e imagenes: el
proceso de narracion digital en la investiga-
cion sobre la identidad en la infancia en ries-
go de exclusion. Hallazgos, 11, 55-64.

Pizzinato, A. (2010). Diversidad cultural y apren-
dizaje colaborativo: analisis del discurso do-
cente. Liberabit, 16(2), 171-181.

Poveda, D. (2004). Shared experiences and narra-
tive positionings in the classroom. Narrative
Inquiry, 14(2), 395-419.

Silvestrini, A. & Blanck, G. (1995). Bajtin y
Vygotsky: la organizacion semidtica de la co-
municacioén (1? ed). Barcelona: Antrophos.

REVISTA DIVERSITAS - PERSPECTIVAS EN PSICOLOGIA - Vol. 8, Ne 1, 2012



Smorti, A. (2004). Narrative strategies for in-
terpreting stories with incongruent endings.
Narrative Inquiry, 14(1), 141-167.

Tacca, F. D. (2005). Imagem fotografica: apare-
lho, representacao e significacao. Psicologia &
Sociedade, 17, 09-17.

Todorov, T. (2006). Critica de la critica. Barcelona:
Paidos.

Valsiner, J. (1995). Editorial culture and psycholo-
gy. Culture & Psychology, 1, 5-10.

Verkuyten, M. & de Wolf, A. (2002). Being, fe-
eling and doing: discourses and ethnic self-defi-
nitions among minority grup members. Culture &
Psychology, 8(4), 371-399.

REVISTA DIVERSITAS - PERSPECTIVAS EN PSICOLOGIA - Vol. 8, Ne 1, 2012

Wazlawick, P., Camargo, D. & Maheirie, K. (2007).
Significados e sentidos da musica: uma breve
“composicao” a partir da psicologia historico-cul-
tural. Psicologia em Estudo, 12(1), 105-113.

Wertsch, J. V. (1993). Voces de la mente: un en-
foque sociocultural para el estudio de la accion
mediada (1* ed.). Madrid: Visor.

Wortham, S. (2000). Interactional positioning and
narrative self-construction. Narrative Inquiry,
10(1), 157-184.

Xavier, . (2008). El discurso cinematogrdfico. La
opacidad y la transparencia (12 ed). Buenos Aires:
Manantial.



