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Representaciones sociales de un grupo de
estudiantes universitarios frente a un acto
terrorista en Bogota*

Social representations in a university students
group in a terrorist act in Bogota

*
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19 de Octubre del 2006 en la Escuela Superior de Gue-
rra del Ejército Nacional ubicada en la ciudad de Bo-
gota. Para ello se aplico una entrevista estructurada
conformada por tres preguntas abiertas con el fin de
conocer las representaciones de jovenes universita-
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Abstract

The aim of this study was to know the social representations in a group of 20 young university
students about the car-bomb attack which have place at October 19 of 2006 in the Superior
School of War of the National Army located in Bogota city. To do it, a structured interview
was applied conformed by three open questions with the purpose of know the representations
of young university students from two different universities: Military University New Grana-
da and Catholic University of Colombia. The qualitative analysis of the data demonstrates
the emergency of categories of analysis such as: attribution of responsibility, experience of
the attack and preventive actions in the representation of the attack.

Key words: Social representations, Terrorism, Conflict, Armed confrontation, Negotiations,

Security.

Introduccion

Una de las grandes problematicas que se enfrenta
a nivel mundial es conocida hoy como terrorismo,
nombre comunmente utilizado en los medios de
comunicacion, discursos politicos, entre muchos
mas para referirse a diferentes acciones violen-
tas; tantas que en algunas ocasiones es dificil com-
prender lo que significa o se refiere cuando se usa
esta palabra. Por ello, aunque son diversas las
definiciones que se pueden encontrar en la litera-
tura Elorza, Ballester & Borreguero (2005) preci-
san el concepto “a partir de los rasgos que lo ca-
racterizan, con el fin de que pueda servir de ins-
trumento para el analisis politico” (p. 27).

Una primera caracteristica mencionada por los
autores describe el terrorismo como “una tactica,
preferente aunque no exclusivamente politica, que
consiste en la ejecucidn seriada y sistematica de
acciones puntuales de violencia” (p. 27). Es decir,
que el terrorismo puede ser usado por diferentes
organizaciones (mafia, sectas religiosas, grupos
guerrilleros o paramilitares, etc.) siendo impres-
cindible que los actos de violencia sean puntuales
y no se inscriban en una accidn continuada de des-
truccion del otro, en cuyo caso se hablaria de una
situacion de lucha armada.

La segunda caracteristica para considerar una ac-
cién como terrorismo es que “la sucesion de actos

de violencia ha de mostrar un alto grado de inten-
sidad, consistente en provocar muertes o impor-
tantes destrucciones” (p. 28). Por tanto, cuando
un acto terrorista como el sucedido en la ciudad
de Bogoté ocurre (véase el siguiente apartado),
los autores eligen objetivos que generen conmo-
cion en la opinidn publica. Por mencionar algunos,
estan los asesinatos de figuras politicas, masacres
indiscriminadas o victimas anénimas.

Una tercera caracteristica es que “el terrorismo
requiere una organizacion criptica” (p. 28). Es
decir que “la accidn terrorista siempre tiene lugar
al amparo de la clandestinidad, bien porque el
sujeto que la prepara es una organizacion clan-
destina, bien porque se trata de una organizacion
legal que encubre y protege a su rama terrorista”

(p. 28).

Finalmente, la Ultima caracteristica mencionada por
Borreguero y otros (2005) dice que “la dimension
teleoldgica del terrorismo consiste, no en vencer
por las armas al adversario, sino en socavar su re-
sistencia, minando su moral de lucha al crear un
estado de inseguridad por medio de la intimida-
cion” (p. 28). Es decir, que uno de los aspectos
mas importantes en las acciones terroristas es in-
discutiblemente la eleccion de elementos simbé-
licos que permitan maximizar su impacto emocio-
nal en la opinién puablica.

288 REVISTA DIVERSITAS - PERSPECTIVAS EN PSICOLOGIA - Vol. 3, No. 2, 2007



Siguiendo las caracteristicas anteriores, podemos
considerar el atentado con carro bomba ocurrido
el 19 de octubre de 2006 en la Escuela Superior de
Guerra en Bogotd como una accion terrorista cuya
connotacion e impacto psicosocial negativo lo si-
tla en primer plano para la agenda nacional, sus-
citando pronunciamientos de diversos sectores de
la sociedad colombiana incluidas entidades guber-
namentales, no gubernamentales y asi hasta un
largo etcétera de grupos que “compiten entre si
por convertirse en los esquemas y marcos
interpretativos que los sujetos utilizan para dar
sentido a la realidad en que viven” (Sabucedo y
otros, 2006, p. 288). De tal manera, que cuando
ocurre un acto terrorista se pueden pronunciar al
menos dos tipos de fuentes: 1) el autor del acto
terrorista y 2) diferentes grupos de opinion pu-
blica.

En el primer caso, los estudios realizados sobre
legitimacién de la violencia politica (Sabucedo,
Rodriguez & Fernandez, 2002; Sabucedo, Blanco,
De la Corte, 2002; Sabucedo & otros, 2004; Barreto,
2004; Borja, 2004; Sabucedo, Barreto, Borja, De
la Corte, & Duran, 2006) muestran que el terroris-
mo como uno de los distintos modos de violencia
politica puede estar acompafiado por construccio-
nes ideoldgicas que, en el caso del grupo que per-
petra la accion, tienen como objetivo justificar y
reducir el impacto emocional que se genera en la
poblacion a través de la deslegitimacion del ad-
versario. Es asi como en el estudio realizado por
Sabucedo y otros (2004) se identifican en los dis-
cursos de dos grupos armados ilegales en Colom-
bia (FARC-EP y AUC) tres categorias linglisticas que
tienen tal objetivo: proscripcion, caracterizacion
de rasgos y uso de rétulos politicos. La primera
incluye al grupo adversario en una categoria que
lo considera violador de las normas sociales; la
segunda, le atribuye caracteristicas de personali-
dad que son evaluadas como extremadamente ne-
gativas o inaceptables en una sociedad dada y; la
ultima, categoriza al adversario dentro de grupos
politicos que son considerados totalmente inacep-
tables por los miembros de la sociedad deslegiti-
madora (Bar-Tal, 1989; 1996; 2000).

En el segundo caso, el propdsito es estudiar las
creencias y significados compartidos por medio de
los cuales la gente tiende a definir la situacion
(McAdam, McCarthy y Zald, 1999), en este caso,
terrorista. Es decir que, tal y como lo plantea
Moscovici (1993) existen maneras especificas de
entender y comunicar la realidad siendo éstas de-
terminadas por las personas que influyen en ellas
a través de sus interacciones. En este sentido, se-
gun el concepto de representaciones sociales pro-
puesto por Moscovici (1993), es de esperar que ante
un atentado terrorista se generen diversas expli-
caciones y declaraciones orientadas no solo a co-
nocer y difundir el suceso, sino a dotar de sentido
a la realidad social. De esta manera, los sujetos
crean representaciones sociales, interactlian con
los otros mediante ellas y conforman un conoci-
miento de tipo comun que permite interpretar lo
que sucede y, a su vez, brindan una comprensién
de la vida social.

Tomando como punto de referencia esta segunda
opcion, el objetivo de este estudio es analizar las
representaciones sociales de jévenes universita-
rios -directamente e indirectamente afectados por
su pertenencia a la categoria: “estudiantes uni-
versitarios”- frente al atentado con carro bomba
ocurrido el 19 de octubre de 2006 en la Escuela
Superior de Guerra en Bogota cuyo contexto se
referencia a continuacion.

Contexto del acto terrorista

El atentado con carro bomba sucedi6 el jueves 19
de octubre del 2006 a las 08:50 a.m. en el interior
de la Escuela Superior de Guerra del Ejército Na-
cional ubicada en la cuidad de Bogota, en momen-
tos en que tanto la Universidad como las oficinas,
hoteles y empresas comerciales que operan en la
zona reportaban un elevado nimero de personas
ingresando debido a que se realizaba un impor-
tante evento académico sobre derechos humanos.
Para el hecho fue utilizada una camioneta Ford
Explorer que se encontraba dentro del aparcamien-
to del sitio, el cual comparte espacio con la Uni-
versidad Militar Nueva Granada y la Escuela de In-
fanteria dentro de un complejo militar conocido
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como Cantén Norte. El atentado dejé un saldo de
23 heridos y seis vehiculos destruidos.

Uno de los principales medios radiales informé
acerca del evento mencionado, que el gobierno
nacional a través del ministro de Defensa Juan
Manuel Santos, habia elevado a 1.000 millones
de pesos la cifra que ofrecia como recompensa
a quien suministrara informacién certera sobre
los autores y el paradero de los responsables del
atentado terrorista con carro bomba en el apar-
camiento de la Universidad Militar Nueva Gra-
nada en el norte de Bogota. De igual forma se
comentd que las autoridades confirmaron ple-
namente que la accién no caus6 muertos pero si
23 personas heridas, de las cuales 12 de consi-
deracién que recibieron asistencia médica en
diferentes entidades hospitalarias de Bogotéa
(Wikinoticias, 2006, Oct. 19).

El trafico vehicular por las carreras séptima y 15
ademas de la calle 100 colapsé durante casi dos
horas, tiempo que dur6 la atencion de la emer-
gencia y mientras las autoridades aislaron la zona
en blsqueda de nuevos carros que pudieran estar
cargados con explosivos. El alcalde mayor de Bo-
gota Luis Eduardo Garzén hizo un llamado a la ciu-
dadania para que no se deje amedrentar por actos
violentos y recalcé los avances de Bogota en ma-
teria de convivencia ciudadana (Caracol, 2006, Oct,
19).

A la mafiana siguiente al atentado en un duro dis-
curso, el presidente Alvaro Uribe Vélez atribuyé a
las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
(FARC) la autoria del atentado con carro bomba
en la Escuela Militar de Guerra. El mandatario tam-
bién hizo referencia a las recientes acusaciones
de montajes de atentados por parte de algunos
miembros de las Fuerzas Armadas: “No podemos
seguir en el error de que una discusion de falsos
positivos interfiera la politica de Seguridad Demo-
cratica [...] Si hubiera alguien en la Fuerza Publi-
ca capaz de poner un camion con explosivos con-
tra sus comparfieros soldados, esa persona tiene
que estar en la carcel” y les pidi6 a sus hombres
“lucha frontal contra todos los terroristas, lucha
frontal contra los mal llamados paramilitares no

sometidos a la justicia, persecucion frontal a Vi-
cente Castafio, jefe préfugo de las Autodefensas
Unidas de Colombia (AUC), para capturarlo™.

Finalmente, Uribe dijo que “hoy el anico camino
gue queda es el del rescate militar y policivo de
los secuestrados. No vamos a permitir que nuestra
buena voluntad para el acuerdo humanitario siga
siendo objeto de la farsa de las FARC, que trafica
con el dolor de los familiares de los secuestrados
en busca de una zona de despeje para recuperar
su capacidad terrorista”.

Método
Tipo de Investigacion

Este es un estudio de tipo cualitativo con analisis
de contenido de los datos textuales aportados por
las narrativas de participantes que voluntariamente
contestaron tres preguntas abiertas dirigidas a
conocer las dimensiones: significado del terroris-
mo, vivencia de los jovenes frente a los atentados
terroristas y; acciones necesarias para que no se
presenten atentados terroristas.

Participantes

Se entrevistaron y transcribieron los datos aporta-
dos por 20 estudiantes universitarios, 10 proce-
dentes de la Universidad Militar Nueva granada (5
hombres, 5 mujeres) y 10 de la Universidad Cato-
lica de Colombia (5 hombres y 5 mujeres). No se
tuvieron en cuenta diferencias de edad, jornadas,
semestres o areas de formacioén profesional.

Instrumentos

Para este estudio se disefié una entrevista abierta
compuesta por tres preguntas coherentes con las
dimensiones mencionadas previamente, con el
objetivo de identificar las representaciones socia-
les de los jovenes frente a los atentados terroris-
tas con carro bomba en Bogota. Las preguntas rea-
lizadas a los estudiantes fueron: 1) ;Qué significa-
do tiene el atentado con carro bomba ocurrido el
19 de octubre en la Universidad Militar?; 2) ;Qué
emociones le produjo el atentado? y; 3) ;Cuales
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son las acciones necesarias para que no se presen-
ten atentados con carro bomba en la ciudad de
Bogotéa?

Procedimiento

El presente estudio se desarrollo en seis fases se-
gun la técnica de analisis de contenido propuesta
por Coffey & Atkinson (2003) asi:

1. Acercamiento: se inici6 con la aproximacion
a los estudiantes universitarios -de las insti-
tuciones mencionadas- que de manera volun-
taria quisieran responder a la entrevistay que
permitieran la trascripcion de sus respuestas
de manera textual.

2. Establecimiento de las unidades de anélisis:
En esta fase se acordd que los nicleos con
significado propio objeto de estudio serian
las frases completas de cada uno de los testi-
monios aportados por los estudiantes univer-
sitarios.

3. Establecimiento de las unidades de contex-
to: Una unidad de contexto es un marco
interpretativo de la relevancia de las unida-
des de registro detectadas por el analisis. De
modo que las unidades de contexto serian los
testimonios de los estudiantes universitarios.

4. Codificacion de los datos: Con el fin de orga-
nizar, manipular y recuperar los segmentos
mas significativos de los testimonios aporta-
dos por los estudiantes, se le asigné una eti-
gueta o membrete a cada frase que permi-
tiera reconocer las tres dimensiones de inte-
rés asi:

a. S.T.:significado del terrorismo

b. V.J.T.: vivencia de los jévenes frente a
los atentados terroristas; y

c. A.N.T.: acciones necesarias para que no
se presenten atentados terroristas

5. Categorizacion de los datos: Consisti6 en efec-
tuar una clasificacion de las unidades de re-
gistro de acuerdo con el criterio tematico. Las
categorias obtenidas de acuerdo con las tres
dimensiones se presentan en el apartado de
resultados.

6. Interpretaciony analisis de datos: Para el ana-
lisis de las narrativas se utiliz6 la técnica de
analisis de contenido (AC) que permite reali-
zar un inventario de repertorios culturales y
comunicativos estableciendo taxonomias y
tipicidades desde las que proceder a la identi-
ficacion de concurrencias y pautas estructu-
rales con las que categorizar los fenémenos e
inferir procesos y sistemas de causalidad
(Rodriguez, Gil & Garcia, 1999).

Resultados

En primer lugar se buscé identificar el modo cen-
tral de la representacidn social de los jovenes uni-
versitarios en cada uno de los ejes tematicos es-
tablecidos previamente, mediante la trascripcion
y organizacién de sus testimonios en una matriz
de analisis categorial en la que se utiliz6 la estra-
tegia de combinar criterios de saliencia segun la
frecuencia y el orden de importancia asignados a
las palabras utilizadas en su discurso. En segundo
lugar, se establecid el nimero de testimonios que
compartian categorias, y al interior de éstas aque-
llas con mayor impacto linguistico y; finalmente,
se infiri6 la representacion social global frente al
terrorismo asi como las diferencias entre partici-
pantes a través de un diagrama de relaciones.

Matriz de analisis categorial

Las narrativas de los estudiantes de las dos uni-
versidades en relacion a la primera pregunta diri-
gida a conocer el significado del terrorismo que se
relaciona con tres categorias principales son:

1. Atribucién de responsabilidad referida a la bas-
gueda de inteligibilidad y el significado para tra-
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tar de comprender el evento terrorista infiriendo
causas o explicaciones de la conducta de los
perpetradores (Myers, 2000; Morales, 1999). Se
puede definir en general como el proceso interno
de naturaleza cognitiva a través del cual los estu-
diantes universitarios establecen el origen de un

terminado grupo social, lo que le permite com-
parar el grupo de pertenencia -endogrupo- con
los que le son ajenos -exogrupo- (Myers,
2000). En este caso de identifican dos actores
principalmente la guerrillay el gobierno.

hecho, un fenémeno o un comportamiento, en este 3. Conflicto intergrupal: Entendido como el con-

caso, el acto terrorista con carro bomba. Dentro
de los mencionados estéan los grupos armados ile-
gales (FARC, AUC), los terroristas y el gobierno.

2. Diferenciacidon grupal entendida como el pro-
ceso psicosocial mediante el cual la persona
se percibe a si misma como miembro de de-

flicto de intereses que surge entre grupos
como consecuencia de la discriminacion
intergrupal (Myers, 2000; Morales, 1999) -re-
chazo de los exogrupos- en el marco de la
confrontacion armada.

Tabla 1. Matriz de analisis categorial de respuestas textuales para la pregunta: ;Qué significado
tiene el atentado con carro bomba ocurrido el 19 de octubre en la Universidad Militar?

Categoria Emergente Representachin Soclal (Harrativa de los )

Linfeeriidad Militar Hueva Granada

Univergidad Catdlica de ColamlEa

Tl stentado e oun acto cobarde por pare de
|z guerrils, ellos skernpre estin mintiEndole
al pais y hackndole perder ol tiempo al

AfTTBuckn de presidents ¥ a todos o8 miembros  dil
regponsabll ioad gebierre, ello sl quieren atacamos y
matarnmed, o s 8 algn &a ellos leguer a
fubcategortas: ser més fuertes que nowotros y tomen el
-{.rum Aarmecios mando del pats. {hombre)
llegales (FARC, AUC). * Creo que el stentsdo fue ua forma muy
Terroratas mela por parte de los guerriliercs para
desmoatrar su inconformidad con los processs
“Goblams de paT que adeanta @l goblero, ademds

pherdg que ellgs quienen mosirar su podes
delacke del pais pars asi cesar medo ¥
tonfussdn entre el pusbio (mager)

* Para mi significa la debilided de las feerms
militares ¥ ol oportuniers cobardes de las

Déferenciaciin gropal
4 harzas en conbfa del esrads gue bussan

ubcategorim: debilitar el poder central v ponerle en
-Guernila entredicho (hombre).
Goblanme * Bl aterdada sigeifica e bos guerrileros

tieren el conbrol del padé e mds == borlan de
lors fuerzas melmares v o matan en @ propia
rasa [mujer)

Pues o creo gue los culpables son grupo
srmados que quieren nkepumpir & dislogo de
paz que hay entre 13 guerriila y =0 goblemao.
[hamibing|

Lo que oourrid fue un falso positio, por que =
fobierno 1o hace para gue los demds paensen
o Tuw la gusrrilla y plaas para cuar ellos Dengan
un gretesto de g seguir con el diskego de paz,

(M|

* Para mi reprasenta & Inlcio 9 la guerra an
el pais ya que el interchlhag Fuamanitario
nurca serd una realidsd ¥ en cambio se
empezara un berible enfrentamiento enire
|z foerzas militares w La guennilla ko cual solo
traprd Conslgo mMETTeS Yy mas  wlolencla
Fmbie|

Conplictn ter : * El aterdado &5 una  omeestra de los

fybcateporias: resultaden que Femios tanido con & gabikemao

Confrontacion armada 08l predidente Alars Ulil.l"c'._ﬂ!'c' gotierng no
hai wido otra coma que una perdids de bieme,
nmotros elepmos ¢ oreslepmos a Uribe
PONQUE WEIAMIOS UNa espiTanza para ba paz de
Colomiia, & comancid a toda Colombia gue
peabaria con la peerrilla vy con los
paramilitares, pero todo ha sido una mentra
[mrisjer ).
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* Me parece que eso e resultada de wm
wpuestn diskogo d= paz que ko Gnico que facs
25 ponerlos 3 pensar por parte y parte de |o que
pucden  hacer para romper esie  dialogo
{mjarh,



Las narrativas de los estudiantes con respecto a la
vivencia de los jovenes frente a los atentados te-
rroristas en la que se identifican principalmente
respuestas de tipo emocional son:

1.

Miedo e inseguridad: vivencias desencadena-
das por la percepcion de un peligro cierto o
impreciso, actual o probable en el futuro, que
proviene del mundo interno del sujeto o de
su mundo circundante. La objetivacién del
peligro puede llevar al sujeto a configurarlo
como un riesgo de amenaza vital. La certeza
o alta probabilidad de que dicha amenaza
ocurrird, transforman la inseguridad en mie-
do (Pefialoza, 2001). Una situacion de terro-
rismo como la ocurrida en Bogotéa provoca en
las personas esta respuesta afectiva y, aun-
gue el miedo es una vivencia subjetiva y has-
ta cierto punto privada, al producirse simul-
taneamente en varias personas en una socie-
dad, adquiere relevancia en la conducta so-
cial y politica. Lira (1985, citada por Martin-
Bard, 1988) describe las principales caracte-
risticas l6gicas de los procesos desencadena-
dos por el miedo: (a) la de vulnerabilidad,
(b) un estado exacerbado de alerta, (c) el sen-
tido de impotencia o pérdida de control so-
bre la propia vida, y (d) una alteracién del
sentido de realidad, al volverse imposible
validar objetivamente las propias experien-
cias y conocimientos.

Rechazo emocional hacia el responsable, res-
puesta del estudiante ante la amenaza, el te-
mor o aislamiento de la poblacién civil a cau-
sa de los perpetradores del acto terrorista.

Incertidumbre, ésta se expone a través de re-
cursos linguisticos, de retdricas comunes, de
asunciones de actividades, permanece porque
es necesaria, y se vuelve redundante cuando
se intenta apelar al significado de las accio-
nes (Soto, 2006), en este caso, terroristas.

Escape y evitacidon es una respuesta
cognoscitiva y comportamental que utiliza el

estudiante frente al poco control de las accio-
nes terroristas.

Indiferencia, referida a la respuesta de nega-
cion del estudiante frente a las acciones te-
rroristas, proveyéndole tranquilidad frente a
lainjusticiay al atropello.

Por ultimo, las narrativas de los estudiantes sobre
las que consideran acciones necesarias para que
no se presenten atentados terroristas donde se evi-
dencian las siguientes categorias:

1.

Confrontacion armada, entendida como el
marco de confluencia de fuerzas diversas por
legitimar un modo de vida que trae como con-
secuencia la violencia politica.

Negociacidn al conflicto referida a los acuer-
dos entre los grupos en conflicto tendientes
a disminuir la agresién bilateral.

Seguridad ciudadana como las estrategias
implementadas por entes gubernamentales
para mantener la libertad y seguridad de los
ciudadanos.

Seguridad privada entendida como estrate-
gias implementadas por entidades o grupos
no gubernamentales para la proteccion de la
libertad y seguridad de los ciudadanos.

Colaboracion y apoyo social se refiere al apo-
yo mutuo entre iguales con el fin de desarro-
llar formas de integracién que incrementen
la seguridad ciudadana.

Desesperanza aprendida como la adaptacion
del ser humano a las acciones terroristas hasta
acostumbrarse y sentirse comodo hasta cier-
to punto, una vez que logra el sistema de
adaptacion a esa vida.

Acuerdos integrativos como aquellos en los
que se obtiene ganancia para ambas partes,
reconciliando sus intereses en beneficio mu-
tuo (Domjan, 1999).
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Tabla 2. Matriz de andlisis categorial de respuestas textuales para la pregunta: ;Qué emociones le

produjo el atentado?

Categoria Emergente

Representackin Soclal (Marrativa de los jivenes)

Universidad Militar Bueva Granada

Universidad Catalica de Colombia

Miedo e inseguridad

* Mucho miedo, y prescupacion ya gue
estudie en esta universidad ¥ tenge que
verir Lodes 1o dias & un [Ugar 1an segurs
Como @5 ete, fo pusdo edtar tranguilo ni
un moments pensanda en que en oualguier
mamento estallard gira bomba. {hombre)

* A& mi ome produpa terror, peor gque s
hubiera sido en mi propia casa, yo antes
ma sentia segura en la universidad, creia
gue este lugar cumplla con los estdndanes
de sepuridad, abara no se que pensar, me
da miedo venir a clase y me siente come
persegulda, no 58 comi declrlo es como
ura sensacitn de miedo de perdar gue en
cualguier mamenta pusden colocar otro
carmo bomba y que tal ves en £5a ocaskin
i S0y una victEma, © peor ain mi papd gue
trabaja soui == una de ellas (mujer].

* #Me produjo mucha miedo vy arsiedad
ihombire).

® Para que da miedo, por que e pusde pasar
a cuslguiera, y en cuslguier unieersidad
(mRIET

Recharo emocional
hacta el respansable

“Buera oreo que son muchas emaciones Las
gue me produjo el atentade, entre esas
mucha rabia con Los guardias de [a Escueln
de Guerra por dejar entrar a los térroristas
y tambign miedo porque abora pienso gue
en cualquier momente estallard ura nueva
tomba (Rombre)

W da rabia por que los gue thenen e poder
no saben Lo que hacen (homboe).

" Esp  produce rabia pOr e QUBETEN
enganiannos ¥ prefendan gue se siga pensando
ue s0n lod mismos de siempra {mujer).

Incertidumbre

*El atentado me generd desconceario, ya
no 2 en guien creer, si en un goblerno gue
trata de proteger & lag personas o @noun
pais que runca llegarda al ideal de paz
thombre)

* Confusibn, porque no S8 qUe DErsar,
ademds que me siento insegura agui en la
uritversidad, ose tema del terrarismo me
Bosta ¥ e ha0e pomer muy nerdosa
e |

" Me ga mucha temor por que nadie me
garantiza gue no hagan eso aqui, en la
uriiversidad [Fombra)

* Da desconcierto por que uno ya no sabe
qulen es mas malo (mujer].

Escape v evitacion

“EL atentada me produjo panica, ya na me
sienkto bien estudiando squi, solo quiers
terminar mi carmera @ drme del  pais
(majer .
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Tabla 3. Matriz de analisis categorial de respuestas textuales para la pregunta: ;Cuéles son
las acciones necesarias para que no se presenten atentados con carro bomba en Bogota?

Categoria Emargante

Representacson Social (Marrstive de los povenes)

Universidad Mlitar Hueéa Granada

Univerddad Catclica de Colomibia

Coylrentacion amada

" Cred que [ unica sokacion a este problema &5 matar a
todes los gquerrilerss, paramilitares v delincuenbes
comunes, yu esta bien de tanta ogpresicn &l pueblo
FCEg LA o vive en pag (mujer)

Wegoginckin ol cosfTicto

* Me parece que o mas importante es propicier
il enbee i Tuerzay miliered, Loy guerrillerod ¥
ko6 paras pard que 5 logren acuendis v podamis vivie
o paz, amue dude que esio Agin dia se logne
|hombre)

Sequridad (ludaang

* Considero que ¢l goblerno deBerla tener otros
métodos e seguridad, instalar més camarnas, y
entrenar mejor a los guardias para gue no dejen entrer
A ese Cipd do personas a la undsersidad, ol parminan
R B P o bombag an L Ciudad (hombre
*Creo que agul en Bogotd hoy muckhisimos policias, pero
sllgs no hacen nesdfa, mnca toman s brabas
regpsablemants, wokd bo heoen por heoer, ¥ no e Jan
CUENEa que &m la mann de allos e5ta Lo seguridad &o
TOsOEros pOr w0 plerso gue debenan superdmane el
rebajo de loa policies v despedic a todos aguellos gue
iy hacen bien iu'll'ﬁllil II'I'IElEI'I

Sequridad privada

" Lo mejor o5 que & Implemente mejor seguridad on Las
unfeersidades y otros lugares |hombre).

* Puede que &n esto Lo hizo =l gobiemo pero igqual tambien
of fmpertante mejorar b seguridad para que nd hallas
preteetos (mujark.

* Comadero gue ko mepr seria confrabar un nuevo
dEhema de enelifencia diferente & 188 fusries armadas
'l',lul'!? apoyara Lo processs O seguridad v proteglens al
pals o tanka viclencla {hombtee o

Colaborackn y apopd solal

Desesperana sprecdida

Y Dren que todd emana mejor § Cada permna s
propone colaborar, denunclar y ayudar a la seguridad
del pais, s somos  concentes  de ayudarnos
salamente la quers acabard. (mujer]

* {rep gue no exslen ACCOMSS pArA QUE O A
preienben mid 4 lenlades, lid guerrillerid deguirin
periendd bombat, secusstrandn y matando ¥ lo {nlie
quie podiemes hacer B5 fETar [ard no sEmos una de s
wictimas [mujer|

* Pus yo creo gue es mey dificll controler s peles entre
o goberng y lod grupos armedes, no hay nada que kager
{Fuyimire .

® La verdad es que es muy dificl por que para mi asi halla
buena seguridad, eso cualguiers e vende para dejar pasar
i slguien [mujer

Aruendid mbigratier

* Fues que los mismis que bo hicienon == pongan de
siuerd, e 4 elhn traba)ardo por o puebls o @6 el o
que llis quieren |mujer,

Relaciones entre categorias

En la figura 1 se dibujan las relaciones entre las
categorias y subcategorias identificadas en la ma-
triz de analisis categorial que componen las tres
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dimensiones en las que se estudian las representa-
ciones sociales de los jévenes universitarios frente
al atentado con carro bomba ocurrido en la ciudad
de Bogota.
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universitarios frente a un acto terrorista

Figura 1. Diagrama de relaciones sobre las representaciones sociales de jévenes
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Observamos en la primera dimension que la defini-
cion del acto terrorista se centra principalmente en
establecer la responsabilidad ya sea por accién u
omisién. En el primer caso los estudiantes
responsabilizan a la guerrilla 'y la definen negati-
vamente como “cobardes”. En el segundo caso, la
responsabilidad del Gobierno se pone de manifiesto
en dos sentidos. Por un lado, la debilidad del Esta-
do para evitar que se presenten acciones terroris-
tas y por el otro, un “falso positivo” en el que se
atribuye la responsabilidad del atentado al Gobier-
no y las Fuerzas Militares. En esta misma dimen-
sién, se evidencié un enmarcamiento contextual
del atentado que se relaciona con el intercambio
humanitario, un tema de especial interés para la
sociedad colombiana.

En la segunda dimension se representan las cate-
gorias emocionales de mayor saliencia para los
estudiantes universitarios, entre las que se encuen-
tran el miedo e inseguridad, la indiferencia, el
rechazo hacia el responsable, la incertidumbre, el
escape y evitacion. En algunas de éstas se hace
mencion directa sobre el que se considera respon-
sable del atentado.

Finalmente, en la tercera dimension se ejemplifica
con citas textuales de las respuestas de los estu-
diantes sobre las posibles alternativas que ven via-
bles para evitar que ocurran nuevamente atenta-
dos terroristas. Al igual que en el caso anterior,
algunas de las narrativas nombran al posible res-
ponsable del atentado.

Conclusiones y discusion

De acuerdo con la teoria de la atribucion los seres
humanos necesitan explicar las acciones y actitu-
des de otras personas. Esta necesidad
justificacional se evidenci6 en los resultados de
este trabajo cuando un grupo de estudiantes de
dos universidades diferentes centran el significa-
do del atentado terrorista ocurrido en la ciudad
de Bogota en identificar los posibles autores del
atentado terrorista. Esta diferenciacion grupal
permite tal y como lo plantea la teoria de la
categorizacion social atribuir diferentes caracte-

risticas dirigidas, en este caso, a deslegitimar tan-
to el perpetrador del acto terrorista como éste en
si mismo.

Es en ese sentido, que las caracteristicas mejor
definidas como creencias (Bar-Tal, 2000) identifi-
cadas en estudios sobre deslegitimacion del ad-
versario (Sabucedo y otros, 2004) como proscrip-
cidn y caracterizacion de rasgos también son utili-
zadas por personas pertenecientes a la poblacion
civil. Lo anterior, no nos resulta extrafo debido a
gue la accién en si misma viola las normas legales
(proscripcién) y aunque en el caso de los estudian-
tes de la Universidad Militar directamente afecta-
dos por el atentado es més fuerte el impacto emo-
cional negativo, es comprensible que por la natu-
raleza violenta del atentado tanto unos como otros
atribuyan rasgos de personalidad negativos al que
consideran responsable de la accién terrorista.

Otro aspecto que se pone de relieve con los resul-
tados de este trabajo es la importancia del con-
texto politico y social con el que se relaciona el
atentado terrorista. Tal es el caso del intercambio
humanitario cuya comprension por parte de algu-
nos jovenes es de dificil solucién con este tipo de
situaciones. Igualmente en las narrativas de los
estudiantes se pone de manifiesto que el atenta-
do terrorista se da en el marco de un conflicto
armado que existe entre actores claramente defi-
nidos.

Para concluir, vemos la relevancia de investigar
maés detalladamente los aspectos psicosociales
relacionados con el discurso en la sociedad, pro-
cesos identitarios y la estrecha relacién de éstos
con respuestas emocionales de determinados gru-
pos sociales en un contexto social especifico, dado
el gran valor del discurso para estudiar la cons-
truccion de marcos que hagan posible el rechazo
social al terrorismo. Mé&s aun, si tenemos presente
que el discurso es considerado como “la practica
social mas importante, la Unica que se expresa
directamente y que, por lo tanto, tiene la capaci-
dad de divulgar las ideologias™ (Van Dijk, 2003, p.
80).
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