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Monografico

CUANDO LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
DEJEN DE SER NUEVAS, ¢QUE SERA
DENOSOTROS?

The permanent communication. When technologies
will no longer he new

Luca Toschi
11 15-28 Nov. 2015 Communication Strategies Lab —
Universidad de Florencia (Italia)

E.mail: luca.toschi@unifi.it

[N

(11}
ul
(11}
EE)
(11}
NE
(11}
L
O
a
L

Resumen:

La comunicacion digital puede generar conocimiento favoreciendo un progreso en la historia humana como
nunca antes habia sucedido; o al contrario, como sucede en la practica dominante de hoy en dia, puede ayudar a
crear la acumulacion de poder en manos de unos pocos, favoreciendo la propagacion de la ignorancia. El digital
informatico y el digital natural estan destinados a encontrarse cuando las tecnologias que hoy consideramos nuevas
se conviertan, por increible que parezca, en viejas. Asi como el imaginario y lo real. La realidad aumentada no
es mas que la prehistoria de todo esto. Para llegar a esa cita de manera que nos podamos beneficiar y dar vida a
un nuevo humanismo, es necesario superar la actual oposicion/division entre elaboracion simbdlica y elaboracion
fisica trabajando con una vision generativa de la comunicacion cuyo eje central es la relacion entre texto mental-
interior y texto empirico-social.

Palabras clave: Realidad, digital, realidad aumentada, nuevas tecnologias, medios tradicionales.

Abstract:

Digital communication can generate knowledge fostering a progress never happened before in human history or
(it is the dominant practice today) it can help creating the accumulation of power in very few hands supporting the
spread of ignorance. The digital computer and the digital nature are destined to meet each other when the current
new technologies will be incredibly old. As well as the imaginary and the real. The augmented reality is only the
prehistory of this. To get to the point and benefit for the future of our humanism is necessary to overcome the current
opposition/contrast between symbolic and physical processing, working on a vision generating communication and
focusing on the relationship between inner and mental text and the empirical and social one.
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Primer acto. Prolegémenos, o casi.
Lo digital y lo infinitamente pequefio, donde todo
se conecta con todo

El lenguaje digital estd en una continua
transformacion. Pero estamos demasiado
ocupados en perseguir las continuas propuestas
comerciales de innovaciones cada vez mas
tecnoldgicas, a las aplicaciones, a los usos de los
nuevos dispositivos digitales como para encontrar
el tiempo y el modo de hacernos preguntas sobre el
antiguo origen del mismo lenguaje digital; sobre su
rapidisima transformacion a través de las diferentes
tecnologias; sobre su posible, futuro, desarrollo en el
que todos nosotros estamos llamados a decidir.

El error principal consiste en identificar a la actual
tecnologia y soporte (silicio o el que vendra) con el
texto, con el lenguaje digital. Debe ser esto tltimo lo
que nos revele como debe cambiar la tecnologia y no
al revés.

Lo digital informatico, sin embargo, aunque cada vez
es mas nuevo solo esta al principio de su historia en
términos de soluciones tecnoldgicas y lo que hoy nos
parece nuevo, con respecto a ayer, aparecera (solo hay
que pensar en el veloz triunfo de la nanotecnologia)
como viejo dentro de unos afios. Un portatil, un
Tablet, un Smartphone (si obviamos el aspecto de
la implementacion), son tecnologias cuya logica,
invencion y definicion tecnoldgica se remontan a
decenas de afios. Kay, musico prodigioso, alumno de
Ivéan Sutherland, habiendo conocido a Seymour Papert,
al final de los aflos sesenta, inventd el Dynabook,
idea precursora de aquel “One Laptop per Child”
(Nicholas Negroponte), un laptop-Tablet conexo,
con la ya definida idea del eBook, que anticipaba las
modernas soluciones del mobile learning: la tentacion

de definir un modelo formativo mas alla del tiempo y
del espacio tradicionalmente identificados con los de
la escuela.

En resumen, un poco de historia nos basta para
explicar que las nuevas tecnologias ya estan datadas;
se han mejorado, se han hecho mas eficientes
y funcionales, se han convertido en invisibles
insertandolas en la vida comun, se ha creado para y
con ese inmenso mercado mundial, pero en cuanto se
trata de inventar algo nuevo no sucede nada: se estd
viviendo de las rentas de los afios cincuenta-sesenta
del siglo pasado. Nos faltan las preguntas para este
tipo de innovaciones.

La propia Red, asi como es, tiene poco de nuevo.
Solo esta mejorando un proyecto que ya esta pasado
de moda. A lo mejor ha llegado el momento de idear
una nueva. Para hacer esto las necesidades del hombre
deben volver a guiar las instrumentalizaciones
técnicas, de encaminar la programacion de la
produccion de la realidad hacia necesidades y suefios
nunca antes pensados. Retomando asi, un camino que
nos ha traido hasta este punto. Por lo tanto, si queremos
concebir nuevas tecnologias debemos desviar nuestra
investigacion hacia el lenguaje digital, intentando
comprender bien qué camino ha abierto y cuanto nos
falta por explorar, proyectar y descubrir. La frontera
de lo inédito esta aqui, en la capacidad de narrar, de
representar nuestra realidad en un modo que no se
ha hecho antes, sobre todo ofreciendo la posibilidad
de interaccionar la representacion simbolica de la
realidad con la realidad fisica, concreta, como nunca
antes ha sido posible. En este plano, la historia de lo
digital viene de lejos pero todavia hay que escribirla.
Dos son los planos que se entrecruzan continuamente,
uno micro y uno macro:

1. El micro. Como escribia en 1959 Richard Feyman,
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el padre de la bomba atémica, de la fisica cuantica,
“There’s planty of room at the bottom” y por lo tanto
en el mundo de los atomos. Cuanto mas consigue
trabajar el calculador con simbolos materialmente
constituidos por unidades de significado pertenecientes
al nivel sub molecular, atbmico, mas profundo, es
decir al nivel de las reacciones quimicas comunes,
tanto mas profundas se crearan, antes o después, las
condiciones para construir conexiones entre partes de
la realidad que a nivel macro serian inconexas. Lo que
significa que alli se podra “escribir” un mundo nunca
visto antes.

2. El macro. La red conecta las representaciones
digitales del ordenador a la realidad de referencia,
haciendo que el simbolico digital actue directamente
sobre la realidad no digital (por ejemplo la smart
mobility, la smart governance, las smart cities).
Son los outputs de lo digital en lo que tenemos que
estar atentos, porque cada vez mas dejaremos atras
la escritura que representa la realidad para iniciar a
escribir sobre la misma realidad, con la que se podra
interactuar directamente. La experimentacion esta a
punto de abandonar los laboratorios de investigacion
y a punto de envolver toda la realidad en cada una de
sus manifestaciones.

Una estrategia extendida que ve el infinitamente
pequeilo converger hacia lo infinitamente grande.
Y viceversa. Solo es un problema de tiempo: el
hombre podra actuar directamente sobre la realidad
concreta, planear con las mismas cosas que intenta
transformar, segin una creciente convergencia de
la realidad representada hacia la realidad a la que la
representacion se refiere. Y esto sera posible gracias al
progreso tecnoldgico, pero sobre todo serd posible en
consideracion a la historia iniciada hace miles de afios.

Una historia de la que no se puede prescindir porque
decidir como escribir la realidad no es un problema
técnico (no lo ha sido nunca ni siquiera cuando se
empez6 a escribir el paisaje con la agricultura), es un
problema de proyecto social, econémico y politico: es
el problema de nuestra condicion de hombres. Y su
soluciéon no puede confiarse a ningtin algoritmo.

La comunicacion digital nos ha llevado ante un
umbral que nos cuesta vislumbrar y atravesar. Al
otro lado de este umbral comienza un mundo nunca
antes experimentado: se trata de un salto de sistema
cultural, social, econdémico, politico que, aunque
viene de lejos, el hombre no ha experimentado
nunca. Dificil es, antes de comprenderlo, intuir su
presencia. Por esto, ante lo digital, antes de ver lo
que representa a nivel de sistema socio-cultural (sea
mas un recorrido historico que posibilidades técnicas
utilizables inmediatamente) es preferible camuflarlo
con lo ya visto, con lo que ya se ha experimentado,
relacionandose con ello como si se tratara de un
inmenso potenciamiento de lo existente, negandose
asi a comprender que el potenciamiento de las
posibilidades humanas, mas alla de un determinado
umbral, no constituye una ampliacion de lo existente
sino un salto de sistema.

Se celebra asi la excepcionalidad, la capacidad
revolucionaria, la innovacion extraordinaria pero
mientras se afirma que el mundo no sera nunca mas
como antes, ¢l mundo sigue como antes, es mas,
peor que antes. Porque lo digital, una vez que lo has
inventado no se queda quieto esperando que tu decidas
qué hacer con ello, sino que actia sobre la realidad
individual y colectiva, la encamina, la transforma
en todos los niveles. ;Quién controla el inmenso
movimiento generativo que envuelve a todo el
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mundo? ;Quién lo proyecta? ;En sus manifestaciones
macro y micro?

Es aqui donde solo la historia puede ayudarnos. La
historia del hombre no la de la informatica.

Se dice pronto digital...

El texto digital esta perenemente decontextualizado
con respecto a los grandes movimientos de la historia,
induciéndonos asi a todos nosotros al error de
perspectiva que comporta costes que, a quien quiere
ver, esta bajo los ojos de todos: desde la escuela
al mundo de la produccion, desde la sanidad a la
economia.

Una estrategia de marketing basada en la venta
que la ilusién de “usar” la tecnologia en todos los
aspectos de nuestra vida significa estar involucrados
activamente en la experimentacion, en la construccion
del futuro sistema socio-econémico y politico (si asi
se puede definir la anti politica que nos envuelve):
sucede asi que la gran mayoria de las personas y de
las organizaciones estan convencidas de que estan
contribuyendo a la realizacion de una nueva cultura,
la cultura digital.

Y sin embargo hoy, que la investigacion cientifica nos
da la oportunidad excepcional de “escribir” la realidad
que esta dentro y fuera de nosotros, si queremos dar de
verdad, a estos inéditos instrumentos tecnologicos un
proyecto socio-cultural que vaya mas alla de la triste
dimension del consumo de cosas ¢ ideas, superando
la actual fase de deriva humanistica, es necesario
colocar lo digital informatico en la vasta historia de
las “relaciones” que hemos construido en el tiempo
entre la escritura de la realidad de nuestra mente y la
realidad “pura y dura” de las “res” (significando con

esta expresion todo aquello que tiene una existencia
efectiva mas alla de nuestra interioridad, ya sea
animado o inanimado).

No hay duda, por lo tanto, de que lo digital esté
provocando y provoque cada vez mas una ruptura
entre pensar, comprender, imaginar la realidad y
actuar sobre ella. Aqui encontramos el salto de
sistema cultural, en la relacion que construimos entre
deseo y realidad, entre lo que parece y lo que es, entre
lo que creemos que hacemos y lo que hacemos de
verdad. Donde “de verdad” es un adverbio que cada
vez mas parece perder valor: ;donde acaba la ficcion
y comienza la verdad? ;Lo estamos imaginando o esta
sucediendo?

Un ejemplo: si estoy actuando sobre una imagen
que representa una parte del cuerpo humano,
consiguiendo ver y hacer las cosas que ningin ojo
0 mano podrian, ;jestoy operando de verdad a un
paciente? ¢ Es una simulacion o es la realidad? Pueden
ser las dos. Cada dia, un niimero elevado de pacientes
recuperan la salud en este ambiente que relaciona la
representacion con la realidad representada; asi como,
sirviéndose de un ambiente similar, si no idéntico, un
numero importante de aspirantes a cirujanos aprenden
a operar. Cuando estén listos, se encontraran delante
de la misma pantalla con instrumentos interactivos
parecidos, solo que tendran mas alla de la pantalla
una vida humana.

“Verdad efectiva”, “imaginacion de ésta”: una
relacion inédita

Después de decenios en los que la innovacion
tecnologica ha acabado por abrazar nuestra entera
existencia, no se puede aplazar mas el momento en el
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que debemos preguntarnos con sinceridad cual es el
sentido de la fortisima aceleracion de la investigacion
tecnoldgica y de los productos de uso comun que ésta
produce, con respecto a nuestra historia. Antes que
nada para saber si la direccion del actual desarrollo
de la “escritura” digital es sostenible, no tanto en
términos de recursos materiales, como de proyecto
humano. Porque los seguidores favorables (la gran
mayoria) y los contrarios (la minoria) a lo digital,
mas alld de las argumentaciones, tienen en comiin
una dificultad o no-voluntad, la de querer comprender
cual es el verdadero punto de discusion: el sentido de
cambio recorrido en la relacion entre realidad fisica y
simbodlica, entre, como diria Maquiavelo, la “verdad
real de las cosas” y “su imaginacion” (El principe).
Por lo tanto, una cuestion de naturaleza no tecnologica
que embiste nuestra capacidad de imaginar la realidad
y de proyectarla, es decir, la relacion entre nuestro
texto mental de la realidad y la realidad fisica, una
“relacion” que esta alterando lo digital como nunca
antes habia pasado en la historia del hombre. Pero,
ien qué direccion? ;Segliin qué proyecto?

Una perspectiva de analisis que nos impone una
reflexion sobre las dos caras, solo aparentemente,
contrapuestas de lo digital:

1. Una orientada hacia la absoluta continuidad que
pone, como deciamos, a la “escritura” digital de la
realidad en el interior de la historia, antigua en cuanto
al género humano, de la capacidad interpretativa,
analitica, imaginativa del hombre. Una dimension
“naturalmente” historica, fundamental para defender
la centralidad de nuestro humanismo o hacer fuerza
sobre el mismo para idear y desarrollar un futuro
hecho de un progreso real.

2. Una portadora de una innegable discontinuidad,

ligada a la potencialidad nunca experimentada antes
en estos términos, de la informatica, del tratamiento
automatico de los datos y de las representaciones de
la realidad en una relacion cada vez mas estrecha y no
inmediata con la misma realidad.

Conseguir recomponer esta contraposicion entre
continuidad y discontinuidad, entre natural y artificial
es el sentido profundo de palabras como complejidad
o sostenibilidad.

Complejidad: porque si es verdad que en los sistemas
los componentes individuales estan indisolublemente
unidos a la interaccion con las otras partes, es aiin
mayor verdad que la continuidad de una propiedad
debe prever el fin del propio sistema y el inicio de
otro sistema, aunque se genere a partir del anterior.
Por lo tanto, la historia como historia de continuidad
pero también como discontinuidad del sistema, de
eventos generativos de realidades antes inexistentes.
En otras palabras: el conocimiento se sostiene con la
creatividad, con la libertad de poder desmarcarse de
la propia historia y de generar “otro” de “si misma”.
Sostenibilidad: o lo que es lo mismo, la cuestion
de toda esta transformacion que tiene que ver
con el concepto de “recursos”. Cualquier ldgica
conservadora en la individualizaciéon y en la gestion
de los recursos esta destinada a fallar: el punto esta
en como crear nuevos recursos. En esta perspectiva,
la comunicacion que se dirige hacia el paradigma
generativo, genera conocimiento, crea Iecursos.
Pero, /van estas tecnologias en la direccion de crear
conocimiento? Y de ser asi, jes un conocimiento
participativo, compartido o monopolizado por parte
de algunos?
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Escribir sobre “si mismo” para que se convierta
en “otro”. Escribir sobre “otro” para que se
convierta en “si mismo”

La historia del texto digital entra dentro de esta
perspectiva de la relacion entre texto mental y texto
“otro”. Comenzando (y no podria ser de otra manera)
por nosotros mismos. El hombre, desde siempre,
ha construido mentalmente la realidad. Sus “textos
mentales” la representan como le permite la cultura a
la que pertenecen, la historia vivida individualmente
y socialmente, su caracter, ya quiera adecuarse o
intervenir para cambiarla.

Pero esta “escritura mental con la que se ve, se oye,
se actiia sobre la realidad externa ha creado, desde
siempre, formas de preciosas “mediaciones” consigo
misma, un modo para leerse, evaluarse, escucharse,
para salir de si misma, para pensarse y entenderse
mejor. Y lo ha hecho tratando de alimentarse en
el mismo modo en el que ella se representa, en la
conviccion de que el encuentro entre ideas y cosas
concretas generasen conocimiento, de otra manera
seria imposible. Un mundo fuertemente simbolico
que representa al exterior los textos mentales en
manera de dar a la mente la posibilidad de “leerse” y
de “reescribirse”.

En esta perspectiva, la comunicacion interior se sirve
de textos internos con los que puede observarse,
estudiarse, entenderse: la oralidad ayuda a reflexionar
y ajuzgar lo que se piensa; escribir exterioriza nuestro
pensamiento, nos ayuda a verlo, a profundizar, a
corregirlo; grabarse y re-escucharse es un modo de
intentar no solo de dar forma a los pensamientos, sino
también de encontrarlos, hacerlos salir de si mismos;
un dibujo, abstracto o no, algunas lineas trazadas sobre

una superficie con cualquier instrumento, ayudan a
visualizar, entender y corregir textos que si se quedan
encerrados en la mente no obtienen la ventaja de la
comparacion con el mundo externo. La musica, la
fotografia, el lenguaje audiovisual, la representacion
grafica, no son menos importantes, cada uno con su
especificidad, ya sea analitica o expresiva.
Leer/escribir es un continuo ir y venir de un medio
(interno/interior) a otro (externo/exterior), de un texto
mental a un texto construido con otros soportes. Este
ultimo, aunque sea nuestro producto, apenas confiado
al mundo externo en cualquier forma de “escritura”,
empieza a vivir una vida propia, y una vez “leido”
se nos impone una recuperacion, una reescritura
interna/interior. Es justo esta trama de movimientos
entre dentro y fuera, entre el “si mismo” y el “otro”
lo que puede enriquecer nuestro conocimiento y la
relativa posibilidad de actuar. Una trama de simbolos
diferentes que comparandose los unos con los otros
puede proporcionarnos instrumentos preciosos de
conocimiento. Escribo “puede” porque no se da por
sentado que esta dinamica de escritura/lectura/re-
escritura se esté conduciendo de manera que favorezca
el analisis, la valoracion, la toma de conciencia y la
ampliacion del conocimiento.

El todo depende de la “relacion” que se pretende
construir entre procesos internos y procesos externos,
entre texto interior y texto exterior.

Si esta relacion quiere favorecer un recorrido de
control de cuanto se ha escrito, valorandolo como
si hubiese sido compuesto por otro, casi un extrafio,
obligandose asi a “recomenzar desde el principio”
todo el proceso cognoscitivo que lo ha producido,
no dando por sentado nada, corroborando todos los
elementos y la trama que los estructuran.
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O bien, limando la aparente coherencia, la correccion
formal, escondiendo las incongruencias y las
insensateces, defenderlo para evitar volver a un trabajo
de analisis y de investigacion interior que preferimos
dar por acabado. Es decir, usarlo para convencerse de
que han entendido.

Empresa y riesgo

El tipo de relacion que se establece entre nuestro texto
mental y los “otros” textos que escribimos sobre todo
para nosotros, siendo nosotros mismos los lectores
que debemos aprobar lo que hemos producido, esta
en la base del valor que atribuimos a la escritura
“para” los demas. En otras palabras: el modo con el
que nos comunicamos con nosotros mismos define la
relacion que establecemos a nivel comunicativo con
las personas y las “otras” cosas. Porque la escritura/
lectura (expresion que aqui usamos en su acepcion
mas amplia, o lo que es lo mismo, en el sentido de
expresion de los diferentes lenguajes), es un potente
instrumento para narrar la realidad externa a nosotros
mismos, que actia sobre dos campos:

1. Lo orientado hacia nuestra interioridad,
como ya se ha dicho, organizador de nuestra vision de
la realidad;

2. Lo dirigido hacia el mundo externo,
instrumento de investigacion y de analisis
indispensable para verificar la misma vision que
orienta nuestro pensamiento y nuestras actuaciones.
La eficacia del texto escrito/leido se mide verificando
la dindmica que ello establece entre estos dos campos
de accion del hombre, entre ideas y “res” (en la
acepcion indicada antes), porque es el instrumento
principal para verificar nuestra vision de la realidad

y para incidir sobre la misma. La comunicacion entre
nosotros y el mundo esta ahi, en esa “relacion”, en este
tercer elemento que a veces siendo publico empieza a
vivir una misteriosa vida propia, autdbnoma respecto a
su creador. Como saben bien los artistas o cualquiera
que produzca cualquier cosa.

Cuanto mas libre de compararse lo dejemos, de
encontrarse con la realidad, liberandolo de cada una
de nuestras percepciones, tanto mas generoso de
conocimiento serd, enriqueciendo nuestra capacidad
de comprender aquella realidad.

Si no nos respetamos a nosotros mismos, nuestra
inteligencia y la virtud que poseemos, no podremos
respetar a los demas. Si la comunicacion que vivimos
en la relacion entre nuestro texto mental y nuestro
texto “escrito” (en la acepcion mas amplia) es el lema
de la defensa a ultranza de cuanto hemos escrito, si la
relectura/reescritura del texto solo es formal, dirigida
a convencernos del valor de cuanto afirmamos, si
tenemos miedo de usarlo, para recorrer la trama
logica, la coherencia, la correccion de cada elemento;
en definitiva, si es una comunicacion dirigida solo
a defender el texto mental originario, entonces el
valor heuristico de la escritura confiada a un soporte
externo (cualquiera que sea, digital o no) es nulo. Y
solo nos queda limitar la funcién de la comunicacion
a una acciéon de violencia sobre la inteligencia y
sobre la creatividad ya sea de “si mismo” como del
“otro” que hay en cada uno de nosotros; el “otro” que
quiere crecer, mejorar y que tiene la esperanza de un
progreso personal y social, colectivo, histdrico y que,
por eso, quiere salir de si mismo para generar, a través
del encuentro con el mundo externo, un conocimiento
de la realidad y de si mismo que de otra manera seria
imposible.
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En nosotros esta la decision. Lo ha estado siempre,
desde el principio de los tiempos. Porque ningin
medio de comunicacion, ninguna solucion técnica
o tecnoldgica, ni “uso” particular de un instrumento
de comunicacion podra librarnos de la eleccion (del
todo ética y politica) de decidir si la comunicacion
debe sostener el conocimiento, cueste lo que cueste, o
emanciparnos de las dificultades de redescubrirla cada
vez, liberarnos del peso de la virtud que aspira a un
conocimiento no entendido como un capital privado
que hay que aumentar, como el depoésito del Tio Gilito,
el personaje de ficcion, sino como una base para
socializar, solo asi puede enriquecerse construyendo
un futuro de libertad para todos los sujetos.
Repitamoslo: escribir/leer, por lo tanto, pueden ser
actividades que inducen a nuestra mente y nuestra
capacidad de comparar, a actuar sobre las cosas
hacia un suefio mortal; o bien hacia una vitalidad
sorprendente, inagotable durante todo nuestro
trayecto vital. Es decir, pueden favorecer procesos
generativos de recursos o, al contrario, ser disipadores
de los mismos.

La actual crisis en términos de calidad que envuelve
la comunicacion cautivada por una deriva que
parece imparable, entendida como realizacion entre
interioridad y exterioridad, depende de la dificultad
que ésta esté encontrando, ya desde hace demasiado
tiempo, en imponerse como union vital, creativa
entre estas dos esferas de la actividad humana. Una
separacion que produce, por una parte peligrosas fugas
hacia un imaginario estéril, privado de relaciones con
la vida, y por otra parte hacia un hacer sin un proyecto
que no sea la acumulacion pasiva, impersonal. Quizas
traducido en ganancias.

Una comunicacion mortuoria que tiende a velar

el embalsamiento, en el mejor de los casos, de lo
existente en lugar de aceptar el desafio de emprender
una empresa sabiendo que no seria tal si no comportase
un cierto nivel de riesgo. Estas dos ultimas palabras,
“empresa” y “riesgo”, cuyo uso lo hemos dejado ya
totalmente en manos de la economia, invirtiendo el
equilibrio entre economia y “social”, entre medios y
finalidad.

Este es el escenario en el que se coloca la historia
escrita y sobre todo la que estd por escribir de lo
digital. Una historia que se juega y siempre se jugara
sobre como entendemos interpretar la “relacion” entre
ideas y cosas.

Segundo acto. Operativamente... ;practicamente?

Hasta ahora he tratado de trazar en lineas generales
el escenario en el que actua, se quiera o no, cualquier
forma de comunicacion, desde la mas antigua a la mas
futurista. Para concretar al maximo este punto, lo he
estructurado en breves puntos estratégicos.

Para quién tuviera interés en profundizar, en discutir
cuanto aqui expreso, redirijo a Luca Toschi, La
comunicacion generativa (Apogeo, Milan 2011),
donde analizo el sentido de la comunicacion digital,
tratando de explicar que la comunicacion es un proceso
participativo y sobre todo generativo, que debe
poner de manifiesto los conocimientos y habilidades
explicitas, implicitas, reconocidas y eliminadas en el
interior de las organizaciones. Pero también dentro de
nosotros mismos, antes de nada dentro de nosotros.
Para el uso de los medios de comunicacion, a los que
reconozco su gran importancia porque creo que van un
paso por delante en el desarrollo de la comunicacion
(jy no soélo digital!) siempre que se demuestren
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capaces de encontrar la orgullosa confianza de salir
de un presencialismo y un “bla bla bla” intolerable
cuanto vacuo, marginal, redescubriendo el valor de
la red si se aplica con firmemente, haciéndola vivir
fuera de la propia red, en el mundo real. Os remito al
volumen del “Communication Strategies Lab” de la
Universidad de Florencia Realta Aumentate (Apogeo,
Mil4n 2012).

Mi investigacion tedrica nace y se desarrolla tras
una amplia experimentaciéon en el campo de la
comunicaciéon practica. Por esto creo que podria
ser de utilidad la pagina web www.csl.unifi.
it que reconduce todos los datos mas relevantes
de los proyectos que, con mis colaboradores del
“Communication Strategies Lab” de la Universidad
de Florencia, he desarrollado y estoy desarrollando
en diversas areas relacionadas con la comunicacion y
las nuevas tecnologias: desde el marketing territorial a
la sanidad; desde las administraciones publicas hasta
los centros de investigacion; desde la valorizacion del
patrimonio histdrico-artistico y cultural a la escuela;
desde las grandes cadenas de distribucion organizada
a la cooperacion internacional.

Los puntos que siguen se presentan como elementos
de la sintesis de un trabajo que dura décadas; pero
también como posibles prolegomenos a futuras
intervenciones en el campo de la comunicacion.
Modestasideas maduradas en misafios de investigacion
y experimentacion sobre la comunicacion, asi mismo
apoyadas y sostenidas por estrategias comunicativas
expresas por entes, empresas y varias instituciones
(publicas, privadas, nacionales, internacionales etc.)
en su dia a dia comunicativo.

I - La comunicacion es algo de lo que se habla
en la medida en la que nos cuesta practicarla con

resultados satisfactorios. Y hoy se habla demasiado,
reemplazando la buena comunicacion con reflexiones
infinitas sobre ella: las cuales supliendo a practicas
concretas pueden solo producir una pésima
comunicacion. La mejor forma de comunicacion
deberia ser la que emerge del pensar y del practicar
cotidiano. Recomponer la separacién entre el ser
y comunicar es el objetivo hoy fundamental para
cualquier innovacion posible. La comunicacion que
se comunica a si misma es el lenguaje con el que
nuestro sistema socio- econémico, cultural y politico
esta celebrando su propio final, sin haber logrado
hasta este momento poner las bases para un sistema
futuro que finalmente conduzca al hombre fuera de la
pre-historia en la que ha vivido hasta hoy.

Il - La comunicacion es mas eficaz cuanto menos
visible es, necesita mostrarse para afirmar su misma
existencia y utilidad. Cuando la comunicacién se
comunica asi misma incesantemente, cuando se auto
celebra, significa que esta sufriendo peligrosamente
(como un organo de nuestro cuerpo del que se
advierte de repente la presencia). La comunicacion no
narra el pensar y el hacer fuera del flujo real de las
cosas y de la gente: es hacer, es pensar. Si necesita
contar lo que no hay (estrategia muy difusa hoy en
dia) esto significa que la empresa que se comunica
no existe realmente: el engafo tiene vida breve, las
promesas deben ser seguidas por los hechos, en caso
contrario, se inicia una espiral negativa y destructiva.
Rigurosamente en esta perspectiva, se puede afirmar
que la modalidad de comunicar entre varias partes de
una entidad, la imagen que ello da de si al exterior, no
es un hecho formal sino que expresa la realidad de la
entidad.

III - La comunicacién no es un revestimiento, una
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“forma” privada de “sustancia”. La comunicacion
bien hecha es portadora de conocimiento: interno
y externo a las organizaciones. Lamentablemente,
tal como se tiende a proponer hoy en dia, parece
servir a embellecer, a adornar; esta construida para
estar alejada de la realidad, que es mucho mas rica
y generosa de como se quiera comunicar. Porque
la realidad estd atravesada por una comunicacion
que ignoramos, una comunicacion humillada por
las actuales ordenes organizativas y por la vision
por areas de interés totalmente disgregadas ya que
de lo contrario se revelarian demasiado conflictivas
entre ellas. Cuando se afirma que la comunicacion es
todo, es verdadero y falso. Falso si se entiende que
es importante hacer creer, impresionar, debilitar la
capacidad de juicio, de analisis, de critica. Verdadero
si se hace referencia al hecho de que la realidad es
comunicacion, cada acto humano, desde el mas
interiorizado al mas publico.

IV - Si no tiene mucho sentido afirmar que una cosa
esta bien o mal comunicada; si la comunicacion
es todo uno con lo que comunica; si dividir los dos
campos de fuerza es imposible; quien comunica
contenidos opuestos a los que practica lo hace para
apartar la atencion de la mala realidad que representa
(por lo tanto cada comunicacion expresa una vision
de la realidad) sea pequeiia o grande (pero, al mismo
tiempo, contribuye inevitablemente, de manera
fundamental, a generar una nueva realidad). Un
entorno comunicativo, con su arquitectura, con sus
sujetos, con sus instrumentos, con sus procedimientos
etc. estd generado por una vision socio-econdémica,
pero, al mismo tiempo, sustenta, refuerza, una
determinada organizacion de la realidad: de la mas
pequena a la mas grande. La comunicacion dice

muchisimo acerca de la identidad de quien comunica,
acerca de sus valores, de los objetivos que se pone,
de la vision social, econdmica, politica, cultural que
lo mueve. El estilo comunicativo de sujetos o grupos,
por lo tanto, es un hecho sustancial para cualquier
sujeto.

V - No existe ni la comunicacién externa ni la
comunicacion interna. Existe solo la comunicacion.
Cuando me piden (y mi experiencia encuentra
consuelo en la de muchos colegas) analizar, valorar
las modalidades comunicativas de algunos sujetos
(desde entes publicos y privados hasta empresas, pero
también a ejecutivos que me solicitaban indicaciones
sobre como comunicar en publico) para conseguir
resultados significativos, he tenido que resistir a
fuertes peticiones que querian relegar mi intervencion
a la comunicacion externa. La expectativa era que
me limitase al estudio y al seguimiento de actos y
estrategias comunicativas del sujeto en cuestion, hacia
el mundo externo. Nada mas equivocado, porque la
buena comunicacion nace de la buena organizacion.
Cada acto comunicativo hacia el exterior esta
indisolublemente unido al acto interno, al sistema
que los regula y los inspira, a su arquitectura y a sus
instrumentos y flujos. A partir de la comunicacion
personal.

VI - El proceso comunicativo no es, por lo tanto, ni
secuencial ni circular es sistémicamente generativo, es
decir, todas las fases interaccionan continuamente para
crear el fendmeno viviente que es la comunicacion.
Aislar el uno del otro perjudica inevitablemente el
inmenso y fundamental potencial cognoscitivo (sea
por parte de la produccion, como por ejemplo una
empresa, o sea por parte de los usuarios de productos
y servicios) de la comunicacion. Comprender este
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paradigma comunicativo es esencial para ir mas
alla de la idea de que ocuparse de comunicacion
quiera decir ocuparse banalmente de la relacion
con el “mundo externo” de las organizaciones y de
las empresas (pero también de las personas, sean
consideradas singularmente o como parte de grupos
estructurados). Un comunicado de prensa, por
ejemplo, empieza a escribirse en el momento en el que
una Junta Directiva se pronuncia y, por lo tanto, su
“escritura corporativa” parte de la documentacion (del
conocimiento) sobre el cual se basa la deliberacion y
del texto de la misma deliberacion. Esto significa que
la comunicacion no se inicia o existe cuando afronta
la relacion con el mundo externo sino que esta en cada
fase, en cada nivel del proceso decisional y productivo
(una diferenciacion entre interno y externo que esta
definitivamente superada). “In” y “out” son diferentes
caras del mismo, unitario entorno de comunicacion.

VII-Elterreno en el que han fracasado clamorosamente
las nuevas tecnologias de la comunicacion y la
informacion (TIC) es el que rige la relacion entre
comunicacion interna y externa. No han sabido incidir
sobre la relacion entre organizacion y comunicacion.
Se han adaptado a esta separacion, que va en contra
de su propia razén de ser, ligada a su nacimiento
histérico (afios cincuenta/sesenta) que aspiraba con su
modelo de red, a superar esta vision de los procesos,
antiguamente atada a dindmicas culturales, sociales
y econdmicas superadas por los acontecimientos.
Demasiadas veces hemos visto (por parte de todos los
sujetos sociales) en las TIC el modo para engaiar a la
innovacion, para referirse a una fachada, a un sistema
que necesitaba un replanteamiento y una redefinicion
global, en todos sus componentes, desde los mas
grandes a los mas pequefios. A partir de la redefinicion

de lo que es mas importante y de lo que es menos
importante. Nos aferrabamos a la ilusion que de esta
manera, con ordenadores cada vez mas personales
y cada vez mas atados a nuestra corporeidad, con
redes, y ahora con las nubes digitales que nos siguen
por todas partes, con poder cambiar todo para dejar
mucho, muchisimo, demasiado quizas, como era.
VIII - La interaccion/personalizacion que los nuevos
medios de comunicacion proponen o son una simple
operacion de imagen, basada en la exhibicion de una
cultura de la escucha sola anunciada, aparente; o
bien (y ésta es la solucion deseable) la interaccion, la
conversacion que se puede establecer entre Institucion
y usuario es de veras un recurso precioso (como cree
quien escribe) para las dos partes implicadas en el
proceso de comunicacion. Pero para que una pregunta
que viene de la esfera externa de accion, por ejemplo,
de una administracion municipal o de cualquier
empresa pueda transformar una exigencia, una duda,
una critica de un usuario/cliente en un instrumento
precioso, imprescindible de conocimiento por la
produccion o por la oferta de un servicio, es necesario
que la comunicacion interna, que estda en la base
del sistema organizativo sea una Unica cosa con la
comunicacion externa.

IX - Afirmar, como se debe, que no existe separacion
entre una comunicacion externa y una interna, que
existe solo la comunicacion de una institucion, de
una empresa (la cual es el resultado generado por la
interaccion entre sujetos y objetos comunicativos,
segun los casos, de areas mas o menos relacionadas
con el ciclo productivo de aquellas instituciones,
empresas etc.), significa poner en el centro de la
entera cuestion, el papel del Conocimiento, tal y
como lo ha hecho una fuente acreditada como la

Monografico

‘@
O
©
EE)
(1]
NE)
©
L
(@]
as
L




UNESCO al formular a mediados de la década pasada
un importante documento con la firma de muchos
estudiosos y premios Nobel: “Towards Knowledge
Societies”. Mas especificamente, significa afirmar que
el centro sobre el que todo gira, es la relacion entre
Comunicacioén y Conocimiento.

X - La cuestion se puede resumir de la siguiente
manera: /la comunicacion debe dirigirse a promover el
conocimiento o a inhibirlo? Mas exactamente: ;qué se
entiende por Conocimiento? De hecho, es un término
fascinante y de dificil definicion. Ciertamente este no
es el lugar, ni quién escribe tiene el perfil cientifico
idoneo para tratar una tematica de este alcance, que
va de la filosofia a la mas reciente ingenieria de
gestion (“Knowledge Management”). Pero un punto
es fundamental: ;creemos que la comunicacion del
nuevo milenio tiene que tener una fuerte continuidad
con la comunicacion de los milenios anteriores?

XI - No existe un problema de recursos, existe el
problema de reconocer y poner en valor los recursos. A
menudo, cuando nos llaman para supervisar, evaluar las
estrategias de comunicacion y los relativos resultados
de empresas o instituciones nos damos cuenta de los
inmensos recursos humanos que tienen. Pero nuestros
analisis también revelan la terrible necesidad (que
no se puede aplazar mas, si no queremos seguir
pagando el precio que estamos pagando) de encontrar
formas de comunicacion radicalmente nuevas que
permitan hacer emerger, logrando hacer sistema,
los conocimientos, las competencias, que estamos
dispersando, humillando. El desinterés progresivo
de quien trabaja para una empresa es ante todo esto:
darse cuenta de tener conocimientos, desde los mas
simples a los mas complejos, y que el sistema para
el que se trabaja los ignore, o todavia peor que los

haga morir. jMucho peor que la crisis econdmica! La
crisis econdmica es el resultado de una crisis social,
entendida como pérdida del sentido de pertenencia del
sujeto (persona o grupo) a la comunidad de referencia.
XII-Cuandosehabladeautomaciony de automatismos
relacionados con la comunicacion es necesario ir mas
alla de la vision que tiende a identificar la automacion
con los medios mecanizados que reemplazan muchas
operaciones hechas por los hombres. La dimension
mecanica de hoy en dia, con operadores que trabajan
en el ambito de la nanotecnologia, se relaciona siempre
con el comportamiento humano. Comportamiento que
es ante todo cultural y mental. Los algoritmos de los
ordenadores han actuado y actian sobre algoritmos no
digitales. Los mentales son fundamentales. Porque si
bien es cierto que las arquitecturas de comunicacion
digital son el producto de una intensa actividad
humana, son el resultado de decisiones bien precisas
(con sus prioridades y objetivos), interactuar a diario
con maquinas que requieren procesos muy especificos
implica afirmarse de una mentalidad, es decir un modo
de interpretar la realidad y de actuar sobre de ella. La
gramatica de las maquinas es viral sobre el hombre.

XIII - Para cubrir esta progresiva deshumanizacion,
el actual sistema, que humilla la creatividad y la
libertad individual asi como la posibilidad de dar
vida a fuertes comunidades, celebra cotidianamente
el mito del gran comunicador: en todos los niveles.
El comunicador como salvador, como quien sabe
convencer, persuadir, motivar: el resto (la parte
operativa de su mensaje) vendra en consecuencia, casi
magicamente. Su liderazgo no es técnica, operativa,
concreta (solo de fachada), tratandose de un sujeto en
realidad funcionalmente débil, cuya inconsistencia
esconde los numerosos hilos con los que los poderes
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fuertes (estos si invisibles, como siempre) lo mueven.
Este tipo de “matador” ignora que el conocimiento
(motor de la sociedad contemporanea, la verdadera
energia de nuestra sociedad, economia, cultura,
politica) es un proceso basado en la compleja
organizacion de competencias, de roles y de diferentes
responsabilidades y, precisamente por esto, necesitado
de una fuerte division de proyecto por parte de todos.
Solo asi los distintos sujetos involucrados podran,
cada uno en su campo, dar lo mejor de si mismos.
XIV - La innovacioén para ser tal debe reportar al
centro de la accidn el Proyecto, en su doble naturaleza
de accion a corto y largo plazo. Pero cada proyecto
que sea digno de este nombre también necesita
precisas elecciones que definan la prioridad de orden
ético y, por lo tanto, politico.

XV - Un Proyecto que merezca este nombre es ya
cosa, apenas se comienza a trazar una primera, vaga
idea. Nace en el astillero. Las ideas son cosas y las
cosas son ideas. Cada separacion mata a ambas.
Un proyecto que sea tal no es un largo, inteligente,
culto y documentado impulso para no saltar en la
realidad las cosas que se deben hacer, realizar porque
sin realizacion no hay proyecto que valga. Pero
también realizar sin proyecto no es realizacion. Una
comunicacion que se respeta se sitiia en el origen de
cualquier proceso productivo; asi como cada producto
final debe poder comunicar a quien lo ha proyectado
y realizado lo que va bien y lo que va mal, para
llegar asi a un nuevo ciclo de ideacion, proyeccion,
produccién, etc. La comunicacion parece ser cada
vez mas la energia que une las cosas a las ideas
y viceversa; dando a las primeras una vision, una
perspectiva, en sentido identificativo, profundamente
humano; y a las segundas el valor de la historia, no

imaginada en mundos remotos y protegidos sino
vivida profundamente, aqui y ahora.

No es una conclusion, a lo mejor es un inicio

He introducido el articulo diciendo que el hombre
estaba ante el umbral de una época totalmente nueva.
Lo digital es el instrumento pero antes aun representa
la sefial inequivoca de que el tiempo de elegir ha
llegado: jen qué direccion deberd ir esta fuerza del
hombre de “escribir” el mundo como nunca antes
habia sido posible? ;Quién sabe hoy, de verdad, qué
quiere decir “escribir” y “leer” el texto social en el
que vivimos?

El mundo que tenemos delante, recluido por milenios
de historia, es un mundo que espera ser escrito, de lo
contrario se escribird por si mismo movido por una
deriva imparable; si no queremos confiar la escritura
del presente y del futuro a los algoritmos invisibles, a
script no elegidos; si, por el contrario, queremos elegir
ejercitar nuestra humanidad decidiendo qué queremos
que sea el mundo, ya desde hoy, entonces deberemos
aceptar la empresa y el relativo riesgo de repasar
tantos conceptos de uso comun como ideaciones,
proyecciones, realizaciones, recursos etc.

Pero sobre todo deberemos repensar definitivamente
el concepto de “viejo” y de “nuevo”: para las maquinas
y sobre todo para los seres humanos. En definitiva,
volver al valor de proyecto y de futuro representado
no por la historia general (a menudo entendida como
alejamiento de la realidad) sino por aquella historia
que interroga ansiosa de aprender, la historia que “lee”
el pasado para reivindicar el derecho a “escribir” el
propio futuro.
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